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RENCONTRES
18.10.23 11h - Romain Legros
architecte paysagiste

01.11.23 17h - Cécile
administratrice d’un collectif

13.11.23 9h - Benoît Beuret
animateur social

16.11.23 9h - Florine Wescher
architecte 

20.11.23 11h - Jade Rudler et Alice Chénais
architecte-urbaniste, architecte-urbaniste

21.11.23 9h - L’inconnu
architecte-urbaniste

22.11.23 10h - Leika Barthe
cheffe de projet démarches participatives à la Ville de Nyon

22.11.23 13h - Vanessa Lacaille et Mounir Ayoub
architecte paysagiste, architecte et critique d’architecture

23.11.23 17h - Olowine Rogg
urbaniste

24.11.23 16h - Matias Echanove
urbaniste

27.11.23 14h - Muriel Sanchez et Anne Juillet
coordinatrice de la participation à la Ville de Lausanne,
adjointe au chef de division Espaces publics à la Ville de Lausanne

28.11.23 10h - Séverine Lorrain et Francisco Da Cruz
biologiste, chargé de missions en mobilité durable

29.11.23 12h Karen Devaud et Carla Jaboyedoff
psychologue, architecte

29.11.23 15h - Melissa Pahlisch Pestalozzi
architecte paysagiste

07.12.23 11h - Patrick bouchain
architecte - urbaniste - maître d’oeuvre - scénographe



18.10.23 11h - Romain Legros

Romain est diplômé en architecture du paysage et en Arts visuels – Pra-
tiques artistiques contemporaines. Il a fondé le bureau En-Dehors avec 
Arnaud Michelet, basé à Lausanne et Sion.

“J’ai suivi une formation en architecture et en paysage, puis j’ai pour-
suivi par une formation en arts visuels. Dans les écoles d’art, je suis 
considéré comme paysagiste, tandis que dans les écoles d’architecture, je 
suis perçu comme un artiste. J’ai l’impression que ce sont plutôt les pro-
MHWV�TXH�MH�UpDOLVH��HQ�FRXUV�RX�j�YHQLU��TXL�QRXV�Gp¿QLVVHQW��-H�VXLV�GDQV�
un moment de ma vie où j’ai l’énergie nécessaire pour essayer de trans-
former des espaces et répondre à des intuitions que l’on peut avoir. J’ai 
l’impression que, plus que d’être catégorisé comme paysagiste, artiste 
ou designer, je m’engage dans des projets et j’essaie d’avoir un discours 
cohérent qui donne des formes cohérentes aux choses qu’on est en train 
de transformer. Étant donné que je travaille sur des projets d’espaces pu-
blics impliquant le vivant, et par mon diplôme de paysagiste, je suis donc 
TXDOL¿p�GH�SD\VDJLVWH��&HSHQGDQW��MH�QH�PH�UHVWUHLQV�SDV�j�rWUH�FODVVp�
dans une seule catégorie, paysagiste, architecte ou designer.”



Description de 
la pratique de 
participation, 
sentiment 

Projet 
autonome, 
appropriation

Participation 
outil

“La participation pour moi, c’est un outil au service du projet, dans le 
sens où elle te permet aussi, en tant que concepteur, de voir un lieu autre-
ment, de le ressentir, de le vivre complètement différemment, et peut-être 
G¶DYRLU�O¶LPSUHVVLRQ�GH�YUDLPHQW�OH�YLYUH�DYDQW�GH�UpÀpFKLU�j�OH�WUDQV-
former. On ne le fait pas, comme certains spécialistes le font, pour ob-
WHQLU�XQ�GRFXPHQW�¿QDO�TXL�H[SOLTXH�FH�TXH�OHV�JHQV�YHXOHQW�FRPPH�XQH�
VRUWH�GH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�SDUWLFLSDWLI��PDLV�RQ�OH�IDLW�SDUFH�TX¶RQ�VDLW�
qu’on va faire le projet derrière. On veut aborder le projet de manière 
plus ouverte, avoir ce sentiment soi-même, faire partie du lieu en tant 
que concepteurs. C’est cela qui m’a attiré aussi au départ, ce sentiment 
G¶DSSDUWHQDQFH��GH�WUDYDLOOHU�DYHF�XQ�JURXSH��G¶rWUH�GDQV�XQH�GpFLVLRQ�
FROOpJLDOH��0DLV�DX�VHUYLFH�GX�SURMHW��GH�FH�TXL�YD�VH�IDLUH�HW�GH�FH�TXH�
QRXV�DOORQV�GHYRLU�IDLUH�j�XQ�PRPHQW�GRQQp�HQ�WDQW�TXH�SURIHVVLRQQHOV��
La responsabilité que nous allons devoir prendre, de placer quelque 
FKRVH�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��GH�WUDQVIRUPHU�XQ�HVSDFH��GH�FRQVRPPHU�GH�
la matière, de créer, de faire fabriquer, de faire payer ensuite, toutes ces 
UHVSRQVDELOLWpV��(K�ELHQ��MH�PH�VHQV�EHDXFRXS�SOXV�j�O¶DLVH�RX�EHDXFRXS�
SOXV�OpJLWLPH�TXDQG�MH�OH�IDLV�GH�PDQLqUH�FRPPXQH�RX�HQ�D\DQW�FH�VHQWL-
ment d’appartenance.”

“Il y a toujours ces questions: comment tu sors du processus de projet 
participatif ? Qu’est ce que tu laisses derrière ? Quels outils as-tu mis en 
SODFH�HW�FRPPHQW�WRL��HQ�WDQW�TXH�SURIHVVLRQQHO��SHX[�WX�HQFKDvQHU�GHV�
projets ?  
Le projet doit être autonome. Il faut que les associations des différents 
JURXSHV�SXLVVHQW�VH�O¶DSSURSULHU��&¶HVW�XQ�SHX�EL]DUUH��PDLV�MH�PH�SRVH�OD�
TXHVWLRQ�DXMRXUG¶KXL��V¶LO�IDXW�HQFKDvQHU�OHV�SURMHWV�R��V¶LO�QH�IDXGUDLW�SDV�
rWUH�GDQV�XQ�VHXO�JUDQG�SURMHW�j�OD�IRLV�´

³3RXU�QRXV�OD�SDUWLFLSDWLRQ�F¶HVW�XQ�RXWLO��F¶HVW�SDV�TXHOTXH�FKRVH�TX¶RQ�
IDLW�DXWRPDWLTXHPHQW��0rPH�VL�oD�SRXUUDLW�VH�IDLUH��PDLV�GDQV�OH�PRQGH�
UpHO�oD�GpSHQG�GX�WHPSV�j�GLVSRVLWLRQ��GX�EXGJHW��GH�OD�YRORQWp�GHV�SROL-
WLTXHV�j�ODLVVHU�XQ�HVSDFH�GH�SDUROH�GDQV�OHV�SURMHWV�´

“Au Quai” est une initiative citoyenne à Monthey, Valais, qui propose 
un projet de transition pour le réaménagement du quai de la Vièze. Des 
aménagements éphémères ont été installés, ainsi que l’aménagement 
d’AUKIOSQUE qui est une buvette participative qui accompagne la 
démarche de transformation de la rue en une place publique. La ges-
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 Communica-
tion et projet 
dans le temps, 
intégré des 
associations

Légitimité

Gestion des 
FRQÀLWV�DXWRXU�
de la maquette

WLRQ�GX�NLRVTXH�HVW�FRQ¿pH�j�GHV�DVVRFLDWLRQV�ORFDOHV��FKDUJpHV�QRWDP-
ment de l’action sociale, de l’intégration et de la jeunesse.  L’été 2022, 
AUKIOSQUE accueille Pluri-Elles, une association interculturelle de 
femmes suisses et migrantes basée à Monthey.

³3RXU�OH�SURMHW�G¶DPpQDJHPHQW�OH�ORQJ�GH�OD�9Lq]H�j�0RQWKH\��RQ�pWDLW�
GDQV�XQ�PpODQJH�HQWUH�SDUWLFLSDWLRQ�HW�FR�FRQVWUXFWLRQ��2X�SOXW{W�GX�
FR�PRQWDJH��QRXV�DYRQV�IDLW�OHV�SODQV�HQ�DPRQW�HW�RQ�V¶HVW�IDLW�OLYUHU�OH�
PDWpULHO��HQVXLWH�QRXV�DYRQV�IDLW�OH�PRQWDJH�HQVHPEOH�DYHF�OHV�KDELWDQWV��
&H�TXL�pWDLW�LQWpUHVVDQW�HW�TX¶RQ�DYDLW�LQWpJUp�DX�SODQQLQJ��FDKLHU�GHV�
FKDUJHV���HVW�OH�IDLW�G¶DYRLU�SOXVLHXUV�LWpUDWLRQV��GRQF�FH�Q¶pWDLW�SDV�TX¶XQ�
JHVWH�
Une année après la première intervention, on a convoqué les personnes 
TXL�V¶pWDLHQW�LQVFULWHV�VXU�QRWUH�OLVWH��GH�FRQWDFW��SRXU�FRQWLQXHU�j�IDLUH�
GHV�DPpQDJHPHQWV��SRXU�¿QLU�SDU�ODLVVHU�OH�SURMHW�pYROXHU�VDQV�QRXV�GDQV�
OH�WHPSV��3RXU�ODLVVHU�OD�SODFH�DX[�VXLYDQWV��DX[�JURXSHV�TXL�YHXOHQW�
LQWpJUHU�OH�SURMHW�TXL�RQW�SHXW�rWUH�DXVVL�G¶DXWUHV�EHVRLQV��&¶pWDLW�VXSHU�
LPSRUWDQW�SRXU�QRXV��DX�IXU�HW�j�PHVXUH��GH�IDLUH�HQWUHU�GHV�DVVRFLDWLRQV�
dans le projet pour qu’il devienne autonome, pour qu’il y ait une vie 
DSUqV��2Q�D�IDLW�FHV�GpPDUFKHV�SRXU�TXH�OHV�JHQV�SXLVVHQW�V¶HQ�VDLVLU��
Le volet communication était super important pour l’autonomie du projet 
: Qu’est-ce qui se passe sur le terrain ? Où en sommes-nous ? Comment 
SHXW�RQ�V¶LQVFULUH�"�4XHOV�VRQW�OHV�SURFKDLQV�pYpQHPHQWV�"
&HOD�UHSUpVHQWH�XQ�JURV�WUDYDLO�HW�FHOD�SHUPHW�G¶DFWLYHU�O¶HVSDFH��XQH�DS-
SURSULDWLRQ�SRVVLEOH�HW�XQH�FRPSUpKHQVLRQ�GHV�PR\HQV�G¶DSSURSULDWLRQ�´

³-H�SHQVH�TXH�IDLUH�DYHF�OHV�JHQV��oD�FUpH�XQ�SURMHW�GLIIpUHQW��(Q�WDQW�TXH�
FRQFHSWHXU��WX�WH�VHQV�EHDXFRXS�SOXV�OpJLWLPH�GH�UpDOLVHU�GHV�FKRVHV��-H�
VXLV�PDO�j�O¶DLVH�TXDQG�MH�YDLV�GDQV�XQ�OLHX�R��MH�QH�FRQQDLV�SDV�JUDQG�
PRQGH��TXH�MH�IDLV�XQ�SURMHW��HW�SXLV�MH�P¶HQ�YDLV��,O�\�D�TXHOTXH�FKRVH�
EL]DUUH��'H�PDQLqUH�UDWLRQQHOOH��MH�SHQVH�TX¶pYLGHPPHQW��F¶HVW�XQH�SRUWH�
TXL�V¶RXYUH�SRXU�OHV�JHQV�TXL�SDUWLFLSHQW��0DLV�MH�SHQVH�TXH�MH�PH�VHQV�
EHDXFRXS�SOXV�FRQ¿DQW��EHDXFRXS�SOXV�HQ�DOFKLPLH�DYHF�XQ�OLHX�VXU�OH-
TXHO�MH�YDLV�WUDYDLOOHU�TXDQG�M¶DL�IDLW�XQ�YUDL�WUDYDLO�DYHF�OHV�JHQV��&¶HVW�
PD�OpJLWLPLWp��3RVHU�XQ�SURMHW�HW�SDUWLU�HVW�TXHVWLRQQDEOH�GDQV�QRWUH�Pp-
tier.”

³-H�SHQVH�TXH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�DYHF�OH�JURXSH�GH�WUDYDLO�ORUV�G¶DWHOLHUV�
SDUWLFLSDWLIV�HVW�WUqV�LPSRUWDQWH��,O�IDXW�HVVD\HU�GH�FURLVHU�OHV�UHJDUGV�
GHV�SHUVRQQHV��GH�OHV�IDLUH�WUDYDLOOHU�HQVHPEOH�DX�PD[LPXP��&¶HVW�DLQVL�
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Projets tous 
similaires, 
tendre vers le 
pérenne

Travail en 
maquette, 
habitant 
“projeteur”

Profession-
nalisation des 
démarches 
participatives

TX¶HOOHV�SRXUURQW�UpJOHU�OHXUV�GLIIpUHQGV�HQVHPEOH� 
����� 
-H�SHQVH�TXH�OD�WHFKQLTXH�FRQVLVWH�j�IRXUQLU�GHV�RXWLOV�DX[�JHQV�SRXU�IDLUH�
GX�SURMHW��$YRLU�GHV�OpJHQGHV�WUqV�FODLUHV�VXU�OHV�PDTXHWWHV��DYRLU�WUDYDLO-
Op�HQ�DPRQW��DYRLU�GpMj�SUpIDEULTXp�FHUWDLQHV�FKRVHV��DYRLU�XQ�ODQJDJH�
FODLU��(W�OHXU�SHUPHWWUH�GH�FRPPHQFHU�j�PDQLSXOHU�OHV�pOpPHQWV�HW�j�IDLUH�
GX�SURMHW��3OXV�RQ�SDUYLHQW�j�OHV�WUDQVIRUPHU�HQ�©SURMHFWHXUª�SHQGDQW�XQH�
VRLUpH��SOXV�RQ�UpXVVLW�j�FRQIURQWHU�OHXUV�LGpHV�HQWUH�HOOHV�
&HOD�UpDOLVH�GpMj�XQ�pQRUPH�WUL��$LQVL��OHV�JHQV�SHXYHQW�VH�UHQGUH�FRPSWH�
GH�OD�FRPSOH[LWp�GX�PpWLHU��GH�OD�FRPSOH[LWp�GHV�FKRL[��&¶HVW�XQ�YpULWDEOH�
WUDYDLO��FH�VRQW�GHV�KHXUHV�GH�SUpSDUDWLRQ�HQ�DPRQW��GHV�KHXUHV�SHQGDQW��
HW�GHV�KHXUHV�GH�WUDGXFWLRQ��,O�Q¶\�D�SDV�GHX[�DWHOLHUV�TXL�VH�UHVVHPEOHQW�´

³&HUWDLQV�EXUHDX[�VRQW�VSpFLDOLVWHV�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��&HWWH�SDUWLFLSD-
WLRQ�WURXYH�IUpTXHPPHQW�VD�¿QDOLWp�HQ�GHV�SURJUDPPHV�GLWV�pSKpPqUHV��
WHPSRUDLUHV�RX�DJLOHV��&HFL�GRQQH�XQ�FHUWDLQ�ODQJDJH�j�OD�FRQVWUXFWLRQ��
&¶HVW�j�GLUH��GHV�SURMHWV�HQ�ERLV�TXL�pPHUJHQW�XQ�SHX�SDUWRXW�HQ�YLOOH��
&¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TXL�P¶D�EHDXFRXS�DWWLUp�DX�GpEXW��0DLV�DXMRXUG¶KXL��
M¶DLPHUDLV�PHWWUH�GH�O¶pQHUJLH�GDQV�GHV�SURMHWV�TXL�GXUHQW�SOXV�ORQJWHPSV��
FH�TXL�LPSOLTXH�GH�EDVFXOHU�GDQV�G¶DXWUHV�PDWpULDX[�SOXV�SpUHQQHV��(W�
donc, en tant que professionnel, tu dois prendre le “lead” dessus et tu ne 
SHX[�SDV�GHPDQGHU�DX[�JHQV�GH�OH�IDLUH�HX[�PrPHV�´

³6L�OHV�JHQV�FURLHQW�TXH�QRWUH�PpWLHU�HVW�TX¶RQ�DUULYH�DYHF�XQH�RUWKRSKR-
to et des post-it, qu’on nous donne 10 mille idées, qu’on en prend quatre 
HW�TX¶RQ�HQ�IDLW�XQ�SURMHW��&HWWH�VLWXDWLRQ�GDQV�OH�WUDYDLO��oD�Q¶H[LVWH�SDV��
Je pense que considérer les personnes qui viennent comme des individus 
FDSDEOHV�GH�FRQWULEXHU�DX�SURMHW�HVW�UHVSHFWXHX[�HQYHUV�HOOHV��0DLV�FHOD�
LPSOLTXH�TX¶j�O¶DWHOLHU��WX�YLHQQHV�DYHF�XQH�SpGDJRJLH�HW�GHV�RXWLOV�SRXU�
WUDYDLOOHU�j�pJDO�RX�DYHF�XQ�ODQJDJH�TXH�WX�SRXUUDV�LPPpGLDWHPHQW�XWL-
OLVHU��&DU�VL�WX�WUDYDLOOHV�XQLTXHPHQW�DYHF�GHV�SRVW�LW��FHOD�¿QLW�VRXYHQW�
SDU�VH�OLPLWHU�j�OD�UpGDFWLRQ�G¶XQ�UDSSRUW��FRQWUDLUHPHQW�j�XQ�WUDYDLO�HQ�
maquette et en couleur.”

³2Q�HVW�DFWXHOOHPHQW�HQJDJpV�GDQV�XQ�SURMHW�R��OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSD-
WLYH�D�pWp�HIIHFWXpH�SDU�XQ�DXWUH�EXUHDX��2Q�D�UHoX�XQ�UDSSRUW�HW�RQ�SUHQG�
conscience des étapes préalables. Ce que je constate, c’est que, avec la 
SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GX�PpWLHU��GHV�H[SHUWV�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�pPHUJHQW��
0DLV��FHV�H[SHUWV�WUDYDLOOHQW�VRXYHQW�GDQV�GHV�EXUHDX[�TXL�QH�UpDOLVHQW�
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Poser les 
bonnes ques-
tions

Les politiques

SDV�GH�SURMHWV�FRQFUHWV��RX�TXL�VH�WURXYHQW�GpPXQLV�ORUVTX¶LO�V¶DJLW�GH�
SDVVHU�j�XQH�UpDOLVDWLRQ�SOXV�SpUHQQH��&H�W\SH�GH�SURMHW�HVW�XQ�SHX�EL-
]DUUH�SRXU�QRXV��FDU�QRV�FRQWDFWV�VH�OLPLWHQW�j�OD�YLOOH�HW�DX[�SROLWLTXHV��
3HUVRQQHOOHPHQW��MH�SUpIqUH�IDLUH�XQ�SURMHW�GH�FH�JHQUH�SOXW{W�TXH�GH�PH�
OLPLWHU�j�OD�SDUWLH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�VDQV�FRQWULEXHU�j�OD�UpDOLVD-
WLRQ��'DQV�FH�FDV��VL�F¶HVW�SRVVLEOH��RQ�FKHUFKH�j�pWDEOLU�XQ�FRQWDFW�DYHF�
les personnes concernées.”

³&H�TXL�PH�SODvW�GDQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�OH�FRQWDFW��F¶HVW�GH�IpGpUHU�
GHV�JHQV�DXWRXU�G¶XQH�WKpPDWLTXH��G¶DUULYHU�j�IDLUH�HQ�VRUWH�TX¶LOV�VRLHQW�
LPSOLTXpV�GDQV�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�OHXU�HQYLURQQHPHQW��0DLV�FRQFUqWH-
PHQW��OHV�JHQV�YHXOHQW�VRXYHQW�OD�PrPH�FKRVH��SDUFH�TX¶RQ�SRVH�WRXMRXUV�
OHV�PrPHV�TXHVWLRQV��0rPH�TXHVWLRQ��PrPH�UpSRQVH��(W�F¶HVW�SRXU�oD�TXH�
OHV�TXHVWLRQV�GRLYHQW�rWUH�SRVpHV�GLIIpUHPPHQW�SRXU�TXH�oD�SXLVVH�pYR-
OXHU��2Q�FRPPHQFH�SUHVTXH�j�DYRLU�GHV�FKRVHV�TXL�VH�UHVVHPEOHQW�DXWDQW�
que les mauvais projets se ressemblent.”

“Je pense qu’un projet participatif devrait coûter autant qu’un projet 
SpUHQQH��,O�QH�IDXW�SDV�TXH�OHV�YLOOHV�FRPPHQFHQW�j�FURLUH�TX¶DYHF����
mille francs, on fait un projet super qui ne restera que trois mois. Et ils 
YLHQQHQW�IDLUH�XQ�GLVFRXUV�HW�OHV�JHQV�VRQW�FRQWHQWV�
8QH�GpPDUFKH��VL�WX�YHX[�ELHQ�OD�IDLUH��LO�IDXW�GH�O¶DUJHQW��PDLV�DXVVL�XQH�
volonté politique.  
(VW�FH�TXH�OHV�SROLWLFLHQV�YHXOHQW�UpHOOHPHQW�VH�FRQIURQWHU�j�XQ�JURXSH�GH�
population qui pourrait ne pas vouloir ce qu’ils veulent? Ou prendre plus 
GH�WHPSV�SRXU�OH�SURMHW�RX�VH�PHWWUH�HQ�SRUWH�j�IDX["
Ça fait que les politiques qui ne veulent pas vraiment ces contraintes 
lancent des démarches gentilles, semi-alibi.”
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01.11.23 17h - Cécile

Cécile a le rôle d’administratrice dans le Collectif Etc. localisé à Mar-
seille. 

/RUVTX¶HOOH�VH�Gp¿QLW��HOOH�IDLW�UpIpUHQFH�DX[�YDOHXUV�GX�&ROOHFWLI�(WF����
“En tant qu’administratrice de l’association, mon rôle est principalement 
celui de gestionnaire de la structure. Je ne suis ni architecte, ni porteuse 
GH�SURMHWV��&HSHQGDQW��DX�QRP�GH�O¶DVVRFLDWLRQ��MH�SHX[�DI¿UPHU�TXH�QRXV�
QRXV�Gp¿QLVVRQV�FRPPH�GHV�FRQFHSWHXUV�HW�FRQVWUXFWHXUV��1RWUH�EXW�HVW�
de concrétiser les idées que nous dessinons, contrairement à la pratique 
fréquente chez de nombreux architectes qui consiste à projeter des choses 
improbables en laissant à d’autres la responsabilité de les construire sans 
savoir comment.
1RXV�DSSDUWHQRQV�j�XQH�pFROH�GH�SHQVpH�TXL�VRXOLJQH�O¶LPSRUWDQFH�G¶rWUH�
conscient de ce que l’on dessine et de comprendre comment cela sera 
réalisé. Dans un contexte où l’on parle beaucoup de la transition éco-
logique, démocratique et sociale, l’une des dimensions importantes de 
QRWUH�WUDYDLO�HVW�FHOOH�GH�O¶KXPDLQ��GX�OLHQ�VRFLDO�HW�GH�OD�IUXJDOLWp��&HV�
éléments sont à la base de notre façon de concevoir et de travailler.”



³,O�\�D�GHX[�IDoRQV�G¶HQYLVDJHU�OH�IDLW�GH�IDLUH�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��,O�\�D�
G¶XQH�SDUW�GHV�REOLJDWLRQV�GH�FRQFHUWDWLRQ��6RXYHQW��RQ�PpODQJH�OHV�TXHV-
tions de participation avec de la concertation, de la consultation ou de 
l’information. En France, la question de la concertation est dans la loi. Il 
\�D�HIIHFWLYHPHQW�XQH�GLPHQVLRQ�REOLJDWRLUH�GH�FHUWDLQV�SURMHWV�PHQpV�SDU�
OHV�FROOHFWLYLWpV�SRXU�IDLUH�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�VXU�OHV�JUDQGV�SURMHWV�XU-
EDLQV��(W�GX�FRXS��FH�VRQW�VRXYHQW�GHV�UpXQLRQV�WUqV�IRUPHOOHV�RUJDQLVpHV�
SDU�OHV�FROOHFWLYLWpV�TXL�YRQW�SOXW{W�IDLUH�GH�O¶LQIRUPDWLRQ�HW�pYHQWXHOOH-
PHQW�IDLUH�XQ�SHX�GH�OD�FRQVXOWDWLRQ��7RXW�FHOD�HVW�UHJURXSp�VRXV�OH�WHUPH�
GH�FRQFHUWDWLRQ��(Q�UpDOLWp��F¶HVW�VRXYHQW�GpFHYDQW�SRXU�OHV�JHQV�TXL�SDU-
ticipent parce qu’ils ne se sentent pas tellement pris en compte.
�����
'¶XQ�F{Wp�LO�\�D�TXHOTXH�FKRVH�TXL�HVW�WUqV�LQVWLWXWLRQQHO�HW�GH�O¶DXWUH�XQH�
HVSqFH�GH�GHPDQGH�GH�SDUWLFLSDWLRQ�GHV�KDELWDQWV�SRXU�OpJLWLPHU�OHV�SUR-
MHWV��'DQV�FH�FDV��LOV�SUHQQHQW�GHV�SUHVWDWDLUHV�TXL�VRQW�GHV�RUJDQLVDWLRQV�
qui font de la concertation et qui sont censés d’une certaine manière 
DYRLU�IDLW�OD�SDUWLFLSDWLRQ�OpJDOH�HW�DYRLU�ERXFOp�FHWWH�TXHVWLRQ�GH�IDLUH�
SDUWLFLSHU�OHV�JHQV�
'DQV�FHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�SDU�H[HPSOH�SHXYHQW�rWUH�FKH]�GHV�EDLOOHXUV�
VRFLDX[�F¶HVW�WRXMRXUV�XQ�SHX�SDUHLO��,OV�YRQW�SUHQGUH�XQH�pTXLSH��TXL�
fait de la concertation, il va y avoir des réunions publiques, et il va y 
DYRLU�GHV�EXUHDX[�GH�UXH�DYHF�GHV�UHQFRQWUHV��GHV�SURSRVLWLRQV�GH�IDLUH�
WUDYDLOOHU�OHV�JHQV�DXWRXU�G¶RXWLOV�GLWV�SDUWLFLSDWLIV�HW�WRXW�oD�YD�VH�IDLUH�
HQ�TXHOTXHV�UpXQLRQV��UHQFRQWUHV��(W�YD�MXVWL¿HU�OH�IDLW�TXH�OHV�JHQV�DLHQW�
été associés au projet et donc c’est bon leur avis a été demandé. On les a 
pFRXWpV�HW�GRQF�YRLOj��F¶HVW�IDLW�TXRL�´

“Comme c’est très institutionnalisé. C’est fait par des cabinets d’études 
qui sont soi-disant des pros de la participation et du coup on a des es-
SqFHV�GH�VpDQFHV�GH��K��ORUV�GHVTXHOOHV�OHV�pOXV�YLHQQHQW�IDLUH�OHXUV�GLV-
cours. Les professionnels de la concertation nous font des pseudo ateliers 
R��RQ�YD�QRXV�¿OHU�TXHOTXHV�SKRWRV�HW�QRXV�GLUH��4X¶HVW�FH�TXH�YRXV�
pYRTXH�FHV�SKRWRV�"�4X¶HVW�FH�TXH�oD�SRXUUDLW�YRXORLU�GLUH�"�«
'HV�WUXFV�R��OHV�SHUVRQQHV�RQW��j�SHLQH�OH�WHPSV�GH�UpÀpFKLU��GH�GLVFXWHU� 
3RXU�PRL��F¶HVW�XQ�pQRUPH�PHQVRQJH�WRXW�oD���(Q�PrPH�WHPSV��OD�OpJDOL-
VDWLRQ�HVW�QpFHVVDLUH�FDU�DYDQW��RQ�IDLVDLW�GHV�FKRVHV�VDQV�PrPH�LQIRUPHU�
OHV�JHQV��$XMRXUG¶KXL�RQ�SDUOH�GH�SDUWLFLSDWLRQ�DORUV�TX¶RQ�GHYUDLW�SDUOHU�
G¶LQIRUPDWLRQ��&¶HVW�SUHVTXH�SLUH��F¶HVW�XQ�SHX�XQH�WUDKLVRQ�
'RQF�M¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TXH�O¶LQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ�SRVH�SUREOqPH��2Q�QRXV�
vend du rêve, mais rien ne suit.”
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³'DQV�OH�FROOHFWLI�HWF��RQ�IDLW�TXDVLPHQW�SOXV�GH�FRQFHUWDWLRQ��SDUFH�
TX¶RQ�SUpIqUH�IDLUH�GX�FKDQWLHU�SDUWLFLSDWLI�SDU�H[HPSOH��FH�TXL�YD�rWUH�
XQH�IDoRQ�G¶LQWpJUHU�OHV�JHQV�VXU�OH�FKDQWLHU�HW�GH�OHXU�SHUPHWWUH�GH�V¶DS-
proprier les constructions et de se sentir parties prenantes de ce qui est 
fait.
On ne concerte pas, on ne consulte pas, mais on passe du temps en-
semble, on construit ensemble.”énagement urbain, laisser place au 
changement, faire ensemble, Faire du lien, co-

³2Q�HVW�VRXYHQW�VXU�GHV�SURMHWV�TXL�VRQW�SOXW{W�GH�O¶RUGUH�GH�O¶DPpQDJH-
PHQW�TXH�GH�O¶DUFKLWHFWXUH��6XU�GHV�SURMHWV�TXL�VRQW�VRXYHQW�GH�O¶pFKHOOH�
GH�OD�PLFURDUFKLWHFWXUH��GH�O¶RUGUH�GH�O¶DPpQDJHPHQW��'DQV�FH�FRQWH[WH�
Oj��RQ�GHVVLQH�O¶HVVHQWLHO�HW�RQ�ODLVVH�GHV�SHWLWV�HVSDFHV�GH�FKRVHV�QRQ�
¿[pHV��TXL�SHXYHQW�VH�¿QDOLVHU�DX�PRPHQW�GX�FKDQWLHU��HW�GRQF�HQVHPEOH��
GDQV�OH�FDGUH�GX�FKDQWLHU�SDUWLFLSDWLI��2Q�QH�IDLW�SDV�GH�OD�FR�FRQFHSWLRQ��
PDLV�SOXW{W�GH�OD�FR�FRQVWUXFWLRQ�
On fait une forme de participation qui est liée au fait de faire ensemble. 
/RUVTX¶RQ�IDLW�HQVHPEOH��RQ�GpYHORSSH�GX�OLHQ��2Q�HVW�SOXW{W�GDQV�OD�GL-
mension lien social et appropriation des projets.
�����
'¶XQH�FHUWDLQH�PDQLqUH��LO�\�D�XQ�PHQVRQJH�GHUULqUH�WRXW�FHWWH�LGpH�GH�OD�
participation, on n’a plus tellement envie d’y participer. On préfère assu-
PHU�GHV�SRVLWLRQV��'LUH�TX¶LO�\�D�GHV�FKRVHV�TX¶RQ�QH�SDUWDJH�SDV��PDLV�
par contre, travailler sur la question du lien et de l’appropriation. Ceci 
nous semble être beaucoup plus central.”

³6L�YRXV�GHPDQGH]�DX[�JHQV�FH�TX¶LOV�YHXOHQW��VXU����SHUVRQQHV�YRXV�DO-
OH]�DYRLU����DYLV��&RPPHQW�IDLUH�DORUV�VH�UHMRLQGUH�WRXWHV�FHV�GHPDQGHV�"�
&¶HVW�VRXYHQW�XQ�FDVVH�WrWH�HW�SXLV�oD�ODLVVH�EHDXFRXS�GH�SHUVRQQHV�Gp-
oXHV��/¶DUFKLWHFWH�D�XQH�FHUWDLQH�IRUPH�G¶H[SHUWLVH�VXU�comment conce-
voir des dispositifs, des propositions��2Q�IDLW�DSSHO�j�QRXV�SRXU�FHWWH�
H[SHUWLVH�´

³2Q�IDLW�GHV�FKRVHV�TXL�VRQW�VRXYHQW�DVVH]�VLPSOHV��2Q�Q¶HVW�SDV�VXU�GHV�
GLVSRVLWLIV�H[WUrPHPHQW�VRSKLVWLTXpV��2Q�WUDYDLOOH�VXU�GHV�LQVWDOODWLRQV�
TXL�QH�VRQW�SDV�IRUFpPHQW�SpUHQQHV��EHDXFRXS�DYHF�OH�ERLV��'RQF�GHV�
PDWpULDX[�TXL�RQW�XQH�GXUpH�GH�YLH�TXL�HVW�SOXV�OLPLWpH��&¶HVW�SOXV�GH�
O¶DPpQDJHPHQW�WUDQVLWRLUH�TXL�D�SRXU�YRFDWLRQ�GH�WHQWHU�GH�GpYHORSSHU�
GHV�XVDJHV��&¶HVW�j�GLUH�GH�SHUPHWWUH�DX[�JHQV�GH�V¶DSSURSULHU�O¶HVSDFH�
HW�G¶\�GpYHORSSHU�WRXWH�XQH�TXDQWLWp�G¶XVDJHV�GLIIpUHQWV��
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Permanence 
architecturale

/HV�DPpQDJHPHQWV�SURGXLWV�QH�VRQW�SDV�¿JpV�GDQV�OHXU�XVDJH��LOV�YRQW�
SHUPHWWUH�GLIIpUHQWHV�FKRVHV�SRXU�SHUPHWWUH�G¶RXYULU�XQH�SRVVLELOLWp�QRX-
YHOOH�G¶XVDJH�GDQV�XQ�HVSDFH�´
�����
4XDQG�RQ�HVW�VXU�GHV�SURMHWV�TXL�V¶pWHQGHQW�VXU�SOXVLHXUV�DQQpHV��DVVH]�
IUpTXHPPHQW��LO�\�D�GHV�FKDQJHPHQWV�GH�PXQLFLSDOLWpV��(W�GRQF��OH�SUR-
MHW�FKDQJH��6RLW��RQ�QRXV�GLW��Oui, on va vous rappeler��0DLV�RQ�QH�QRXV�
rappelle jamais. Soit, carrément, on nous dit: Finalement, ce qu’a fait la 
municipalité précédente ne nous intéresse pas! On s’arrête là.

Cécile: Pour la pérennisation des projets, le problème est qu’on tra-
YDLOOH�DYHF�GHV�PDWpULDX[�TXL�Q¶RQW�SDV�YRFDWLRQ�j�GXUHU����DQV��&H�TXL�
veut dire que derrière, il est nécessaire de pouvoir avoir des services 
WHFKQLTXHV�GH�OD�YLOOH�TXL�SUHQQHQW�HQ�FKDUJH�O¶HQWUHWLHQ�GH�FHV�DPpQDJH-
ments.
M&Z: &HW�DVSHFW�Q¶HVW�SDV�TXHOTXH�FKRVH�TXL�SRXUUDLW�rWUH�UpJOp�DX�SUpD-
ODEOH�GDQV�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV"
Cécile: Globalement, c’est des discussions qui ont lieu. On communique 
TX¶LO�OHXU�UHYLHQGUD�GH�IDLUH�O¶HQWUHWLHQ��0DLV�GX�FRXS�oD�UHOqYH�DSUqV�GH�
OD�SUpURJDWLYH�GH�OD�FROOHFWLYLWp�GH�PHWWUH�HQ�°XYUH�FH�TX¶LO�IDXW��'DQV�
certaines circonstances, on nous demande une sorte de carnet d’entretien 
GDQV�OHTXHO�RQ�D�UpSHUWRULp�OHV�PDWpULDX[��OD�YLVVHULH��OHV�PRGDOLWpV�GH�
réparation. On fournit un mode d’emploi.

“Au début, le collectif était nomade et s’installait sur les sites de projets. 
Cette dimension de résidence sur site�IDLVDLW�TX¶RQ�SRXYDLW�SUpWHQGUH�j�
GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�DX�VHQV�SURSUH��&¶HVW�j�GLUH��GH�YUDLPHQW�IDLUH�GH�OD�
FRQFHUWDWLRQ��GH�YUDLPHQW�rWUH�HQ�OLHQ�DYHF�OD�SRSXODWLRQ��(QVXLWH�j�SDU-
WLU�GX�PRPHQW�R��OH�FROOHFWLI�V¶HVW�LQVWDOOp�j�0DUVHLOOH��OHV�SURMHWV�PHQpV�
RQW�pWp�SOXW{W�GHV�SURMHWV�GH�UpVLGHQFHV�FRXUWHV��GH�FKDQWLHUV�LQWHQVLIV��
2Q�DYDLW�SOXV�FHWWH�FDSDFLWp�j�rWUH�HQ�UHODWLRQ�GH�PDQLqUH�WHQXH��GDQV�OD�
GXUpH��DYHF�OHV�KDELWDQWV�TXL�pWDLHQW�LQWpUHVVpV�SDU�OH�SURMHW��&¶HVW�DXVVL�
SRXU�oD�TX¶RQ�D�FKRLVL�GH�FKDQJHU�QRWUH�IXVLO�G¶pSDXOH��SDUFH�TX¶RQ�pWDLW�
SOXV�HQ�PHVXUH�GH�IDLUH�FH�WUDYDLO�GH�SUR[LPLWp�´
�����
0DLQWHQDQW�TXDQG�RQ�QRXV�SURSRVH�GHV�SURMHWV��R��OD�GLPHQVLRQ�G¶DVVR-
FLHU�OHV�KDELWDQWV�DYHF�XQH�JUDQGH�SUR[LPLWp��2Q�QH�OH�IDLW�TXH�VL�RQ�D�VXU�
place une sorte de correspondant ou une association locale qui va être 
YUDLPHQW�HQ�OLHQ�DYHF�OHV�JHQV��6L�FH�Q¶HVW�SDV�OH�FDV��RQ�SUpIqUH�QH�SDV�OH�
IDLUH�SOXW{W�TXH�G¶\�SUpWHQGUH�´ 
�«�
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Travail en 
équipe

Faire du lien, 
DYRLU�FRQ¿DQFH

³2Q�GpIHQG�SDV�PDO�OH�SULQFLSH�GH�SHUPDQHQFH�DUFKLWHFWXUDOH��'RQF�GH�
pouvoir s’installer sur site pendant plusieurs semaines, plusieurs mois, 
WUDYDLOOHU�HQ�SUR[LPLWp�DYHF�OHV�JHQV��/DLVVHU�OH�WHPSV�j�GHV�UHODWLRQV�GH�
se nouer. Ce n’est pas en étant sur place une semaine que ce lien peut se 
FUpHU��0rPH�VL�F¶HVW�WUqV�V\PSD�XQH�VHPDLQH�GH�FKDQWLHU�LQWHQVLYH��F¶HVW�
GHV�PRPHQWV�WUqV�LQWHQVHV��WUqV�IHVWLIV��R��OHV�OLHQV�DYHF�OHV�JHQV�VRQW�WUqV�
FKRXHWWH��PDLV�LO�Q¶\�D�SDV�FHWWH�FRQVWUXFWLRQ�G¶pFKDQJH��3DUFH�TXH�oD�
prend du temps, on ne fait pas vraiment de co-conception.”

“On travaille en équipe avec les associations locales qui font la partie 
concertation��3DU�H[HPSOH��RQ�SHXW�IDEULTXHU�OHV�RXWLOV�TXL�YRQW�OHXU�rWUH�
XWLOHV��'HV�FDUULROHV�j�YpOR�TXL�OHXU�SHUPHWWHQW�G¶DYRLU�WRXW�OH�PDWpULHO�
HW�GH�VH�GpSODFHU�SRXU�DOOHU�j�OD�UHQFRQWUH�GHV�JHQV�HW�SRXYRLU�RUJDQLVHU�
GHV�DWHOLHUV�GH�UXH��������$SUqV�FHWWH�SKDVH��RQ�WUDYDLOOH�VXU�OD�FRQFHSWLRQ�
DYHF�G¶DXWUHV�DUFKLWHFWHV��XUEDQLVWHV��SD\VDJLVWHV�LQFOXV�GDQV�OH�SURMHW��
2Q�FROOHFWH�WRXW�FH�TXL�D�pWp�JpQpUp�SDU�OD�FRQFHUWDWLRQ�HW�O¶XWLOLVH�GDQV�OD�
conception de la suite.”

³&¶HVW�XQH�TXHVWLRQ�GH�WHPSV�HW�G¶rWUH�VXU�SODFH��'H�UHQFRQWUHU�OHV�JHQV��
G¶DSSUHQGUH�j�VH�FRQQDvWUH��GH�IDLUH�WRPEHU�OD�Pp¿DQFH��OHV�EDUULqUHV�
RX�OD�SHXU�G¶rWUH�IDFH�j�O¶H[SHUW��'H�QRWUH�F{Wp��RQ�D�YUDLPHQW�YRXOX�TXH�
OD�SDUWLFLSDWLRQ�VRLW�DJLU�HQVHPEOH��SOXW{W�TXH�GH�GHPDQGHU�DX[�JHQV�GH�
quoi ils ont envie.
�����
1RWUH�DSSURFKH�HVW�GH�SURGXLUH�TXHOTXH�FKRVH�TXL�VRLW�DSSURSULp�SRXU�
TXH�OHV�JHQV�VRLHQW�HQ�FDSDFLWp�GH�IDLUH�YLYUH�FHV�HVSDFHV�DSUqV�TX¶RQ�
VRLW�YHQX��4XDQG�XQH�DVVRFLDWLRQ�DYHF�WRXV�VHV�DGKpUHQWV�HW�EpQp¿FLDLUHV�
IDLW�DSSHO�j�QRXV�SRXU�DPpQDJHU�XQ�HVSDFH�FRPPXQ��TX¶HOOH�D�XQ�EHVRLQ�
LGHQWL¿p��RQ�OH�IDLW�DYHF�HOOH��(OOH�SDUWLFLSH�j�OD�FRQFHSWLRQ�HW�j�OD�IDEUL-
FDWLRQ��F¶HVW�HOOH�TXL�QRXV�GRQQH�VRQ�FDKLHU�GHV�FKDUJHV��&H�Q¶HVW�SDV�XQH�
FRPPXQDXWp�j�FUpHU��3DU�H[HPSOH��TXDQG�RQ�WUDYDLOOH�GDQV�XQ�TXDUWLHU��
RQ�YD�SDUOHU�GH�OD�FRPPXQDXWp�GHV�KDELWDQWV��0DLV�HQ�UpDOLWp��FH�Q¶HVW�
pas une communauté, c’est des personnes.”
�����
&¶HVW�O¶DVVRFLDWLRQ�TXL�IDLW�OH�WUDYDLO�GH�IRQG�GDQV�OD�GXUpH�DYHF�OHV�KDEL-
WDQWV��&H�Q¶HVW�SDV�IRUFpPHQW�QRWUH�DFWLRQ�j�QRXV��1RWUH�DFWLRQ�SURGXLW�XQ�
LPSDFW�IRUW�VXU�OD�SRVVLELOLWp�G¶XVDJHV��2Q�YD�YHQLU�XQH�FRXUWH�GXUpH��2Q�
YD�IDLUH�XQ�FKDQWLHU�TXL�GXUH�G¶XQH�VHPDLQH�j�XQ�PRLV�PD[LPXP��&HWWH�
DFWLRQ�Oj�YD�rWUH�WUDQVIRUPDWULFH��YD�GpFOHQFKHU�WRXW�XQ�WDV�GH�QRXYHOOHV�
IDoRQV�GH�V¶DSSURSULHU�O¶HVSDFH��2Q�MRXH�VXU�OD�FDSDFLWp�WUDQVIRUPDWULFH�
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Consommateur 
de la ville, 
Pp¿DQFH

GH�QRWUH�DFWLRQ�SOXW{W�TXH�VXU�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�OD�FRPPXQDXWp�HOOH�
même.”

³&H�Q¶HVW�SDV�pYLGHQW�SRXU�OHV�KDELWDQWV�GH�VSRQWDQpPHQW�VH�PRELOLVHU�
SDUFH�TX¶LOV�Q¶HQ�RQW�SDV�O¶KDELWXGH��/D�YLOOH�HVW�JpUpH�HQ�GHKRUV�GH�QRXV��
On est souvent des consommateurs de la ville. On attend que les services 
publics fassent ceci ou cela. La population n’est pas très souvent associée 
DX[�GpFLVLRQV��,O�Q¶\�D�SDV�GH�VDYRLU�IDLUH�GHV�KDELWDQWV�SRXU�V¶DSSURSULHU�
OHV�FKRVHV��(Q�)UDQFH��ORUVTXH�OD�SRSXODWLRQ�V¶HQJDJH�j�IDLUH�TXHOTXH�
FKRVH��LO�\�D�XQH�WUqV�JUDQGH�Pp¿DQFH�GHV�SRXYRLUV�SXEOLFV��(W�LQYHUVH-
PHQW��TXDQG�OHV�SRXYRLUV�SXEOLFV�ODQFHQW�XQ�JUDQG�SURJUDPPH�GH�UpKDEL-
litation d’un quartier, la population se demande toujours s’ils ne sont pas 
HQ�WUDLQ�GH�VH�IDLUH�HQÀHU��,O�\�D�FH�GRXEOH�UDSSRUW�TXL�Q¶HVW�SDV�VDLQ��,O�\�
D�XQH�WHQVLRQ�TXL�Q¶DLGH�SDV�j�OD�UpHOOH�FROODERUDWLRQ��FRRSpUDWLRQ�DXWRXU�
de projets.”
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13.11.23 9h - Benoît Beuret

Benoit est un animateur social et travaille dans le quartier populaire de 
Schoenberg à Fribourg. C’est un activiste, ancré dans le réel et militant 
contre les injustices sociales.

³0D�IRQFWLRQ�HVW�DQLPDWHXU�VRFLRFXOWXUHO��&¶ELHQ�PDLV�F¶HVW�XQ�SHX�
fourre-tout. Je dirais aussi médiateur et aussi constructeur. Bon, si 
je veux me « la raconter » un peu, je dirais que je suis créateur d’es-
pace-temps et facilitateur d’utopie ! J’aime bien aussi dire défricheur des 
possibles. Je dis tout ça un peu en rigolant, mais… 
J’ai grandi dans le quartier de la Jonction à Genève. Dans ce quartier 
très contrasté, tous mes potes venaient d’un milieu très populaire. Beau-
coup de cette génération sont particulièrement parti « en vrille ». J’en ai 
perdu de vue plein, j’en connais qui ont fait de la prison, j’ai vu des situa-
tions très trash… Beaucoup disent qu’en « Suisse , ce genre de quartiers 
n’existent pas”, alors que c’est une réalité. Depuis l’extérieur, on ne se 
UHQG�SDV�FRPSWH�GH�OD�PLVqUH�VRFLDOH�HW�¿QDQFLqUH�TX¶LO�SHXW�\�DYRLU��%UHI��
je suis très sensible à tous ces enjeux-là. Souvent, je peux être provocant 
et hargneux face à des politiques, mais parce que parfois, il y a des com-
portements en Suisse qui me font gerber en fait, tout simplement. Je pense 
que je suis quelqu’un qui ne peut pas travailler en dehors d’une notion 
d’activisme. En fait, je vais pas au travail, s’il y pas d’enjeu.
(...)
3DUIRLV��FHUWDLQV�GLVHQW�³1RWUH�UrYH��F¶HVW�TX¶LO�Q¶\�DLW�SOXV�EHVRLQ�GH�
travailleurs sociaux”. Moi je pense qu’au contraire, il faut des facilita-
teurs, c’est indispensable. Même dans mes projets associatifs personnels, 
j’aimerais qu’il y ait des gens qui puissent m’aider à être plus proche de 
mon projet, moins perdre de temps dans les questions administratives, la 
recherche de fonds... Je pense qu’on peut faire économiser énormément 
d’argent à la ville avec notre travail sur le terrain. “



Action directe 
et action au 
long terme

Un jardin 
expérimental

“Quand RQ�SDUOH�GH�SDUWLFLSDWLRQ��MH�YRLV�GHX[�pFKHOOHV�G¶HQMHX�GDQV�
ce quartier. Il y a ce qu’on va appeler l’action directe qui va se mettre 
HQ�SODFH�GDQV�FH�MDUGLQ�j�WUDYHUV�GLIIpUHQWV�W\SHV�GH�SURMHWV���,O�\�D�DXVVL�
O¶LGpH�GH�IDLUH�pPHUJHU��SHWLW�j�SHWLW��XQH�FRQVFLHQFH�GH�FH�TX¶HVW�O¶XUED-
QLVPH��GH�FH�TX¶HVW�O¶DUFKLWHFWXUH��GH�FRPPHQW�OHV�JHQV�TXL�YLYHQW�GDQV�OH�
TXDUWLHU�VRQW�OpJLWLPHV�SRXU�V¶H[SULPHU�VXU�OHV�SURMHWV�XUEDLQV�"´

Au pied des immeubles, un petit coin de nature : dans le quartier du 
6FKRHQEHUJ��OH�MDUGLQ�SDUWDJp�GH�3UpÀHXUL�HVW�RXYHUW�j�WRXWHV�HW�WRXV��,FL�
on cultive ensemble et on récolte ensemble. Les jardinier·ères partagent 
leur savoir-faire, venus des quatre coins du monde, pour la culture des 
fruits et légumes.
Ce jardin est un lieu de rencontre multiculturel et multigénérationnel pour 
tisser des liens sociaux autour d’un projet commun. C’est un lieu qui 
favorise la biodiversité, permet de sensibiliser aux enjeux environnemen-
taux et promeut une alimentation saine, de saison et locale
Le jardin est une plateforme pédagogique et d’insertion : diverses activi-
tés, ateliers, visites et accueil de classes sont organisé·es à destination du 
JUDQG�SXEOLF�RX�GH�SXEOLFV�VSpFL¿TXHV��9RXV�SRXYH]�FRQWDFWHU�O¶DQLPD-
WHXU�VRFLRFXOWXUHO�UHVSRQVDEOH�GX�MDUGLQ��SRXU�GHV�GHPDQGHV�VSpFL¿TXHV�
Le jardin partagé est un lieu ouvert, accessible à tout moment pour s’y 
promener ou s’y prélasser.

“Ce qui faut savoir, c’est que ce projet de jardin est totalement Top down. 
,O�D�pWp�LQLWLp�SDU�XQH�YRORQWp�SROLWLTXH��0rPH�VL�FH�SURMHW�D�pWp�HQJDJp�
pour certaines raisons, nous avons saisi l’opportunité pour y trouver le 
VHQV�G¶XQ�SURMHW�©�FDWDSXOWH�ª�HW�WHQGUH�YHUV�XQH�DFWLRQ�ERWWRP�XS��
'H�PDUV�j�DYULO��FH�MDUGLQ�HVW�XQ�HVSDFH�GH�UHQFRQWUH�j�O¶H[WpULHXU��&H�
Q¶HVW�SDV�IRUFpPHQW�OLp�DX�MDUGLQDJH�SDUFH�TX¶HQ�IDLW��RQ�HVW�GDQV�XQ�HV-
SDFH�SXEOLF��,FL��OHV�DPpQDJHPHQWV�TXH�QRXV�FRQVWUXLVRQV�DYHF�OHV�JHQV�
VRQW�KRUV�QRUPHV��GDQV�OH�VHQV�R��LOV�QH�UHVSHFWHQW�SDV�IRUFpPHQW�OHV�
QRUPHV��5LHQ�Q¶HVW�LQVFULW�GDQV�OHV�SODQV��(W�HQ�IDLW��j�WUDYHUV�FHW�RXWLO��
MH�GpIHQGV�OD�FUpDWLRQ�G¶XQ�WHUULWRLUH�G¶H[SpULPHQWDWLRQ��/H�EXW��F¶HVW�
G¶DYRLU�XQH�SDUFHOOH�ÀH[LEOH�VXU�ODTXHOOH�OHV�FKRVHV�V¶RUJDQLVHQW�DX�IXU�
et mesure. Le tout dépend du monde qu’il va y avoir en fonction des 
VDLVRQV�HW�GX�SURMHW�TXL�VH�UHGp¿QLW�FRQVWDPPHQW��-H�WURXYH�TXH�F¶HVW�XQ�
EHO�H[HPSOH�SDUFH�TX¶RQ�SDUOH�G¶XUEDQLVPH��RQ�SDUOH�G¶DUFKLWHFWXUH��RQ�
parle de construction, on parle de faire ensemble, on parle de politique 
de quartier. 
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³'DQV�FH�TXDUWLHU��LO�\�D�WUqV�SHX�G¶HVSDFHV�SXEOLFV��������(Q�IDLW��TXDQG�
XQH�IHPPH�RX�XQ�KRPPH�SROLWLTXH�YLHQW�LFL��LO�YD�GLUH�³0DLV�LO�\�D�XQH�
EHOOH�YXH��LO�\�D�GHV�EHDX[�HVSDFHV�YHUWV��HWF�´�0DLV�HQ�UpDOLWp��DX�QLYHDX�
du sol, ces espaces verts sont très stériles. Aussi, ces espaces verts ne sont 
SDV�DSSURSULDEOHV�SDUFH�TXH�F¶HVW�GHV�SURSULpWpV�SULYpHV��'DQV�OHV�IDLWV��LO�
est possible de les traverser, c’est toléré, mais ce n’est pas autorisé.” 

Des associations de quartier non représentative
“ Souvent les associations de quartier sont considérées comme étant 
représentatives du quartier, mais ce n’est pas du tout le cas. En réalité, 
dans l’association, il y a que des personnes non racisées de 70 ans... 
Pourtant, c’est un quartier où il y a pleins de jeunes de toutes les natio-
QDOLWpV��GH�WRXWHV�OHV�RULJLQHV«�³

³&H�TXL�HVW�K\SHU�LQWpUHVVDQW��F¶HVW�GH�UHVLWXHU�O¶DUFKLWHFWXUH�HW�GRQF��OD�
TXHVWLRQ�GH�O¶H[LVWDQW��/¶H[LVWDQW��FH�Q¶HVW�SDV�MXVWH�XQ�EkWLPHQW��F¶HVW�XQ�
FRQWH[WH��F¶HVW�O¶XUEDLQ�¿QDOHPHQW��(W�O¶DUFKLWHFWXUH�HVW�XQ�GHV�RXWLOV�GH�
O¶XUEDLQ��/¶XUEDLQ��F¶HVW�H[WUrPHPHQW�FRPSOH[H��F¶HVW�GX�VRFLDO��GH�OD�
FXOWXUH��GH�O¶pFRQRPLH��HWF��(W�VL�O¶DUFKLWHFWXUH�HVW�KHUPpWLTXH�j�WRXV�FHV�
DXWUHV�HQMHX[��OH�ULVTXH�HVW�GH�FUpHU�GHV�REMHWV�GHV�HVSDFHV�WRWDOHPHQW�
KRUV�VRO��TXL�QH�VHUYHQW�SDV��-H�YRLV�O¶DUFKLWHFWXUH�FRPPH�XQ�OHYLHU�SRXU�
DPpOLRUHU�XQ�TXDUWLHU�HW�QRQ�MXVWH�FRPPH�TXHOTXH�FKRVH�GH�FLUFRQVFULW�
HQ�OXL�PrPH��(W�WRXWHV�FHV�TXHVWLRQV�GHYUDLHQW�¿JXUHU�GDQV�XQ�FDKLHU�
GHV�FKDUJHV�SUpFLV��EDVp�VXU�OH�WUDYDLO�GH�WHUUDLQ��(Q¿Q��VL�YRXV�OLVH]�OH�
SURJUDPPH�G¶XQ�SURMHW�G¶DUFKLWHFWXUH��F¶HVW�K\SHU�SDXYUH��(W�VL�YRXV�
OLVH]�FHOXL�G¶XQ�SURMHW�G¶XUEDQLVPH��oD�O¶HVW�HQFRUH�SOXV��$XMRXUG¶KXL�
HQ�6XLVVH��RQ�IDLW�HQFRUH�GX�]RQLQJ�HQ�GLVDQW�TX¶LO�IDXW�GH�O¶DFWLYLWp��GX�
ORJHPHQW�������PDLV�FH�Q¶HVW�SDV�VXI¿VDQW��'DQV�FH�TXDUWLHU��LO�QRXV�IDXW�
TXHOTXH�FKRVH�TXL�SXLVVH�SHUPHWWUH�GH�PHWWUH�HQ�YDOHXU�GHV�DFWLYLWpV�TXL�
DXMRXUG¶KXL�VRQW�FDFKpHV��GRQF�FHV�PLFUR�HQWUHSUHQHXUV��,O�QRXV�IDXW�
XQH�UpJLH�DVVRFLDWLYH�SDUFH�TX¶RQ�VDLW�TX¶RQ�HVW�j�OD�OLPLWH�GH�OD�OpJDOLWp��
&¶HVW�XQ�H[HPSOH��HW�j�WUDYHUV�oD��RQ�FRPSUHQG�TX¶LO�\�D�GHV�QXDQFHV�HW�
des subtilités qui décrivent les besoins d’un lieu.“

³6L�M¶DYDLV�XQ�PDQGDW�GH�SDUWLFLSDWLRQ�FRQFHUWDWLRQ�SRXU�rWUH�DFFRPSD-
JQDQW�G¶XQ�SURMHW��VDQV�rWUH�DQLPDWHXU�VRFLRFXOWXUHO�GDQV�FH�TXDUWLHU��MH�
QH�SRXUUDLV�QL�DYRLU�OHV�JHQV�TXL�SDUWLFLSHQW��QL�DYRLU�XQH�DQDO\VH�FRKp-
UHQWH��$XMRXUG¶KXL��MH�UHYHQGLTXH�XQH�SDUWLFLSDWLRQ�OLpH�j�GHV�JHQV�DQFUpV�
sur le terrain.”
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³3RXU�PRL��OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�XQH�IRUPH�GH�JRXYHUQDQFH�j�O¶pFKHOOH�
du quartier qui ne doit pas reproduire les mêmes erreurs ou les mêmes 
IRUPDWV�TXH�OD�GpPRFUDWLH�GLUHFWH��/HV�JHQV�GDQV�OHV�DVVRFLDWLRQV�GH�
TXDUWLHU�VRQW�GHV�SHUVRQQHV�TXL�YRWHQW��LOV�VRQW�GpMj�UHSUpVHQWpV�SDU�OH�
système mis en place. L’enjeu de la participation, c’est comment donner 
OD�SDUROH�DX[�JHQV�TXL�QH�VRQW�SDV�UHFRQQXV�HW�TXL�QH�VRQW�SDV�SULV�HQ�
FRPSWH�GDQV�OHV�ORJLTXHV�GH�OD�GpPRFUDWLH�GLUHFWH��(W�F¶HVW�H[WUrPHPHQW�
FRPSOH[H��MH�Q¶DL�SDV�OD�VROXWLRQ��PDLV�MH�SHQVH�TXH�OD�VROXWLRQ�SHXW�
pPHUJHU�SDU�GX�ORQJ�WHUPH��&¶HVW�GH�O¶pFRXWH��GH�O¶pGXFDWLRQ��GH�OD�VHQ-
VLELOLVDWLRQ��(W�XQH�TXHVWLRQ�TXL�PH�SDUDvW�HVVHQWLHOOH�SRXU�FRPSUHQGUH�
l’enjeu c’est “Comment, dans un quartier qui est une cité dortoir, tu viens 
LQWHUURJHU�OHV�JHQV�VXU�XQ�SODQ�GH�GpYHORSSHPHQW��DORUV�TX¶HQ�IDLW��LO�Q¶\�
D�PrPH�SDV�GH�IrWH�GH�TXDUWLHU�"´�3RXU�PRL��F¶HVW�JUDGXHO��3RXU�DUULYHU�
j�LQWpUHVVHU�OHV�JHQV�j�XQ�SODQ�GH�GpYHORSSHPHQW��LO�IDXW�TX¶LO�\�DLW�XQH�
DSSURSULDWLRQ�GX�TXDUWLHU��XQH�UHFRQQDLVVDQFH�GHV�HQMHX[��XQH�PRQWpH�
HQ�FRPSpWHQFH��LO�IDXW�TXH�OHV�JHQV�DLHQW�TXHOTXH�FKRVH�j�GLUH�HW�TX¶LOV�
VH�VHQWHQW�UHFRQQXV��0DLV�DYDQW�G¶HQ�DUULYHU�Oj��LO�\�D�SOHLQV�GH�FKRVHV�j�
mettre en place.
�����
&H�TXL�HVW�K\SHU�LPSRUWDQW��F¶HVW�OH�³IDLUH�DYHF´�TXL�HVW�HVVHQWLHO��&¶HVW�
OLEpUHU�OH�SRXYRLU�G¶DJLU��OH�SRXYRLU�G¶LQWHUYHQLU��TXL�QH�SHXW�SDV�VH�IDLUH�
que par des idées.
�����
/H�EXW�DX�¿QDO��FH�Q¶HVW�SDV�GH�SURGXLUH�GHV�EDQFV�HQ�ERLV��PDLV�RQ�GRLW�
G¶DERUG�SDVVHU�SDU�OH�EDQF�HQ�ERLV�SRXU�HQVXLWH�SURGXLUH�XQ�JDUDJH��SXLV�
ensuite produire un immeuble. Si t’es pas capable de de faire un banc en 
ERLV��W¶HV�SDV�FDSDEOH�GH�IDLUH�XQ�JDUDJH��GRQF�W¶HV�SDV�FDSDEOH�GH�IDLUH�
un immeuble.
�����
4XDQG�WX�GHPDQGHV�DX[�JHQV�GH�V¶H[SULPHU��OH�EXW�FH�Q¶HVW�SDV�MXVWH�
G¶DYRLU�OHXU�DYLV��PDLV�F¶HVW�GH�IDLUH��GH�FKDQJHU�OHV�FKRVHV��(W�F¶HVW�OH�
problème de la notion de concertation. C’est très différent de faire émer-
JHU�TXH�GH�SURSRVHU�HW�GLUH�RXL�RX�QRQ��&¶HVW�WUqV�GLIIpUHQW�G¶DSSURXYHU�
que de co-construire ou co-concevoir. Et quand tu me dis co-conception, 
oD�YHXW�GLUH�SOHLQV�GH�FKRVHV�HQ�WHUPHV�G¶DFWLRQ��´�

“La participation en Suisse romande est interprétée comme de la concer-
WDWLRQ��0RL�MH�YHX[�IDLUH�GH�O¶DSSURSULDWLRQ��SDV�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��%RQ��
DX�QLYHDX�VRFLRORJLTXH��MH�VDLV�TX¶HOOH�HVW�WUqV�FRPSOLTXpH�FHWWH�QRWLRQ�
d’appropriation, ce n’est pas la bonne non plus, mais c’était pour diffé-
UHQFLHU�OHV�GHX[��H[SULPHU�XQH�IRUPH�GH�JUDGDWLRQ��4XDQG�RQ�GLW�SDUWLFL-
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SDWLRQ��HQ�IDLW��RQ�GLW�FRQFHUWDWLRQ��EDK�TXDQG�RQ�GLW�DSSURSULDWLRQ��SHXW�
être qu’on peut entendre participation.”

³/¶HVSDFH�SXEOLF�HVW�WRWDOHPHQW�DVHSWLVp��'RQF�IDLVRQV�GpMj�GHV�ERQV�HV-
SDFHV�SXEOLFV��HW�VL�oD�VH�WURXYH��OHV�SUREOqPHV�GDQV�OHV�LPPHXEOHV�HW�OHV�
SUREOqPHV�G¶DUFKLWHFWXUH�VH�UpVROYHQW�XQLTXHPHQW�SDU�O¶HVSDFH�SXEOLF��
/¶HVSDFH�SXEOLF��HQ�IDLW��F¶HVW�OH�FRPPXQ��(W�LO�\�D�XQ�SRWHQWLHO�pQRUPH���
'pMj�H[SORURQV�FH�SRWHQWLHO�HW�DOORQV�j�IRQG�Oj�GHGDQV�´

0DLV�TXL�D�XQH�FDSDFLWp�G¶RSSRVLWLRQ�GDQV�XQ�TXDUWLHU�SRSXODLUH�"�6L�WX�
YHX[�W¶RSSRVHU�DX�SURMHW�G¶XQ�SURPRWHXU�GDQV�WRQ�TXDUWLHU�HW�TXH�WX�GRLV�
DOOHU�DX�IpGpUDO��TXL�SHXW�DOOHU�DX�IpGpUDO�"�3HUVRQQH���&URLUH�TXH�OD�Gp-
PRFUDWLH�V¶H[SULPH�GDQV�O¶RSSRVLWLRQ��F¶HVW�GX�EXOOVKLW��

³1RXV�Q¶DYRQV�DXFXQH�REMHFWLYLWp�GDQV�QRV�SUDWLTXHV��0RL�MH�VXLV�GH�
JDXFKH��DQFUpH�GDQV�XQH�KLVWRLUH�TXL�HVW�OD�PLHQQH��PDLV�MH�VXLV�DXVVL�XQ�
acteur de terrain parmi d’autres acteurs de terrain, avec une capacité 
G¶LQÀXHQFH�HW�GH�IDFLOLWDWLRQ��4XHOTX¶XQ�TXL�YLHQW�DYHF�XQ�FDUDFWqUH�RE-
MHFWLI��oD�QH�YD�SDV�IDLUH�DYDQFHU�OHV�FKRVHV�SRXU�PRL��4XDQG�WX�YLHQV�LFL��
WX�GRLV�rWUH�ERXOHYHUVp�HW�WX�GRLV�YRXORLU�FKDQJHU�OHV�FKRVHV��&¶HVW�oD�OD�
SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�DOOHU�DYHF��F¶HVW�DOOHU�HQVHPEOH«0DLV�FH�Q¶HVW�HQ�WRXW�
FDV�SDV�XQH�GpPDUFKH�REMHFWLYH�
3RXU�SDUOHU�GX�FRQWH[WH�VXLVVH��M¶XWLOLVH�OH�WHUPH�GH�FRQVHQVXV�IRUFHQp��
2Q�D�XQH�DSWLWXGH�j�DOOHU�YHUV�OH�FRQVHQVXV��RQ�HVW�SUrW�j�WXHU�SRXU�oD�
quoi.
4XDQG�WX�IDLV�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��LO�QH�IDXW�SDV�VLPSOL¿HU�OD�VLWXDWLRQ��
$X�FRQWUDLUH��OH�EXW�F¶HVW�G¶H[SRVHU�DX�PLHX[�OD�FRPSOH[LWp�GX�FRQWH[WH��
(W�GDQV�FHWWH�ULFKHVVH�TXH�O¶DFWH�FUpDWLI��OH�PRPHQW�R��RQ�YD�LQWHUYH-
QLU�HW�IDLUH�pPHUJHU�XQH�IRUPH��GRLW�SUHQGUH�XQH�SRVWXUH��&¶HVW�GDQV�OD�
GLIIpUHQFH��GDQV�OD�GLYHUVLWp�HW�GDQV�OD�UpVROXWLRQ�FUpDWLYH�GHV�FRQÀLWV�
TX¶pPHUJH�TXHOTXH�FKRVH�GH�VHQVp��MXVWH�HW�DQFUp�GDQV�OH�UpHO��7X�QH�GRLV�
VXUWRXW�SDV�DUULYHU�j�OD�¿Q��DYHF�XQH�DQDO\VH�TXL�GLW���FHX[�Oj�VRQW�OpJL-
WLPHV��PDLV�SDV�FHX[�Oj��6L�W¶DV�XQH�SHUVRQQH�TXL�GLW�³MH�QH�VXLV�SDV�G¶DF-
FRUG��´��LO�IDXW�DEVROXPHQW�O¶pFRXWHU�
�����
Si tu viens dans ce quartier et que tu essaies d’être neutre, c’est une 
erreur pour moi. Il faut montrer des possibles, prendre position. Il faut 
LPDJLQHU�TX¶LO�\�D�GHV�JHQV��oD�IDLW����DQV�TX¶LOV�VRQW�HQ�PLJUDWLRQ�GHSXLV�
O¶$IJKDQLVWDQ�HW�LOV�GpEDUTXHQW�LFL��LOV�QH�VH�SRVHQW�SDV������TXHVWLRQV��LOV�
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VRQW�GpMj�MXVWH�DX�FKDXG��'X�FRXS��PRQ�U{OH�GH�IDFLOLWDWHXU�HVW�OLp�j�FHWWH�
QRWLRQ�GH�JRXYHUQDQFH�GX�WHUUDLQ��$YHF�FH�TX¶RQ�PH�GLW��PHV�REVHUYD-
WLRQV�VXU�OH�WHUUDLQ��MH�IDLV�GHV�SURSRVLWLRQV�TXL�HVVDLHQW�GH�UpSRQGUH�DX[�
problématiques du quartier.”

³,O�IDXW�DFFHSWHU�TXH�OHV�LQWHUYHQWLRQV�VRLHQW�UpYHUVLEOHV��DJLOHV«�(OOHV�
SHXYHQW�FKDQJHU��pYROXHU��-H�SHQVH�DX�SURSRV�GH�5DXPODERU�TXH�M¶DL�OX�
dans un article : “Je crois que la différence entre la coopération et la 
SDUWLFLSDWLRQ�±�VRXYHQW�j�OD�EDVH�GH�FRPSURPLV�±�HVW�OH�SURFHVVXV�GpFL-
sionnel. Lors de la participation, telle qu’elle est comprise et pratiquée la 
SOXSDUW�GX�WHPSV�DXMRXUG¶KXL��OH�PDvWUH�G¶RXYUDJH�GHPDQGH�DX[�FLWR\HQV�
ce qu’ils veulent, ce qu’ils attendent, puis quelqu’un prend une décision 
HW�¿JH�OH�SURMHW��/D�FRRSpUDWLRQ�WHOOH�TXH�QRXV�OD�FRPSUHQRQV�GpERXFKH�
sur une série de décisions évolutives prises collectivement par tous les 
acteurs du projet. Ces décisions ne sont pas une moyenne de toutes les 
opinions.” 
(Q�IDLW��LO�V¶DJLW�G¶DUUrWHU�GH�FRQVLGpUHU�TXH�O¶DUFKLWHFWXUH�RX�O¶XUED-
QLVPH��F¶HVW�XQH�FUpDWLRQ�QRXYHOOH�HW�SOXV�ULHQ��&¶HVW�SOXW{W�DOOHU�GDQV�XQ�
VHQV��UHFWL¿HU��DYDQFHU«�F¶HVW�O¶LQFUpPHQWDO��UpYHUVLEOH��DJLOH��2Q�Q¶HVW�
SDV�GDQV�GHV�FKRVHV�¿JpHV�´

Comment trancher ?
³3RXU�PRL��OD�SDUWLFLSDWLRQ�VHUW�j�GRQQHU�FRUSV�DX�VXMHW�VXU�OHTXHO�RQ�YD�
WUDQFKHU�HW�DXVVL��j�Gp¿QLU�TXHOV�VRQW�OHV�FULWqUHV�SRXU�WUDQFKHU��
'DQV�XQ�SURMHW�XUEDLQ��FH�Q¶HVW�MDPDLV�XQH�SHUVRQQH�GH�WHUUDLQ�TXL�
WUDQFKH��F¶HVW�DX�GHVVXV��0DLV�j�O¶pFKHOOH�GHV�SHWLWHV�LQWHUYHQWLRQV��FHOXL�
TXL�DXUD�OD�OpJLWLPLWp�GH�WUDQFKHU��HVW�GpWHUPLQp�SDU�OH�IDLW�G¶rWUH�DFWHXU�
RX�VSHFWDWHXU��2Q�YD�WRXMRXUV�SULYLOpJLHU�XQ�DFWHXU�³

3DU�H[HPSOH��GDQV�FH�TXDUWLHU��VL�WX�QH�IDLV�SDV�j�PDQJHU��OHV�JHQV�QH�
YLHQQHQW�SDV��0DLV�VL�WX�IDLV��WX�SHX[�SDUOHU�GX�TXDUWLHU��(W�XQH�IRLV�TXH�
W¶DV�SDUOp��WX�IDLV�XQH�IrWH�SDUFH�TX¶LOV�W¶RQW�UHQFRQWUp�j�WUDYHUV�OH�UHSDV��
Et pendant la fête, tu mets en collaboration des jeunes et l’association de 
TXDUWLHU«�/HV�MHXQHV�VRQW�DFWXHOOHPHQW�GDQV�XQ�SURFHVVXV�GH�FUpDWLRQ�
d’une autre association parce qu’ils ne se sentent pas représentés par les 
membres de l’association du quartier.
�����
Une fête de quartier, c’est qualitatif. Ça amène de l’animation, il y a des 
concerts, de la nourriture, une projection. C’est un moment dans l’espace 
SXEOLF��F¶HVW�MXVWH�JpQLDO���(Q¿Q��GDQV�FH�TXDUWLHU�Oj��oD�D�XQH�LPSRUWDQFH�
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pQRUPH��2Q�D�UHODQFp�OHV�IrWHV�GH�TXDUWLHU�LO�\�D�GHX[�DQV�HW�OHV�JHQV�
YLHQQHQW�WH�UHPHUFLHU�HQ�WH�SUHQDQW�GDQV�OHV�EUDV��F¶HVW�WUqV�IRUW��´

“La participation est l’occasion de mettre en contact direct les problèmes 
GH�WHUUDLQ�HW�OHV�VHUYLFHV�GH�OD�9LOOH��4XDQG�RQ�IDLW�XQH�GpPDUFKH�GH�
FRQFHUWDWLRQ��F¶HVW�GDQV�XQ�FRQWH[WH�SUpFLV�HW�FRPSOH[H��,O�HVW�HVVHQWLHO�
TXH�WRXV�OHV�VHUYLFHV�GH�OD�9LOOH�YLHQQHQW�HQ�SUR¿WHU�HW�rWUH�j�O¶pFRXWH��
$XMRXUG¶KXL��F¶HVW�OH�PDQTXH�GH�FROODERUDWLRQ�HQWUH�OHV�VHUYLFHV�TXL�HP-
SrFKH�GH�IDLUH�DYDQFHU�OHV�FKRVHV��,OV�VH�UHQYRLHQW�OD�EDOOH��'DQV�FHUWDLQV�
FRQWH[WHV��F¶HVW�SOXV�VLPSOH�GH�VDYRLU�j�TXHOV�VHUYLFHV�LO�IDXW�IDLUH�DSSHO��
mais qu’est-ce que la vie de quartier ? Ça concerne quels services ? Je 
SHQVH�TXH�F¶HVW�OD�PLVH�HQ�LQWHOOLJHQFH�GHV�VHUYLFHV�TXL�SHUPHWWUD�GH�FRP-
SUHQGUH�OHV�YUDLV�HQMHX[��
3DU�H[HPSOH��OH�SURMHW�GH�FKHPLQHPHQW�j�WUDYHUV�OH�TXDUWLHU�LPSOLTXH�OH�
service de l’urbanisme parce qu’il faut mener une interaction avec les 
propriétaires privés, il implique aussi le service des espaces verts parce 
TX¶LO�IDXW�OHV�HQWUHWHQLU��LO�LPSOLTXH�OD�FRKpVLRQ�VRFLDOH�SDUFH�TXH�FH�VH-
UDLW�JpQLDO�TXH�oD�FUpH�GH�O¶HPSORL�GDQV�OH�TXDUWLHU��DYHF�GHV�MHXQHV��HW�
SXLV�LO�LPSOLTXH�DXVVL�O¶pGXFDWLRQ�SDUFH�TXH�oD�SRXUUDLW�GHYHQLU�XQ�SURMHW�
SpGDJRJLTXH�
�����
0RQ�SqUH��DQFLHQ�XUEDQLVWH�j�*HQqYH��GLVDLW�WRXMRXUV�TXH�OH�SUHPLHU�ERX-
lot qu’il faudrait faire quand tu arrives au service de l’urbanisme, c’est 
G¶H[KXPHU�WRXWHV�OHV�pWXGHV�TXL�VRQW�GDQV�OHV�WLURLUV�´

“Dans le quartier, je suis connu parce que je travaille dans le jardin. 
Donc, ils savent que je ne suis pas n’importe qui, reconnaissent ce que 
je fais et du coup, ils m’écoutent. Il y’a des gens dans le quartier qui 
m’aiment, et d’autres qui ne m’aiment pas parce qu’ils trouvent que c’est 
n’importe quoi le projet du jardin. Mais le fait d’avoir une activité visible 
dans le jardin, c’est la porte d’entrée vers la rencontre. Ça peut être autre 
chose, comme créer de l’évènement, mais l’idée c’est de s’ancrer dans le 
lieu par de l’activité.”

³(Q�WHUPHV�G¶RXWLO�SRXU�SDUOHU�G¶HVSDFH��oD�SHXW�rWUH�j�SHX�SUqV�Q¶LP-
SRUWH�TXRL���GH�OD�GpFRXSH�GH�SDSLHU��GH�OD�SkWH�j�PRGHOHU��GX�GLVFRXUV��
du jeu, etc.. Par contre, ce qui est clair, c’est de bien être conscient que 
OHV�RXWLOV�FODVVLTXHV�G¶XQ�DUFKLWHFWH�VRQW�LQFRPSUpKHQVLEOHV��0RL��M¶DLPH�
EHDXFRXS�OHV�YLVLWHV�VXU�VLWH��GHVVLQHU�DX�VRO�OHV�FKRVHV��rWUH�j�O¶pFKHOOH�
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Un espace hors 
norme auto-
géré

Impliquer 
des jeunes et 
valoriser leur 
travail

Qu’est-ce que 
l’urbanisme ? 
Qu’est-ce que 
l’architecture ?

�����OHV�JDEDULWV��&¶HVW�XQ�WUXF�TXL�DLGH�EHDXFRXS�´

³$XMRXUG¶KXL��OD�QRUPH�IDLW�TX¶RQ�HVW�GDQV�GHV�HVSDFHV�SXEOLFV�DVHSWLVpV��
$ORUV�TX¶LFL��M¶DL�SOXV�GH�WROpUDQFH�SDUFH�TXH�F¶HVW�XQ�HVSDFH�JpUp��-¶DL�
GHV�FRQVWUXFWLRQV�TXL�QH�VRQW�SDV�GDQV�OHV�QRUPHV��PDLV�MH�VXLV�Oj���IRLV�
SDU�VHPDLQH��GRQF�MH�SHX[�YRLU�TXDQG�LO�\�D�XQ�WUXF�TXL�FRPPHQFH�j�VH�
GpJUDGHU�
(...)
&¶HVW�FHWWH�SHQVpH�OLpH�j�O¶LQIUDVWUXFWXUH��FHWWH�ORJLTXH�GH�OD�GURLWH�FODV-
VLTXH�GH�IDLUH�GHV�JURV�SURMHWV�G¶LQIUDVWUXFWXUH�SRXU�QRXUULU�O¶pFRQRPLH��
-H�YRLV�OHV�FKRVHV�DXWUHPHQW��MH�SU{QH�GHX[�FKRVHV��� 
��'HV�SURMHWV�TXL�RQW�PRLQV�G¶HPSUHLQWH��&HOD�SRXU�GHV�UDLVRQV�pFROR-
JLTXHV��PDLV�VXUWRXW�SRXU�GHV�UDLVRQV�GH�UpYHUVLELOLWp��G¶DJLOLWp�HW�G¶DGDS-
tation ; 
��(W�MH�VXLV�SRXU�TXH�O¶DUJHQW�VRLW�GRQQp�j�GHV�SHUVRQQHV�HW�QRQ�SDV�j�GHV�
REMHWV��4XDQG�MH�GLV�SHUVRQQHV��oD�YHXW�GLUH�TX¶RQ�XWLOLVH�O¶DUJHQW�SRXU�
SD\HU�TXHOTX¶XQ�TXL�YD�JpUHU�XQ�HVSDFH��/¶H[HPSOH�GH�FH�PRQVLHXU�TXL�
JpUDLW�O¶HVSDFH�GH�MHX�j�Baby Plage à Genève��F¶HVW�XQ�HVSDFH�DXWRJpUp��
WRWDOHPHQW�KRUV�QRUPHV��0DLV�YX�TX¶LO�\�D�TXHOTX¶XQ�TXL�SUrWH�DWWHQWLRQ�j�
FHW�HQGURLW�Oj��oD�IRQFWLRQQH��(W�RQ�FUpH�GHV�HQGURLWV�SDUWLFXOLHUV�DYHF�GHV�
JHQV�SDUWLFXOLHUV��SDV�DYHF�OD�QRUPH��
-H�FURLV�IRQGDPHQWDOHPHQW�HQ�O¶HVSDFH�JpUp�HW�MH�FURLV�HQ�OH�IDLW�TXH�O¶HV-
SDFH�SXEOLF�GRLW�JpQpUHU�GH�O¶DUJHQW�GDQV�OH�TXDUWLHU��SRXU�OH�TXDUWLHU�´

³-H�SHQVH�TXH�O¶pFRQRPLH�FLUFXODLUH�HVW�K\SHU�LPSRUWDQWH�GDQV�XQ�TXDU-
WLHU��3DU�H[HPSOH��j�3DULV��DYHF�OH�SURMHW�$JURFLWp��LOV�RQW�FUpp�XQ�MDUGLQ��
'X�FRXS��WX�FUpHV�OH�FRPSRVWDJH�HW�oD�FUpH�XQ�SRVWH��7X�WH�UHQGV�FRPSWH�
qu’en fait il faut un atelier de fer pour les outils, donc tu crées un autre 
SRVWH��HWF��(Q¿Q�YRLOj��HW�LFL��VL�RQ�IDLW�XQ�SURMHW�GH�FKHPLQHPHQW��MH�Q¶HQ�
DL�ULHQ�j�IDLUH�TX¶LO�VRLW�OLYUp�SDU�OH�VHUYLFH�GH�OD�YLOOH��MH�YHX[�TX¶RQ�OH�
fasse avec les jeunes en insertion du quartier et qu’ils soient reconnus 
SRXU�FH�TX¶LOV�RQW�DSSRUWp��(W�MH�O¶DL�YX��oD�DSSRUWH�pQRUPpPHQW�DX[�
MHXQHV�GX�TXDUWLHU�TXDQG�RQ�IDLW�GX�FKDQWLHU��SRXU�OHXU�LQWpJUDWLRQ��OHXU�
valorisation et la reconnaissance de leur travail.”

0DLV�TX¶HVW�FH�TXH�F¶HVW�O¶XUEDQLVPH�"�4X¶HVW�FH�TXH�F¶HVW�O¶DUFKLWHFWXUH�
"�,O�IDXW�UHGRQQHU�FRUSV�j�FHV�PDWLqUHV��ÇWUH�DUFKLWHFWH��FH�Q¶HVW�SDV�MXVWH�
FRQVWUXLUH�XQ�LPPHXEOH��F¶HVW�FRQVWUXLUH�XQ�KDELWDW�DYHF�GHV�KDELWDQWV��
ÇWUH�XUEDQLVWH��FH�Q¶HVW�SDV�IDLUH�GX�]RQLQJ��F¶HVW�IDLUH�GH�O¶XUEDLQ��

260

270

280

290



16.11.23 9h – Florine Wescher

Florie est diplômée en architecture. Elle porte l’association Chantier Ou-
vert avec Alice Dunoyer depuis 2015. Elle travaille à temps partielle pour 
l’association. 

³&¶HVW�XQH�TXHVWLRQ�TX¶RQ�VH�SRVH�VRXYHQW�DYHF�WRXV�PHV�DPL�HV�DUFKL-
tectes en ce moment. Quand on nous demande ce qu’on fait dans la vie, 
et bah des fois, on a pas envie de dire qu’on est architecte, et ça arrive 
DVVH]�VRXYHQW�HQ�IDLW��&¶HVW�KRUULEOH��&¶HVW�FRPPH�VL�RQ�DYDLW�XQ�SHX�
honte de le dire quoi.(...) On reste architecte quand même, mais avec 
$OLFH��RQ�VH�Gp¿QLW�DXVVL�SDU�G¶DXWUHV�FKRVHV��2Q�HVW�GHV�EkWLVVHXVHV��RQ�
fait de l’éco construction, on fait de la thérapie humaine… Mais on reste 
GHV�DUFKLWHFWHV��(W�MH�SHQVH�TX¶LO�QH�IDXW�SDV�QRQ�SOXV�VH�Gp¿QLU�DXWUHPHQW�
que par le terme. Moi, ça me fait plaisir de me dire que je suis une archi-
tecte qui se met à l’écoute de l’autre et qui a une posture d’empathie. (...) 
/D�GHUQLqUH�IRLV�TX¶RQ�HQ�D�SDUOp��RQ�pWDLW�TXH�GHV�¿OOHV��2Q�V¶HVW�GLW�TXH�
quand même, c’était important qu’on se dise architecte, et qu’on assume 
cette posture, aussi en tant que femme “



La démarche 
participative 
comme outil 
pour faire-
valoir des 
projets

Avoir une 
autonomie 
¿QDQFLqUH�
pour être en 
accord avec ses 
convictions

Se mettre au 
service de

“À plusieurs reprises, on a été mandaté pour faire de la sensibilisation 
pour les enfants pour des rénovations d’école. Et souvent, on nous a 
GHPDQGp�GH�IDLUH�SDVVHU�OH�SURMHW�DXSUqV�GX�SXEOLF�SRXU�TX¶LOV�UHoRLYHQW�
moins d’oppositions. Notre objectif en acceptant de faire ce types de pro-
MHWV��F¶pWDLW�GH�WRXFKHU�XQ�MHXQH�SXEOLF�HQ�OHXU�DSSRUWDQW�XQH�SOXV�JUDQGH�
FDSDFLWp�j�DYRLU�XQ�UHJDUG�FULWLTXH�VXU�FH�TXL�VH�SDVVH�DXWRXU�G¶HX[��0DLV�
DXMRXUG¶KXL��RQ�DFFHSWH�SOXV�FH�JHQUH�GH�SURMHW�SDUFH�TX¶RQ�WURXYH�TXH�FH�
n’est pas juste. On se rend compte que parfois, l’outil de la participation 
HVW�XQH�IRUPH�GH�IDLUH�YDORLU�SRXU�GHV�SURMHWV�TXL�RQW�GH�OD�SHLQH�j�SDVVHU��
Et on le sent venir parce qu’on vient vers nous toujours trop tard dans le 
SURFHVVXV�SRXU�TXH�OD�SRSXODWLRQ�SXLVVH�UpHOOHPHQW�rWUH�LQWpJUpH�´

³/H�ELHQ�FRPPXQ��F¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TXL�HVW�XWLOH�j�OD�VRFLpWp�
Au début, on acceptait un peu toutes sortes de projets, mais maintenant, 
RQ�GLW�QRQ��$X�IXU�HW�j�PHVXUH�GHV�DQQpHV��RQ�D�SX�H[SpULPHQWHU�HW�FRP-
SUHQGUH�TXHOV�pWDLHQW�OHV�HQMHX[�SROLWLTXHV�HW�FRPPHQW�HVW�FH�TXH�OD�YLOOH�
y répondait. Et on s’est rendu compte que la ville ne nous suivait pas for-
cément. 
�����
2Q�V¶LQVSLUH�EHDXFRXS�GX�WUDYDLO�GH�%RXFKDLQV��HW�OXL�IDLW�GH�OD�SROLWLTXH��
(W�j�WUDYHUV�VHV�SURMHWV��LO�D�VX�rWUH�PDOLQ��WURXYHU�GHV�VWUDWpJLHV�SRXU�
FRQWRXUQHU�FH�SUREOqPH��0DLV�QRXV��F¶HVW�XQ�SHX�GpOLFDW�SDUFH�TX¶RQ�HVW�
SD\p��'RQF�SRXU�rWUH�HQ�DFFRUG�DYHF�QRV�FRQYLFWLRQV��RQ�SUpIqUH�GLUH�QRQ�
j�FHUWDLQV�SURMHWV��RX�DORUV�DYRLU�XQH�DXWRQRPLH�¿QDQFLqUH��dD�YHXW�GLUH��
QH�SOXV�rWUH�SD\p�SDU�XQ�PDQGDW��PDLV�SOXW{W�G¶LQLWLHU�QRXV�PrPH�GHV�
SURMHWV�HW�WURXYHU�GHV�¿QDQFHPHQWV�VRXV�IRUPH�GH�VXEYHQWLRQV��(W�HQ�WDQW�
qu’association, c’est possible.”

³&RQFHUWDWLRQ�RX�FRQVXOWDWLRQ��SRXU�PRL�F¶HVW�OD�PrPH�FKRVH��'DQV�PD�
pratique, j’ai pas�UpXVVL�j�WURXYHU�GH�PDQLqUH�GH�OHV�GLIIpUHQFLHU��(W�OHXU�
VLJQL¿FDWLRQ��F¶HVW�OH�IDLW�G¾DFFXHLOOLU�OHV�WpPRLJQDJHV�GHV�SHUVRQQHV�
FRQVXOWpHV�RX�FRQFHUWpHV��dD�SHXW�rWUH�XQ�SXEOLF�FLEOH�RX�XQ�ODUJH�SXEOLF��
PDLV�HQ�WRXW�FDV�LO�HVW�Gp¿QL�SDUFH�TXH�VRXYHQW�TXDQG�oD�O¶HVW�SDV��oD�SDUW�
GDQV�WRXV�OHV�VHQV��������(W�GDQV�FHV�PRPHQWV�Oj��RQ�HVW�j�O¶pFRXWH�GH�WRXW�
FH�TXL�YLHQW�GH�O¶LPDJLQDLUH��GH�OD�QDUUDWLRQ��2Q�TXHVWLRQQH��(W�WRXW�FH�
FRQWHQX�UpFROWp��RQ�O¶DSSHOOH�³OD�PDWLqUH�JULVH´�TX¶RQ�FRQVLGqUH�FRPPH�
de la matière première pour faire du projet. On se fait canaliser par elle, 
RQ�V¶LPELEH�G¶HOOH�FRPPH�XQH�pSRQJH�SRXU�¿QDOHPHQW�UHVWLWXHU�TXHOTXH�
FKRVH�HQ�UHVWDQW�OHV�SOXV�¿GqOHV�j�FH�TXL�QRXV�D�pWp�GRQQp��(Q�IDLW��LO�\�D�
XQ�WUXF�XQ�SHX�VXEOLPH�TXL�VH�SURGXLW��XQ�SURFHVVXV�XQ�SHX�PDJLTXH�GDQV�
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Faire ensemble 
et Créer une 
mémoire 
collective

Faire de la co-
construction 
pour que le 
projet soit 
mieux intégré

Un génie du 
lieu comme 
trace du 
processus

OHTXHO�RQ�V¶RXEOLH��RQ�VH�VpSDUH�GH�QRWUH�pJR��GH�OD�IRUPH�DUFKLWHFWXUDOH�
pour se mettre au service de.”

³(W�OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TXL�HVW�SOXV�GDQV�O¶DFWLRQ��GDQV�
le faire ensemble. Ces actes créent une mémoire collective et donne une 
SOXV�YDOXH�j�XQ�SURMHW�TXL�HVW�GH�O¶RUGUH�GH�O¶H[SpULHQFH�FRPPXQH�SDUFH�
TX¶RQ�V¶DWWDFKH�j�OXL��/D�SDUWLFLSDWLRQ�F¶HVW�UHQGUH�OH�SURMHW�SOXV�RXYHUW�
HW�SOXV�KRVSLWDOLHU��SRXU�TXH�FKDFXQ�SXLVVH�\�WURXYHU�VD�SODFH��3RXU�TX¶LO�
SXLVVH�pYROXHU�DX�IXU�HW�PHVXUH��LO�QH��GRLW�SDV�rWUH�WURS�IHUPp��WURS�Gp¿QL�
ou trop dessiné.
�����
/D�SDUWLFLSDWLRQ�F¶HVW�IDLUH�GH�OD�FRQVWUXFWLRQ��WRXFKHU�GH�OD�PDWLqUH�DYHF�
les ouvriers. C’est aussi collaborer avec les artisans, dès le début du 
SURMHW��'RQF�DSUqV�DYRLU�FRQFHUWp��RQ�YD�GLUHFWHPHQW�YRLU�O¶DUWLVDQ�HW�RQ�
co-construit avec lui. 
�����
Pour l’instant, on a encore jamais fait d’atelier de construction avec les 
KDELWDQWV��2Q�YD�HVVD\HU�GH�OH�PHWWUH�HQ�SODFH�GDQV�XQ�SURFKDLQ�SURMHW��
PDLV�RQ�D�GH�OD�SHLQH�j�REWHQLU�OH�EXGJHW�SRXU�OH�IDLUH�´

“Au Lignon��RQ�HVW�VXU�XQ�SURMHW�SRXU�IDLUH�GH�O¶DPpQDJHPHQW�GDQV�
O¶HVSDFH�SXEOLF�SRXU�OHV�MHXQHV�HW�LO�\�D�XQH�YUDLH�YRORQWp�GH�OD�9LOOH�GH�
IDLUH�FH�SURMHW�HQ�FR�FRQVWUXFWLRQ��'DQV�FH�FDV�FL��F¶HVW�YUDLPHQW�HVVHQ-
WLHO�GH�WUDYDLOOHU�DYHF�OHV�MHXQHV�SRXU�TXH�O¶REMHW�DUFKLWHFWXUDO�VRLW�ELHQ�
accueilli. Comme c’est un quartier problématique, il y a une plus value 
j�IDLUH�GX�FKDQWLHU�SDUWLFLSDWLI�SRXU�O¶DFFHSWDWLRQ�GX�SURMHW��SRXU�TX¶LO�
VRLW�LQWpJUp�GDQV�OHV�XVDJHV�GH�O¶HVSDFH�SXEOLF�GqV�OH�GpEXW��6L�RQ�SUHQG�
O¶H[HPSOH�GH�Bellastock à Bobigny��LOV�RQW�SRVp�XQ�EDQF�HW�SXLV�oD�D�FUpp�
GHV�IULFWLRQV�GH�GLQJXH��&HWWH�DFWLRQ�pSKpPqUH�Q¶D�SDV�pWp�FRPSULVH��HW�OH�
YRLVLQDJH�V¶HVW�SODLQW�GHV�QXLVDQFHV�VRQRUHV��GRQF�LO�\�D�pWp�GpWUXLW�´�

M&Z :�&RPPHQW�OH�SURMHW�HVW�LO�PRGL¿p�SDU�XQ�SURFHVVXV�GH�FROODERUD-
tion avec la population ?
Florine : -H�GLUDLV�TXH�GDQV�O¶LQYLVLEOH�GHV�OLHX[��LO�\�D�XQH�WUDFH�GH�FH�
SURFHVVXV��&HW�LQYLVLEOH��F¶HVW�XQ�SHX�OH�IDQW{PH�GX�IXWXU�SURMHW�TXL�VH�
PHW�HQ�SODFH��FRPPH�XQH�IRUPH�GH�JpQLH�GX�OLHX��TXL�pPDQH�GH�WRXWHV�OHV�
pQHUJLHV�LPSOLTXpHV�GDQV�OH�SURMHW��
/HV�JHQV�VRQW�GHV�H[SHUWV�GX�TXDUWLHU��LOV�VDYHQW�GH�TXRL�LOV�RQW�EHVRLQ�HW�
RQW�GpMj�GHV�IRUPHV�GH�UpSRQVH�HQ�WrWH��0rPH�V¶LOV�Q¶RQW�SDV�OHV�PRWV�RX�
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Guérir la ville

Démocratiser 
les outils de 
communication

Psychanalyser 
la ville pour 
comprendre 
son inconscient

OHV�RXWLOV�TX¶LO�IDXW��OH�EHVRLQ�HVW�Oj��HW�QRWUH�U{OH�F¶HVW�GH�OH�UpYpOHU�

³%RXFKDLQ�SDUOH�G¶REVWDFOHV��4XDQG�RQ�D�PDO�TXHOTXH�SDUW��QRWUH�FRUSV�
HVW�¿Jp�SDU�XQ�REVWDFOH��,O�Q¶\�D�SOXV�GH�PRXYHPHQW��LO�HVW�VWRSSp��(W�GqV�
FH�PRPHQW�Oj��LO�\�D�XQH�IULFWLRQ��'RQF�O¶LGpH�F¶HVW�GH�UHPHWWUH�GX�PRXYH-
ment, de l’émerveillement, de rétablir des liens pour que le corps recom-
PHQFH�j�UHVSLUHU��j�YLYUH��(W�M¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TX¶RQ�GHYUDLW�DJLU�VXU�OD�
YLOOH�GH�OD�PrPH�PDQLqUH�TX¶RQ�DJLUDLW�VXU�OH�FRUSV�´

Démocratiser les outils de communication
³2Q�HVVDLH�GH�WRXMRXUV�UpÀpFKLU�j�XQH�PDQLqUH�GH�FRPPXQLTXHU�OH�SOXV�
GpPRFUDWLTXHPHQW�SRVVLEOH��'RQF�WRXW�FH�TXL�HVW�SODQ��FRXSH��F¶HVW�VXSHU�
FRPSOLTXp�SRXU�OHV�JHQV�GH�VH�SURMHWHU�DYHF�GHV�KDFKXUHV��OHV�GLIIpUHQWHV�
FRORULPpWULHV��HWF��7X�OH�YRLV�GDQV�OHXUV�\HX[��'RQF�RQ�SULYLOpJLH�WRXMRXUV�
O¶RUWKRSKRWR�HW�O¶D[RQRPpWULH�DXVVL��SDUFH�TX¶LO�\�XQH�pFKHOOH�HW�XQH�YXH�
tridimensionnelle.
�����
/D�PDTXHWWH�oD�Q¶D�SDV�GX�WRXW�PDUFKp��,OV�RQW�WRXV�IDLW�XQ�WUXF�FRQIRUPH�
FRPPH�OH�FRQWDLQHU��LOV�Q¶DUULYDLHQW�SDV�j�PRQWHU�HQ��G��'RQF�RQ�IRQF-
WLRQQH�SOXV�DYHF�GHV�LPDJHV�GH�UpIpUHQFHV�HW�GHV�WH[WHV��$YHF�FHV�RXWLOV��
RQ�OHV�IDLW�UpDJLU��LOV�QRXV�GLVHQW�³oD�RXL´��³oD�QRQ´�³LO�PDQTXH�oD´��HWF��
HW�HQVXLWH��QRXV�RQ�DUULYH�DYHF�XQH�IRUPH�DUFKLWHFWXUDOH�LVVXH�GH�WRXW�FH�
SURFHVVXV��(W�OD�SOXSDUW�GX�WHPSV��OHV�JHQV�VRQW�VXUSULV�HW�VDWLVIDLWV�GX�
résultat.”

“On essaie de trouver plein de différents outils pour récolter la matière 
JULVH��8Q�DXWUH�RXWLO�TX¶RQ�XWLOLVH��FH�VRQW�OHV�TXHVWLRQQDLUHV�FKLQRLV��
L’inspiration vient de l’agence nationale de psychanalyse urbaine 
(ANPU)��&¶pWDLW�XQ�JURXSH�GH�SHUVRQQHV�SURYHQDQW�GH�GLIIpUHQWHV�GLVFL-
SOLQHV��LO�\�DYDLW�XQ�XUEDQLVWH��SV\FKRORJXH��FRPpGLHQ�����(W�LOV�SV\FKDQD-
lysaient des villes ou des quartiers d’une manière un peu burlesque. Par 
H[HPSOH��LOV�pWDLHQW�YHQXV�j�*HQqYH��DX[�EDLQV�GHV�SkTXLV��LOV�V¶pWDLHQW�
DVVLV�DX�PLOLHX�VXU�GHV�FKDLVHV�ORQJXHV�HW�LOV�SURSRVDLHQW�XQ�TXHVWLRQ-
QDLUH�FKLQRLV�DX�SXEOLF��/HV�TXHVWLRQV�UHVVHPEODLHQW�j�³6L�YRWUH�YLOOH�HVW�
XQ�OpJXPH��OHTXHO�VHUDLW�LO�"³�(W�HQ�IDLW��O¶LGpH�pWDLW�GH�IDLUH�pPHUJHU�GHV�
UpSRQVHV�GH�O¶LQFRQVFLHQW�RX�SOXV�LQWXLWLYHV��'H�VRUWLU�GH�QRV�pFKDQJHV�
centrés sur les problèmes, qui bloquent souvent le processus, pour laisser 
SODFH�j�XQ�GHJUp�SOXV�FRPLTXH�HW�VXUSUHQDQW�´
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La patience qui 
révèle

Avoir des 
responsabilités 
pour se sentir 
impliqué

L’énergie 
d’un collectif 
composé d’une 
multitude de 
singularité

³'DQV�FHV�PRPHQWV�GH�FUpDWLRQ��RQ�VH�PHW�VRXYHQW�HQ�JURXSH��HQ�FHUFOH��
$YHF�$OLFH��RQ�VH�PHW�DX�PLOLHX�HW�RQ�ODLVVH�YHQLU�OHV�FKRVHV��RQ�QH�
IRUFH�ULHQ��2Q�VH�UHJDUGH�GDQV�OHV�\HX[��RQ�YHLOOH�j�DYRLU�XQ�UHJDUG�GH�
FRQ¿DQFH�HW�G¶rWUH�YUDLPHQW�j�O¶pFRXWH�GX�VLOHQFH��dD�QRXV�JqQH�SDV�GX�
WRXW�OH�VLOHQFH��HW�GHV�IRLV�j�OD�+($'��RQ�DWWHQGDLW�XQ�VDFUp�PRPHQW�DYDQW�
qu’un.e pWXGLDQW�H�OqYH�OD�PDLQ�HW�RVH�WpPRLJQHU��(W�VL�ULHQ�QH�YLHQW��F¶HVW�
ok aussi. On utilise aussi un outil de -RDQQD�0DF\�TX¶HOOH�H[SOLTXH�GDQV�
VRQ�OLYUH�/H�WUDYDLO�TXL�UHOLH��HW�O¶LGpH�F¶HVW�GH�GpVHQFODYHU�WRXW�EORFDJH�
HW�SUREOpPDWLTXH�OLp�j�O¶HQYLURQQHPHQW��SDUIRLV�OLp�j�GHV�SUREOqPHV�WUqV�
SHUVRQQHOV��'RQF�F¶HVW�XQ�WUDYDLO�HQ�JURXSH��WUqV�LQWLPLVWH��TXL�SHXW�GXUHU�
XQH�MRXUQpH��(W�OH�EXW�F¶HVW�GH�FUpHU�XQH�FRKpVLRQ�GH�JURXSH�R��FKDFXQ�H�
y trouve sa place, pour commencer un projet dans un cadre plus positif, 
en quête de solutions et non de problème.”

“Quand on travaille avec les enfants, on se demande toujours comment 
amener de l’ambition plus collective. Ce qu’on remarque c’est qu’il faut 
TXH�OH�VXMHW�VRLW�HQJDJHDQW�SRXU�HX[��6L�RQ�OHXU�GHPDQGH�MXVWH�OHXU�DYLV��
ça les intéresse pas des masses, ils sont comme nous, ils ont besoin de 
FRQFUHW��(Q�������RQ�D�WUDYDLOOp�DYHF�OHV�HQIDQWV�GH�O¶pFROH�GHV�JURWWHV�VXU�
un projet relié au bâtiment social de Fort-Barreau. On nous a demandé 
GH�IDLUH�GHV�EkFKHV�DYHF�OHV�HQIDQWV��SRXU�OHV�DI¿FKHU�SHQGDQW�OH�FKDQWLHU�
HW�PrPH�DSUqV��YLVLEOH�GHSXLV�OD�YLOOH�HW�GDQV�OH�EkWLPHQW��/H�EXW�pWDLW�
G¶HPEHOOLU�FH�OLHX�DYHF�GHV�GHVVLQV�SOHLQV�GH�SHUVRQQDJHV��GH�FRXOHXUV��GH�
MRLH���(W�LOV�V¶\�VRQW�PLV�FRUSV�HW�kPH�j�GHVVLQHU�WRXWHV�FHV�EHOOHV�FKRVHV�
SRXU�OHV�JHQV�TXL�KDELWHUDLHQW�Oj��/HV�HQIDQWV�RQW�PrPH�IDLW�XQ�GLVFRXUV�
GHYDQW�GHV�SROLWLTXHV�HW�F¶HVW�Oj�TXH�F¶HVW�K\SHU�LQWpUHVVDQW��2Q�OHXU�D�
donné une responsabilité très claire, qui sera visible et communiquée. Et 
F¶HVW�YUDL�TXH�V¶LO�Q¶\�D�SDV�GH�SURMHW�FRQFUHW��F¶HVW�GLI¿FLOH�G¶\�GRQQHU�XQ�
sens commun.”

³$SUqV�GDQV�WRXW�FROOHFWLI��LO�\�D�WRXMRXUV�GLIIpUHQWV�U{OHV��7¶DV�FHOXL�TXL�
YD�ULHQ�GLUH�HW�IDLUH�OD�JXHXOH�WRXW�GX�ORQJ��(W�SDU�VRQ�pQHUJLH��LO�DPqQH�
IRUFpPHQW�TXHOTXH�FKRVH��7¶DV�FHOXL�TXL�YD�ULJROHU�GH�WRXW��FHOOH�TXL�YD�
LPDJLQHU�IDFLOHPHQW�HW�WLUHU�O¶DXWUH��W¶DV�FHOXL�TXL�YD�SHQVHU�TX¶j�OXL��0DLV�
HQ�IDLW��WRXV�FHV�FRPSRUWHPHQWV�IRQW�UpDJLU�OHV�DXWUHV��HW�F¶HVW�Oj��WRXW�
O¶DUW�GH�OD�PpGLDWLRQ��,O�IDXW�UpXVVLU�j�UHERQGLU��TXHVWLRQQHU�HW�SXLV�SUR-
SRVHU��������3RXU�UpGXLUH�OH�SOXV�SRVVLEOH�OHV�EORFDJHV��RQ�VXSSULPH�WRXWHV�
VRUWHV�GH�SKUDVHV�GH�QRWUH�GLVFRXUV�FRPPH�³$K�oD�RQ�SHXW�SDV´��(Q�WRXW�
cas pour les premiers ateliers. Et nous, après, on sait dealer avec toutes 
ces informations.  
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La 
sensibilisation 
sur le chantier

Construire 
l’idée en 
échangeant 
avec l’autre

La dernière 
pierre du 
projet se pose, 
et c’est le 
début…

0HJKDQ���(W�FRPPHQW�YRXV�IDLWHV�SRXU�QH�SDV�GpFHYRLU�OHV�SDUWLFLSDQWV�"�
J’ai l’impression que c’est un risque en leur permettant de rêver et de se 
SURMHWHU�GDQV�XQ�LPDJLQDLUH�VDQV�OLPLWH��
)ORULQH���/HV�UqJOHV�GRLYHQW�rWUH�pQRQFpHV�FODLUHPHQW�GqV�OH�GpEXW��2Q�
OHXU�H[SOLTXH�TX¶RQ�YD�YLYUH�XQH�H[SpULHQFH�HQVHPEOH��RQ�OHXU�H[SRVH�
OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HW�O¶REMHFWLI�GX�SURFHVVXV��(W�RQ�YHLOOH�j�FH�TXH�OHV�
JHQV�DLHQW�ELHQ�FRPSULV�OHV�HQMHX[�HW�OHV�SRVVLEOHV�GX�SURMHW�´

³,O�\�D�TXHOTXH�FKRVH�G¶DVVH]�LPSUHVVLRQQDQW�ORUVTX¶RQ�UHQWUH�VXU�XQ�
FKDQWLHU��GH�YRLU�OHV�GLIIpUHQWHV�pWDSHV�HW�GH�YRLU�OD�PDWLqUH�VH�WUDQVIRU-
PHU��/HV�JHQV�VRQW�WRXMRXUV�WUqV�FXULHX[��HW�SRVHQW�EHDXFRXS�GH�TXHVWLRQV��
2Q�HVVDLH�G¶H[SOLTXHU�OH�SURFHVVXV�GX�FKDQWLHU�PDLV�DXVVL�FHOXL�GX�SURMHW��
&H�TXL�HVW�LQWpUHVVDQW�DXVVL��F¶HVW�GH�SDVVHU�GH�OD�JUDQGH�pFKHOOH�GX�SURMHW�
MXVTX¶DX�SHWLW�GpWDLO�FRQVWUXFWLI��(W�HQ�IDLW��TXDQG�WX�SUHQGV�OH�WHPSV�G¶H[-
SOLTXHU�O¶HQWLqUHWp�GX�SURFHVVXV��VXU�VLWH��OHV�JHQV�FRPSUHQQHQW�EHDXFRXS�
PLHX[�OH�SURMHW��'RQF�F¶HVW�YUDLPHQW�XQH�IRUPH�GH�VHQVLELOLVDWLRQ�³

³&¶HVW�YUDL�TX¶RQ�IDLW�TXDQG�PrPH�¿OWUH��HW�RQ�SRVH�DXVVL�GHV�TXHVWLRQV�
qui sont orientées. Parce qu’on est des êtres non-objectifs, on va jamais 
poser une question qui est dissociée de nous. C’est tout l’art de la ques-
WLRQ��$SUqV��SXLVTXH�WX�QH�FRQQDLV�SDV�OD�SHUVRQQH�DYHF�TXL�WX�LQWHUDJLV��
tu ne sais pas ce que la question va amener. Et c’est pendant que la 
personne répond que toi, tu dois construire l’idée. C’est pas avant, c’est 
SHQGDQW��'RQF�¿QDOHPHQW��OH�UpHO�HQMHX��F¶HVW�OD�SUHPLqUH�TXHVWLRQ��F¶HVW�
OD�SUHPLqUH�DFWLRQ�TXH�WX�FUpHV�DYHF�O¶DXWUH��0DLV�IRUFpPHQW��W¶DV�O¶LQWXL-
tion.” 

Florine : 2Q�V¶HVW�TXHVWLRQQp�DYHF�OHV�pWXGLDQWV�GH�OD�+($'�VXU�OD�TXHV-
tion du care et de la maintenance. Et on se demandait s’il n’y avait pas 
TXHOTXH�FKRVH�j�IDLUH�GDQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ�PDLV�GH�O¶DSUqV�FRXS��SRXU�
prendre soin de.
M&Z : Oui, c’est d’admettre que le projet ne s’arrête pas au moment où 
la dernière pierre a été posée, mais que c’est surtout le début de quelque 
FKRVH�
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20.11.23 11h - Jade Rudler et Alice Chénais

Jade pWXGLH�OHV�OLHQV���OLHQV�HQWUH�OHV�JHQV��OLHQV�HQWUH�OHV�OLHX[�HW�VXUWRXW��
OLHQV�HQWUH�OHV�JHQV�HW�OHV�OLHX[� Elle réalise une thèse en urbanisme et 
sociologie. Alice est une architecte-urbaniste. Depuis 2016, Jade et Alice 
collabore au sein de l’Atelier OLGa.

-DGH���0RL�MH�GLUDLV�TXH�MH�PH�Gp¿QLUDLV�G¶DERUG�FRPPH�PpGLDWULFH�SDUFH�
qu’on crée des espaces de discussions et de débats constructifs tout en 
rétablissant un lien entre les autorités et les gens qui sont sur le ter-
rain. J’utiliserais aussi le mot traductrice pour me décrire, parce qu’on 
apporte des réponses spatiales à tout plein d’informations. On se rend 
compte qu’il y a d’autres gens qui font un peu la même médiation que 
nous, mais qui font pas la traduction spatiale parce qu’ils viennent plus 
de domaines comme les sciences sociales, la géographie, etc. Ils sont très 
compétents pour la partie médiation, et celle de l’analyse du problème 
détecté, mais  je pense que nous, notre particularité, c’est d’avoir les 
deux. On arrive à prendre conscience de ces problèmes et on y répond 
par des propositions spatiales et concrètes. Je pense que c’est vraiment 
propre à notre formation.
$OLFH���Je suis totalement d’accord avec tes mots, et pour compléter, je 
dirais que je me suis beaucoup questionnée sur ce que c’est le métier 
d’architecte pendant mes études. Aujourd’hui, je me sens maintenant plus 
à l’aise de prendre le rôle de l’architecte, mais c’est juste parce que je 
OXL�GRQQH�XQH�DXWUH�Gp¿QLWLRQ�TXH�FH�TX¶RQ�P¶D�HQVHLJQp�SHQGDQW�PHV�
études. 
-DGH���(W�TXDQG�WX�GLV�DUFKLWHFWH��WX�HQWHQGV�FRQFHSWULFH�HW�SODQL¿FDWULFH��
c’est ça ? Aujourd’hui, tu sens légitime de prendre ce rôle ? 
$OLFH���Oui c’est ça, Je me sens plus à l’aise de prendre certaines déci-
sions, et pas juste être à l’écoute et puis faire ce que les gens veulent. 
Parce qu’en réalité, ce que veulent les gens aujourd’hui, n’est pas forcé-
ment la même chose demain, qui vient ? qui ne vient pas ?
Et la création de l’Atelier OLGa m’a permis d’expérimenter et de fa-
oRQQHU�PD�YLVLRQ�GX�PpWLHU�G¶DUFKLWHFWH��-H�PH�VHQV�SOXV�FRQ¿DQWH�GH�
dire que faire des dessins ça apporte quelque chose, faire des choses qui 
sont imparfaites apportent aussi quelque chose. Et c’est plutôt agréable 
d’avoir pu prendre ce recul sur mes études. 



Faire avec les 
gens

Convaincre les 
politicien·nes 
avec une force 
de proposition

Garantes de la 
compréhension 
du cadre et de 
montrer des 
possibles

³)DLUH�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��oD�YHXW�XQ�SHX�WRXW�HW�ULHQ�GLUH��GRQF�MH�
P¶LGHQWL¿HUDLV�SDV�FRPPH�XQH�SHUVRQQH�TXL�IDLW�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��
$SUqV��F¶HVW�YUDL�TX¶DXMRXUG¶KXL��RQ�UpSRQG�DX[�PDQGDWV�TXL�IRQW�GHV�
GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV��-H�PH�VHQV�SDV�WUqV�j�O¶DLVH�GH�GLUH�DX[�JHQV�
³9HQH]�SDUWLFLSHU´��MH�SUpIqUH�GLUH�TXH�MH�IDLV�DYHF�HX[�´�- Alice

“Au même titre que la population qui participerait, on a pas non plus une 
PDUJH�GH�PDQ°XYUH�pQRUPH��)LQDOHPHQW��F¶HVW�DX�QLYHDX�SROLWLTXH�TXH�
oD�VH�MRXH��HW�QRXV��RQ�D�XQH�IRUFH�GH�SURSRVLWLRQ��2Q�FKRLVLW�GH�EDVHU�QRV�
SURSRVLWLRQV�VXU�FH�TX¶RQ�UHVVHQW�FRPPH�pWDQW�MXVWH�SDU�UDSSRUW�j�GHV�
UHWRXUV�TXL�YLHQQHQW�GX�VLWH��QRWDPPHQW�j�GHV�JHQV�VXU�SODFH��PDLV�WRX-
MRXUV�j�WUDYHUV�OH�¿OWUH�GH�QRV�FRQYLFWLRQV��'RQF�RQ�HVW�XQ�SHX�SDUHLO�TXH�
GHV�H[SHUWV�G¶XVDJHV��SDUFH�TX¶HQ�IDLW��RQ�D�QRV�FRQYLFWLRQV�HW�RQ�D�DXVVL�
besoin de convaincre les politicien·nes d’aller dans notre sens. Et parfois 
oD�EORTXH�´ - Jade

³2Q�D�SDV�OH�SRXYRLU�GDQV�OHV�SURMHWV��1RXV��RQ�HVW�JDUDQWH�GH�OD�FRPSUp-
KHQVLRQ�GX�FDGUH�GDQV�OHTXHO�RQ�SRXUUD�IDLUH�OH�SURMHW��1RWUH�U{OH��F¶HVW�
GH�VH�UHQVHLJQHU�VXU�OHV�FRQWUDLQWHV�WHFKQLTXHV��OHV�YRORQWpV�SROLWLTXHV�HW�
les possibilités d’évolution. Et c’est seulement après ce travail en amont 
TX¶RQ�SDUW�j�OD�UHQFRQWUH�GHV�JHQV��2Q�VH�UHQG�VXU�OH�VLWH��RQ�OHXU�H[SRVH�
OH�FDGUH�HW�RQ�HQWDPH�OH�GLDORJXH��)LQDOHPHQW��RQ�HVW�XQ�LQWHUPpGLDLUH�TXL�
WUDGXLW�FH�TX¶RQ�FDSWH�GX�WHUUDLQ��(W�FHWWH�PDWLqUH��HOOH�pPHUJH�GH�QRWUH�
REVHUYDWLRQ�DQDO\WLTXH�TXL�QRXV�SHUPHW�G¶LGHQWL¿HU�GHV�SRWHQWLHOV�VSD-
WLDX[��PDLV�DXVVL�GH�QRV�GLVFXVVLRQV�HW�UpÀH[LRQV�DYHF�OHV�JHQV�
�����
7\SLTXHPHQW�SRXU�OD�SODFH�GH�OD�JDUH�GH�5HQHQV��RQ�HVW�DUULYpV�HW�RQ�
GHPDQGDLW�DX[�JHQV�³&¶HVW�TXRL�FHW�HQGURLW�SRXU�YRXV�"�4X¶HVW�FH�TXH�
YRXV�DLPHULH]�\�IDLUH�"´�(W�OHV�JHQV�QRXV�UpSRQGDLHQW�³0DLV�F¶HVW�ULHQ�
FHW�HQGURLW��F¶HVW�XQ�WURWWRLU�JpDQW��MH�OH�WUDYHUVH�HW�MH�PH�FDVVH�GLUHFW�´�
'X�FRXS��SRXU�HX[��F¶pWDLW�SDV�XQ�OLHX�HQ�WDQW�TXH�WHO��LO�Q¶\�DYDLW�SDV�
G¶LQWpUrW��1RXV��VL�RQ�V¶DUUrWH�j�oD��RQ�IDLW�ULHQ��'RQF�RQ�FRPSUHQG�TX¶LO�
ne peut pas y avoir d’attente pour ce lieu parce qu’en fait, les attentes 
GpSHQGHQW�GHV�SRVVLELOLWpV�TXH�O¶RQ�SHUoRLW��6L�WX�WH�GLV�³$K�PDLV�FHW�
endroit pourrait être cool, donc j’aimerais qu’il soit transformé”, c’est 
que t’as déjà fait l’effort de percevoir les possibilités ou alors, tu as les 
capacités de les percevoir. Et nous, on a l’impression que notre formation 
d’architecte nous donne des compétences pour percevoir les potentiels, 
ouvrir le champ des possibles. Et dans ce cas, le but du test était de 
montrer ce qu’on pouvait y faire. Dès qu’on a mis le mobilier, ça a été 
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Travailler avec 
ceux·celles qui 
sont déjà là

Des 
interventions 
réversibles 
pour 
représenter 
l’intérêt 
général

les surprises 
nourrissent le 
projet

pris d›assaut par les gamins, les gens venaient télétravailler avec leur 
ordi, des gens posaient leur sac pour fouiller GHGDQV�����(W�¿QDOHPHQW��FH�
OLHX�HVW�GHYHQX�XQH�SODFH��DORUV�TXH�F¶pWDLW�XQ�OLHX�GH�SDVVDJH�´ - Jade

³7RXV�OHV�pYpQHPHQWV�TX¶RQ�RUJDQLVH��RQ�OHV�IDLW�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��2Q�
HVVDLH�G¶LQWHUSHOOHU�OHV�JHQV�HW�RQ�GLVFXWH�DYHF�HX[�VSRQWDQpPHQW��������2Q�
travaille aussi avec des animateur·ice·s socioculturel·le·s ou des associa-
WLRQV�ORFDOHV�TXL�FRQQDLVVHQW�GpMj�GHV�JHQV�GX�VLWH��'H�FHWWH�PDQLqUH�Oj��
OHV�JHQV�VH�VHQWHQW�SOXV�HQ�FRQ¿DQFH�SRXU�YHQLU�YHUV�QRXV�HW�HQWDPHU�OH�
GLDORJXH��'RQF��RQ�YRLW�FHV�SHUVRQQHV�FRPPH�XQH�VRUWH�GH�SRLQW�UHODLV�
TXL�QRXV�SHUPHW�G¶HQWUHU�SOXV�IDFLOHPHQW�HQ�FRQWDFW�DYHF�OHV�JHQV��(W�
DYDQW�FHV�PRPHQWV�GH�UHQFRQWUH�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��RQ�YHLOOH�j�FLEOHU�
ces personnes qui pourront être de bons relais auprès de la population.
������
2Q�HVW�SDVVLRQQpH�SDU�OH�SURFHVVXV�GH�OD�SHUPDQHQFH�DUFKLWHFWXUDOH�
FRPPH�6RSKLH�5LFDUG�O¶H[SpULPHQWH��SDU�H[HPSOH��0DLV�RQ�WURXYH�DXVVL�
FRRO�GH�WUDYDLOOHU�HQ�UpVHDX�DYHF�OHV�JHQV�TXL�VRQW�HQ�SHUPDQHQFH�VXU�OH�
WHUUDLQ��3DU�H[HPSOH��OHV�DQLPDWLRQV�VRFLRFXOWXUHOOHV�TXL�VRQW�Oj��F¶HVW�
OHXU�WUDYDLO�G¶rWUH�VXU�SODFH��HW�QRXV��RQ�ERVVH�DYHF�HX[��(W�G¶DLOOHXUV��LOV�
LGHQWL¿HQW�SOHLQ�GH�WUXFV�TXL�SRXUUDLHQW�rWUH�PLHX[�RX�IDLW�GLIIpUHPPHQW��
GRQF�OHXUV�UHPDUTXHV�VRQW�WUqV�FRQVWUXFWLYHV�SRXU�OH�SURMHW��(W�¿QDOHPHQW��
FH�TXL�HVW�SHXW�rWUH�SOXV�LQWpUHVVDQW�TX¶DYHF�OD�SHUPDQHQFH�DUFKLWHFWX-
UDOH��F¶HVW�TXH�Oj��OHV�JHQV�UHVWHQW�DSUqV�OH�SURMHW��LO�\�D�XQH�FRQWLQXLWp�´ 
- Jade

“Quand on arrive sur un site, on a aucune idée de ce qu’on va faire 
FRPPH�SURMHW��(W�F¶HVW�MXVWHPHQW�j�WUDYHUV�WRXWHV�FHV�UHQFRQWUHV�TX¶RQ�
va modeler le projet. Et puisqu’on commence toujours par faire des tests 
GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�HQ�TXHVWLRQ��oD�QRXV�pYLWH�OD�SULYDWLVDWLRQ�GH�WHOOH�
DVVRFLDWLRQ�SDUFH�TX¶HOOH�HVW�YHQXH�QRXV�YRLU�SOXVLHXUV�IRLV��'RQF�OH�IRU-
mat du test nous permet d’intervenir s’il y a une appropriation trop forte 
GH�FHUWDLQHV�SHUVRQQHV�TXL�HPSrFKH�G¶DXWUHV�GH�VH�VHQWLU�j�O¶DLVH��1RWUH�
U{OH��F¶HVW�GH�UHSUpVHQWHU�O¶LQWpUrW�JpQpUDO�HW�GH�YHLOOHU�j�FH�TXH�SOXVLHXUV�
scénarios restent possibles. On ne veut pas être juste les porte-paroles 
GHV�SHUVRQQHV�TXL�VRQW�K\SHU�SUpVHQWHV�´�- Jade

Alice : &¶HVW�YUDLPHQW�j�WUDYHUV�WRXWHV�FHV�UHQFRQWUHV�TX¶RQ�VH�VHQW�Op-
JLWLPH�j�GHVVLQHU�GHV�SURMHWV��(W�FH�TXL�HVW�YUDLPHQW�LQWpUHVVDQW��F¶HVW�GH�
WRXMRXUV�DYRLU�FHWWH�SRVVLELOLWp�GH�PRGL¿HU�FH�TX¶RQ�DYDLW�LPDJLQp��SHQ-
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Un geste fort 
mais réversible

Un dialogue 
avec un projet 
réalisé à 
l’appui 

Processus 
d’activation de 
l’espace public

GDQW�TX¶RQ�HVW�HQ�WUDLQ�GH�FRQVWUXLUH��EDVp�VXU�OHV�JHQV�TXL�YLHQQHQW�DYHF�
de la motivation et du dynamisme. Ce sont ces surprises qui nourrissent 
le projet autant qu’elles nous nourrissent.
Jade : 2Q�SUpIqUH�WUDYDLOOHU�GH�FHWWH�PDQLqUH�SOXW{W�TXH�G¶DYRLU�XQH�OLJQH�
TXL�QRXV�JXLGH��HW�TXL�¿QDOHPHQW��YD�SOXV�QRXV�DSSRUWHU�GHV�HPPHUGHV�j�
JpUHU�SRXU�TXH�OH�SURMHW�VRLW�UpDOLVp�WHO�TX¶RQ�O¶D�LPDJLQp�DX�GpEXW��

Alice : 6L�WX�SURSRVHV�TXHOTXH�FKRVH�R��W¶HVVDLHV�GH�IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�oD�
FRQYLHQQH�j�WRXW�OH�PRQGH��M¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TXH�oD�DERXWLW�j�XQ�UpVXOWDW�
un peu moyen. 
Jade : 2XDLV���XQ�WUXF�XQ�SHX�IDGH��
Alice : /HV�SHUVRQQHV�TXL�DYDLHQW�HQYLH�G¶XQ�FKDQJHPHQW��HOOHV�VRQW�XQ�
SHX�GpoXHV�SDUFH�TX¶RQ�D�FKDQJp�TXH�oD��/HV�SHUVRQQHV�TXL�YRXODLHQW�
TXH�ULHQ�QH�FKDQJH��EDK�RQ�D�TXDQG�PrPH�FKDQJp�TXHOTXH�FKRVH��'RQF�
RQ�GpFLGH�GH�IDLUH�GHV�JHVWHV�XQ�SHX�IRUWV�PDLV�EDVpV�VXU�OHV�GLVFXVVLRQV�
TX¶RQ�D�HXHV�DYHF�GHV�SHUVRQQHV��(W�SXLV�FHV�JHVWHV�Oj��SXLVTX¶LOV�VRQW�
UpYHUVLEOHV��DX�SLUH��RQ�SHXW�UHYHQLU�HQ�DUULqUH��&¶HVW�SDV�XQ�JHVWH�IRUW�TXL�
GHYLHQW�XQ�FKDQWLHU�GH����DQV��FDFKp�GHUULqUH�GHV�EDUULFDGHV��HW�TXL�UHVWH-
ra des années parce qu’on a injecté des millions dedans.

³6RXYHQW��DX�GpEXW�GX�SURFHVVXV��OHV�JHQV�VRQW�XQ�SHX�VFHSWLTXHV��,OV�VH�
demandent si c’est encore un truc participatif de plus qui au bout de 4 
DQV��ULHQ�Q¶HQ�UHVVRUW��(W�SXLV�GqV�TX¶RQ�FRPPHQFH�j�WUDQVIRUPHU��WRXW�
OH�PRQGH�HVW�HQWKRXVLDVWH��dD�OHXU�IDLW�GX�ELHQ�TX¶LO�\�DLW�GHV�YUDLHV�
transformations et qu’elles soient vraiment basées sur des discussions. 
(Q�SOXV��TXDQG�RQ�HVW�VXU�SODFH��OHV�JHQV�SHXYHQW�YHQLU�QRXV�SRVHU�GHV�
TXHVWLRQV�V¶LOV�FRPSUHQQHQW�SDV�TXHOTXH�FKRVH��2Q�HVVDLH�GH�WRXMRXUV�
DYRLU�XQH�WUDQVSDUHQFH��GH�OHXU�IDLUH�XQ�UHWRXU��G¶pWDEOLU�XQ�YUDL�GLDORJXH�
HW�XQH�UHODWLRQ�GH�FRQ¿DQFH�WRXW�DX�ORQJ�GX�SURFHVVXV��2Q�YHLOOH�WRXMRXUV�
j�LQIRUPHU�OD�SRSXODWLRQ�GHV�SURFKDLQHV�pWDSHV�VXU�OHV�GRFXPHQWV�TX¶RQ�
H[SRVH�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�SRXU�DVVXUHU�XQ�VXLYL��PrPH�V¶LO�Q¶\�D�SOXV�
de prise de décision.” - Jade

3RXU�FKDTXH�SURMHW��OH�SURFHVVXV�YD�rWUH�SRQFWXp�G¶pYpQHPHQWV�TXL�DXURQW�
FKDFXQ�GHV�REMHFWLIV�GLIIpUHQWV��HW�oD�YD�YDULHU�VHORQ�O¶DPSOHXU�GX�SURMHW�
HW�GX�VLWH��0DLV�¿QDOHPHQW��LO�\�D�TXDQG�PrPH�XQH�IRUPH�GH�OLJQH�GLUHF-
WULFH�TXL�JXLGH�QRV�SURMHWV��dD�VH�WUDGXLW�G¶DERUG�SDU�XQ�GLDJQRVWLF��SXLV�
GH�OD�FRQFHSWLRQ�HW�¿QDOHPHQW�GH�OD�FRQVWUXFWLRQ��7RXW�oD��RQ�OH�IDLW�DYHF�
OHV�JHQV��$SUqV�oD��RQ�YD�IDLUH�OH�SRLQW�VXU�FH�TX¶RQ�D�FRQVWUXLW�GDQV�O¶HV-
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pace public. Idéalement, on espère pouvoir revenir pour faire des adapta-
WLRQV��(W�j�OD�¿Q��RQ�WUDQVPHW�XQH�V\QWKqVH�TXL�SUpFRQLVH�GHV�FKRVHV�SRXU�
OD�VXLWH��F¶HVW�FH�TX¶RQ�DSSHOOH�VWUDWpJLH�G¶DFWLYDWLRQ� - Alice 

Alice : 1RWUH�RXWLO�SULQFLSDO�F¶HVW�GH�FRQVWUXLUH�GHV�FKRVHV�RX�IDLUH�GHV�
FKDQWLHUV�DYHF�OHV�JHQV��2Q�D�WRXMRXUV�GX�ERLV�TX¶RQ�WUDQVIRUPH�VXU�
SODFH��LO�\�D�GH�OD�SHLQWXUH�SRXU�PDUTXHU�GHV�FKRVHV�DX�VRO�HW�GH�OD�Yp-
JpWDWLRQ�j�SODQWHU��dD�SHUPHW�DX[�SHUVRQQHV�GH�PHWWUH�OD�PDLQ�j�OD�SkWH�
selon leurs compétences et leurs envies. Et c’est cette étape en particulier 
TXL�QRXV�PRWLYH��FHOOH�GH�IDLUH�GHV�FRQVWUXFWLRQV�TXL�QH�VRQW�SDV�¿JpHV�
avec toutes les personnes intéressées, même si elles n’ont pas suivi tout 
OH�SURFHVVXV��(W�SDUIRLV��GHV�JHQV�YLHQQHQW�IDLUH�GHV�SURSRVLWLRQV�OH�MRXU�
PrPH�GX�FKDQWLHU�HW�VL�RQ�D�OHV�UHVVRXUFHV��RQ�\�YD���/H�PHLOOHXU�H[HPSOH�
F¶HVW�j�OD�UXH�GX�PLGL��&¶HVW�XQ�JDUV�GX�FDIp�TXL�IDLW�O¶DQJOH�TXL�QRXV�D�GLW�
³HK��Oj�HQ�IDFH��YRXV�YRXOH]�SDV�FRQVWUXLUH�XQ�WUXF�"´�HW�QRXV�RQ�DYDLW�SDV�
GX�WRXW�SUpYX��&HWWH�IRLV�Oj��RQ�pWDLW�SDV�DVVH]�SRXU�OH�IDLUH�PDLV�RQ�DYDLW�
SOHLQ�GH�ERLV��'X�FRXS��LO�D�DSSHOp�XQ�GH�VHV�SRWHV�HW�LOV�RQW�FRQVWUXLW�OH�
truc qui était le plus utilisé de toutes les constructions qu’on a faites.
Jade : 'X�FRXS��$OLFH�HOOH�D�UHJDUGp�DYHF�HX[��TXHOOHV�pWDLHQW�OHXUV�HQYLHV�
SDU�UDSSRUW�j�FH�PRELOLHU�Oj��HW�GX�FRXS�HOOH�D�IDLW�XQ�FURTXLV�SRXU�TXH�FH�
VRLW�FRPSDWLEOH�DYHF�QRWUH�V\VWqPH�FRQVWUXFWLI��(W�DX�¿QDO��oD�V¶LQVFULYDLW�
vraiment bien avec le reste.

“Quand on voit qu’il y a tout le temps du monde qui utilise ce qu’on a 
FRQVWUXLW��RQ�HVW�WURS�FRQWHQWHV�HW�RQ�VH�GLW�TXH�oD�IDLW�GX�VHQV��3XLV�SDU-
IRLV��F¶HVW�SDV�XWLOLVp�HW�HQ�IDLW��F¶HVW�SDV�WUqV�JUDYH�SDUFH�TX¶RQ�D�SDV�
GpSHQVp�EHDXFRXS�GH�WHPSV��QL�EHDXFRXS�G¶DUJHQW«�(Q�UHYDQFKH��RQ�
SUHQG�ELHQ�QRWH�GH�FHV�REVHUYDWLRQV�SRXU�O¶pYROXWLRQ�GX�OLHX��'RQF�FHV�
LQWHUYHQWLRQV�pSKpPqUHV�VRXV�IRUPH�GH�WHVWV�SHUPHWWHQW�G¶DYRLU�XQ�DSHUoX�
UDSLGH�G¶XQH�QRXYHOOH�FRQ¿JXUDWLRQ�GH�O¶HVSDFH�SRXU�HQVXLWH��SURSRVHU�
GHV�DPpQDJHPHQWV�SpUHQQHV�´ - Alice 
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21.11.23 9h – L’inconnu

Il est architecte-urbaniste dans la pratique depuis un quart de siècle. 

“Je suis architecte et j’ai envie de faire de l’architecture. Mais j’ai une 
pratique que je considère comme insatisfaisante. Ma pratique consiste 
à répondre à des mandants esclavagistes qui me demandent de faire des 
choses auxquelles je ne crois pas. J’aimerais faire plus de coopératives, 
mais malheureusement, il y a toujours des règles comme le marché public 
qui ne nous laissent pas sortir de la case dans laquelle on est mis.  
L’architecte doit répondre aux prestations décrites dans la norme, qui 
sont de mauvaises prestations parce qu’elles ne parlent pas de partici-
pation ou de plan financier. Je ressens une frustration. Dans le bureau 
dans lequel je suis, on cherche à se connecter au monde, on cherche à se 
sensibiliser, c’est ce qu’on dit depuis 25 ans, mais on est complètement 
inaudible. On a toujours fait beaucoup de politique et d’associatif. Il faut 
y aller avec une cuirasse épaisse et se battre pour des causes qui sont en 
dehors de ce qui est payé au sens de la norme SIA 102.”
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³'H�IDoRQ�WUqV�JpQpUDOH��OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�OH�IDLW�GH�IDLUH�LQWHUYHQLU�
G¶XQH�IDoRQ�RX�G¶XQH�DXWUH�GHV�XVDJHUV�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�SURMHW��&¶HVW�
XQ�SHX�FH�TX¶RQ�HQWHQG�HQ�JpQpUDO�SDU�SDUWLFLSDWLRQ��'DQV�OHV�IDLWV��OH�
SURFHVVXV�GH�SURMHW�FRPPHQFH�DYDQW�OH�SURMHW��'RQF�LO�\�D�XQ�SODQ�GH�SDU-
WLFLSDWLRQ�TXL�VH�IDLW�ORUVTX¶RQ�GRLW�Gp¿QLU�GHV�SURJUDPPHV�TXL�UHOqYHQW�
du politique, en amont, avant même le concours d’urbanisme, pour qu’il 
y ait des éléments de la participation qui viennent au concours d’urba-
QLVPH��(QVXLWH��LO�\�D�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�TXL�FRQVLVWH�j�GHPDQGHU�GHV�
FKRVHV�j�GHV�JHQV�HQ�YXH�GH�OD�UpDOLVDWLRQ�G¶XQ�SURMHW��(W�SXLV�LO�\�D�GH�OD�
participation dans la vie d’après.”

³$X�GpEXW��F¶pWDLW�EHDXFRXS�GH�SDUWLFLSDWLRQ��XQ�SHX�IDoRQ�VRL[DQWH�KXL-
WDUGH��/¶REMHFWLI�pWDLW�GH�SLpJHU�OHV�JHQV��&HOD�FRQVLVWDLW�j�GLUH���©RQ�D�
IDLW�XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH��'RQF�PDLQWHQDQW��RQ�D�OD�OpJLWLPLWpª��
/H�FKDQWDJH�j�OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH��oD�H[LVWH�EHDXFRXS�HW�D�XQH�
FDSDFLWp�VDQV�FRPSOH[H�j�GLUH���©2Q�D�IDLW�XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�ª�
$ORUV�TXH�VL�RQ�UHJDUGH�HIIHFWLYHPHQW�TXL�pWDLW�j�FHV�GpPDUFKHV��FH�VRQW�
WRXMRXUV�OHV�PrPHV�SHUVRQQHV��UHSUpVHQWDQW�GHV�OREELHV��&HWWH�pQHUJLH�Oj�
SHUPHW�GH�IDLUH�SDVVHU�GHV�LGpHV�RX�GHV�FKRVHV��'RQF�j�OD�¿Q��RQ�SHXW�GLUH�
TXH�OHV�JHQV�RQW�GLW�oD��OD�SDUROH�FLWR\HQQH�HVW�WRXMRXUV�VDQFWL¿pH��&¶HVW�
YUDLPHQW�TXHOTXH�FKRVH�G¶H[WUrPHPHQW�LQWRXFKDEOH��&¶HVW�PrPH�XQH�SD-
role encore plus forte que la parole politique. Ça coupe le débat politique 
SDUFH�TXH�F¶HVW�j�oD�TXH�oD�VHUW��/XL�FRXSHU�GH�VD�SRUWpH�SROLWLTXH��F¶HVW�
j�GLUH�GH�VD�SRUWpH�UHSUpVHQWDWLYH��&HUWDLQHV�SKUDVHV�GLWHV�SDU�OHV�KDEL-
tant·es�SHXYHQW�DSSDUDvWUH�FRPPH�WUqV�EHOOHV��HW�GRQF�FRPPH�WUqV�MXVWHV��
DORUV�TX¶HOOHV�VRQW�HQ�UpDOLWp�WUqV�XQLTXHV��0DLV�F¶HVW�DXVVL�OD�EHDXWp�GH�
OD�SDUWLFLSDWLRQ��FDU�LO�QH�IDXW�SDV�FKHUFKHU�V\VWpPDWLTXHPHQW�j�FH�TX¶HOOH�
VRLW�UHSUpVHQWDWLYH�GX�SOXV�JUDQG�QRPEUH�´

³3RXU�PRL��OH�U{OH�GH�O¶DUFKLWHFWH�HW�VRQ�OLHQ�j�OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�
qu’une participation doit être basée sur un projet. Ce qui relie la par-
WLFLSDWLRQ�j�WRXW�VRQ�VHQV��F¶HVW�OH�SURMHW�HW�QRQ�OD�GpFLVLRQ�HW�OH�IDLW�
d’avoir raison. C’est le fait qu’on se lance dans un processus qui mène 
j�XQ�SURMHW��2Q�D�XQH�LGpH�HQVHPEOH�HW�RQ�OD�PqQH�j�ELHQ��RQ�FRQFUpWLVH�
TXHOTXH�FKRVH��dD�SHXW�rWUH�GH�O¶DUFKLWHFWXUH��PDLV�F¶HVW�VXUWRXW�FHWWH�
LGpH�GH�SURMHW��&¶HVW�YUDLPHQW�TXHOTXH�FKRVH�G¶H[WUrPHPHQW�LPSRUWDQW�
SDUFH�TXH�oD�YHXW�GLUH�XQH�FXOWXUH�GX�SURMHW�SRXU�OHV�SDUWLFLSDQWV��'RQF�
c’est comprendre l’ensemble des conséquences, l’ensemble des critères 
TXL�IRQW�TX¶RQ�IDLW�XQ�FKRL[��TX¶RQ�QDYLJXH��TX¶RQ�FKHUFKH��&H�Q¶HVW�SDV�
XQLODWpUDO��4XDQG�OHV�JHQV�VRQW�Oj��LO�IDXW�OHV�XWLOLVHU�SRXU�OHV�FKRVHV�R��
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F¶HVW�XWLOH�G¶DYRLU�GHV�JHQV��6L�RQ�SRVH�XQH�TXHVWLRQ��HOOH�GRLW�rWUH�XWLOH�DX�
SURMHW��6¶LO�Q¶\�D�SDV�FH�OLHQ�DX�SURMHW��FHOD�QH�VHUW�j�ULHQ��2Q�Q¶DUULYH�j�
DXFXQH�HVSqFH�GH�FKRVHV�LQWpUHVVDQWHV�
(Q�JURV��F¶HVW�VH�VRXPHWWUH�j�XQ�FROOHFWLI��VRXPHWWUH�O¶LQGLYLGX�j�XQ�SURMHW�
FRPPXQ��dD��F¶HVW�XQH�GHV�IRUFHV�GH�OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH��0DLV�LO�
IDXW�GpMj�DGPHWWUH�TXH�OH�FRPPXQ�HVW�VXSpULHXU�DX�SURMHW��j�OD�VRPPH�GHV�
FKRL[�LQGLYLGXHOV��dD�GRQQH�XQ�SURMHW�TXL�HVW�PHLOOHXU��LO�\�D�XQH�V\QWKqVH�
/D�V\QWKqVH��F¶HVW�TX¶RQ�QH�SHXW�SDV�VH�ODQFHU�GDQV�XQH�GpPDUFKH�SDUWLFL-
SDWLYH�VDQV�FXOWXUH�GX�SURMHW�HW�VDQV�FXOWXUH�GX�ELHQ�FRPPXQ��F¶HVW�j�GLUH�
un projet.”

³8Q�GHV�JUDQGV�HQMHX[�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�HVW�GH�VH�SRVHU�OD�YUDLH�TXHV-
WLRQ��HW�G¶rWUH�OR\DO��G¶rWUH�KRQQrWH�YLV�j�YLV�GH�FHWWH�TXHVWLRQ��/RUVTX¶RQ�
fait de la participation, il faut d’abord avoir des valeurs communes. Ces 
valeurs communes sont implicites.”

“C’est une idée de transformation de notre rapport au monde, qui en-
JHQGUH�WRXMRXUV�FHV�TXHVWLRQV�pWKLTXHV��PRUDOHV��SROLWLTXHV��3RXU�PRL��
F¶HVW�XQH�TXHVWLRQ�TXL�HVW�¿QDOHPHQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�PDO�SRVpH��/D�TXHV-
WLRQ�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�TX¶RQ�GHYUDLW�SOXW{W�UpDSSUHQGUH�OD�FXOWXUH�
GX�UDSSRUW�GH�IRUFH��OD�FXOWXUH�GH�TXL�QRXV�VRPPHV��$SSUHQRQV�j�QRXV�
FRQQDvWUH�VRL�PrPH��&¶HVW�j�GLUH��DYDQW�GH�GLUH�j�TXHOTX¶XQ�³MH�YDLV�WH�
demander ton avis”, la personne devrait se poser la question “suis-je 
KDELOLWp�j�GRQQHU�PRQ�DYLV�"´�&¶HVW�OD�WUDQVSDUHQFH�PLQLPXP��2Q�GRLW�
GpFODUHU�VHV�LQWpUrWV��F¶HVW�XQH�REOLJDWLRQ��HW�DXVVL�XQH�IDoRQ�KRQQrWH�GH�
considérer que tout discours est situé.
�����
,O�IDXW�VH�FRQQDvWUH�VRL�PrPH��FRQQDvWUH�VHV�ELDLV��FRQQDvWUH�VHV�LQWpUrWV��
HW�rWUH�KRQQrWH�YLV�j�YLV�GHV�DXWUHV�SRXU�VH�ODQFHU�GDQV�XQH�GpPDUFKH�
SDUWLFLSDWLYH��&¶HVW�SDUHLO�SRXU�OHV�DUFKLWHFWHV�RX�OHV�FROOHFWLYLWpV�SX-
EOLTXHV�TXL��HX[��RQW�XQH�¿QDOLWp��4XDQG�RQ�SRVH�XQH�TXHVWLRQ��LO�IDXW�GLUH�
j�TXRL�oD�YD�VHUYLU��´

³,O�IDXW�FHWWH�FXOWXUH�GX�ELHQ�FRPPXQ�SRXU�TXH�OHV�JHQV�VDFKHQW�TX¶HQ-
VHPEOH��RQ�YD�FKRLVLU�TXHOTXH�FKRVH�GRQW�OD�¿QDOLWp�Q¶HVW�SDV�PRL��PDLV�
nous. Je pense que la culture du bien commun et la culture du projet sont 
VXI¿VDQWHV�FRPPH�PpWKRGRORJLH��FRPPH�RXWLO�´
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³/D�SDUWLFLSDWLRQ�TXL�pPDQH�GH�O¶LQLWLDWLYH�GHV�KDELWDQWV�PDUFKH�PLHX[��
PDLV�oD�QH�SHUPHW�SDV�FH�TXH�GLVHQW�V\VWpPDWLTXHPHQW�OHV�GpWUDFWHXUV�GX�
V\VWqPH���³2XL��PDLV�ERQ��LO�\�D�GHV�JHQV�TXL�Q¶\�SDUWLFLSHQW�SDV�´�&¶HVW�
WRXMRXUV�WUqV�XQLODWpUDO��2Q�HVW�GDQV�XQH�VRFLpWp�XQLODWpUDOH��6L�oD�QH�
PDUFKH�SDV�SRXU�������GH�OD�SRSXODWLRQ��F¶HVW�QXO��&¶HVW�FRPSOqWHPHQW�
GpELOH�GH�SHQVHU�FRPPH�oD��,O�\�D�GHV�JHQV�TXL�RQW�GHV�FDQFHUV��TXL�Q¶RQW�
pas envie de participer, qui ont une dépression, qui sont malades ? On va 
LPSOLTXHU�OHV�JHQV�TXL�Q¶RQW�SDV�IRUFpPHQW�HQYLH�G¶rWUH�LPSOLTXpV�´

³,O�IDXW�XQ�HVSULW�FRRSpUDWLI��2Q�IDLW�FHOD�SRXU�FKDQJHU�OH�PRQGH�HW�QRQ�
SRXU�GpIHQGUH�VRQ�SURSUH�LQWpUrW��$ORUV�TXH�GDQV�OH�PRQGH��F¶HVW�H[DF-
WHPHQW�O¶LQYHUVH��F¶HVW�FKDFXQ�SRXU�VRL��HW�VXUWRXW��RQ�GpIHQG�TXH�VRQ�
propre intérêt, que ce qu’on sait.
�����
-H�SHQVH�TXH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�VHUW�j�OD�YLH��(OOH�QH�VHUW�SDV�IRUFpPHQW�j�
améliorer le projet. Il faut un espace de participation, et la participation, 
F¶HVW�FH�TXL�VH�SDVVH�DSUqV��'RQF�j�SDUWLU�GX�PRPHQW�R��RQ�D�O¶HVSDFH��
TXL�HVW�TXDQG�PrPH�OH�WUDYDLO�GHV�DUFKLWHFWHV��RQ�SURGXLW�GH�O¶HVSDFH�HW�
XQ�PpFDQLVPH�TXL�SHUPHW�GH�¿QDQFHU�FHV�HVSDFHV��F¶HVW�G¶DUFKLWHFWXUH��
La participation, c’est beaucoup une question d’empowerment, de dé-
FOHQFKHXU��'RQF�O¶DUFKLWHFWXUH�VDQV�SDUWLFLSDWLRQ��SRWHQWLHOOHPHQW��oD�IDLW�
GHV�ORFDX[�YLGHV��,O�IDXW�XQH�SRVVLELOLWp�GH�GLDORJXH��&HWWH�PpFDQLTXH�Oj�
IRQFWLRQQH�TXDQG�RQ�D�OH�ERQ�HVSDFH�HW�OH�ERQ�XVDJH�´



22.11.23 10h - Leika Barthe

Leika Barthe est diplômée de la Haute École du Paysage, d’Ingénierie et 
d’Architecture de Genève (HEPIA). Elle travaille actuellement au Service 
du Territoire à la Ville de Nyon en tant que cheffe de projet démarches 
participatives.

³-H�PH�FRQVLGqUH�FRPPH�XUEDQLVWH�SRXU�OH�YLYDQW��&¶HVW�j�GLUH�FRQFL-
lier la dimension humaine et la question des invisibles : le sol, l’envi-
ronnement, les couloirs biologiques, les ressources en eau… Et donc la 
cohabitation entre les deux. Je trouverais très intéressant de faire de la 
participation dans le service de l’environnement et de se rapprocher de la 
dimension paysagère.”
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“Je trouve que c’est intéressant que je vous donne le point de vue d’une 
DGPLQLVWUDWLRQ��SRXU�TXH�YRXV�YRXV�UHQGLH]�FRPSWH�GX�FRQWH[WH�GDQV�OH-
quel on s’insère. L’enjeu est très différent que dans un bureau, une asso-
ciation.  
&H�j�TXRL�MH�SRUWH�YUDLPHQW�DWWHQWLRQ��F¶HVW�O¶H[SHUWLVH�G¶XVDJH��OD�UHSUp-
VHQWDWLYLWp�GHV�SHUVRQQHV�TXL�XWLOLVHQW�GHV�HVSDFHV�SXEOLFV��$XMRXUG¶KXL�
F¶HVW�XQH�QRXYHOOH�H[SHUWLVH�TX¶LO�IDXW�PHWWUH�HQ�SODFH�TXDQG�RQ�SDUOH�GH�
SDUWLFLSDWLRQ�HW�G¶XVDJH�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��&¶HVW�XQH�UpDOLWp�GX�WHUUDLQ�
TX¶LO�IDXW�IDLUH�pPHUJHU�SRXU�rWUH�MXVWH�GDQV�OHV�SURSRVLWLRQV�HW�SRXU�DPp-
liorer les projets, faire en sorte que les personnes aient envie d’aller dans 
ces espaces. On fait ces espaces pour les personnes, les utilisateur·rice·s 
et donc il n’y a pas de raison qu’ils·elles ne soient pas consulté·e·s et pris 
en considération.  
&¶HVW�WUqV�FRPSOH[H�OD�YLOOH�HW�LO�IDXW�XQH�SOXULGLVFLSOLQDULWp��OHV�LQJp-
QLHXUV��OHV�DUFKLWHFWHV��OHV�SD\VDJLVWHV�RQW�IDLW�OD�YLOOH��$XMRXUG¶KXL�LO�\�D�
toujours de nouvelles formations qui apparaissent, il faut de plus en plus 
GH�FRPSpWHQFHV��&¶HVW�FRPSOH[H��-H�SHQVH�TXH�MXVTX¶j�SUpVHQW�RQ�IDLVDLW�
OD�YLOOH�GHSXLV�OHV�EXUHDX[��pYLGHPPHQW�DYHF�GHV�RXWLOV�SRXU�DOOHU�VXU�OH�
WHUUDLQ��IDLUH�GHV�GLDJQRVWLFV�VHQVLEOHV��GHV�FKRVHV�TXL�VH�UDSSURFKHQW�GH�
OD�UpDOLWp�GX�WHUUDLQ��HQ��'��KRUV�VRO���PDLV�WDQW�TX¶RQ�QH�YLW�SDV�FHW�HV-
SDFH��oD�UHVWH�XQH�SURMHFWLRQ�SHUVRQQHOOH��&¶HVW�Oj�TXH�O¶H[SHUWLVH�G¶XVDJH�
HVW�SUpFLHXVH��FDU�HOOH�SHUPHW�GH�FRQIURQWHU�OD�WKpRULH�j�OD�UpDOLWp�GX�
WHUUDLQ��&¶HVW�XQH�H[SHUWLVH�j�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�VL�RQ�YHXW�DPpOLRUHU�OD�
TXDOLWp�GH�YLH�GHV�JHQV�´

³$XMRXUG¶KXL��OD�SDUWLFLSDWLRQ�HVW�H[WUrPHPHQW�SURIHVVLRQQDOLVpH��RQ�D�
un socle beaucoup plus solide. La crédibilité du processus s’est conso-
OLGpH��$XMRXUG¶KXL��F¶HVW�SOXV�FRQIRUWDEOH�GH�WUDYDLOOHU�GDQV�OH�GRPDLQH�
HW�G¶rWUH�SOXV�WUDQVSDUHQW��dD�IDLW�GX�ELHQ�TX¶LO�\�DLW�XQH�IDvWLqUH��TXH�GH�
plus en plus d’étudiants s’y intéressent, qu’il y ait de plus en plus d’ou-
YHUWXUHV�GH�SRVWHV�GH�FRRUGLQDWLRQ�SRXU�OHV�GpPDUFKHV�GDQV�OHV�DGPLQLV-
WUDWLRQV��(W�SRXUWDQW��FH�TXL�HVW�JpQLDO��F¶HVW�TXH�F¶HVW�O¶XQH�GHV�VHXOHV�
GLVFLSOLQHV�GDQV�OHVTXHOOHV�RQ�SHXW�HQFRUH�IDLUH�GHV�HUUHXUV�HW�FRQWLQXHU�j�
apprendre.”
(...)
“Je pense que le bureau qui fait de la participation et celui qui fait le 
SURMHW�GRLYHQW�rWUH�GLVVRFLpV��&HUWDLQV�DUFKLWHFWHV�RX�XUEDQLVWHV�GRLYHQW�
IDLUH�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�SDUFH�TXH�F¶HVW�XQH�GHPDQGH��-XVTX¶j�PDLQWH-
QDQW��RQ�V¶HVW�LPSURYLVp�IDFLOLWDWHXUV��VXU�OH�WDV��PDLV�LO�\�D�GHV�EXUHDX[�
DXMRXUG¶KXL�TXL�VH�VRQW�VSpFLDOLVpV�Oj�GHGDQV��&¶HVW�H[WUrPHPHQW�LP-
SRUWDQW�GH�FRPSUHQGUH�TXH�GHV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV��oD�V¶RUJDQLVH��
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Transparence, 
restitution, 
rôle de la ville: 
garante du pro-
cessus

Processus ité-
ratif

oD�VH�SODQL¿H�HW�TXH�F¶HVW�XQ�PpWLHU�TXL�LPSOLTXH�XQ�EXGJHW�HW�GHV�UHV-
sources. Ce facilitateur a besoin de recul, autant sur le projet que sur ce 
TXL�VRUW�GH�OD�GpPDUFKH��HW�D�OH�U{OH�G¶rWUH�LPSDUWLDO��&¶HVW�XQH�GLVFLSOLQH�
FRPSOH[H��'DQV�O¶DGPLQLVWUDWLRQ�SRXU�ODTXHOOH�MH�WUDYDLOOH��HQ�PDQGDWDQW�
GHV�SURIHVVLRQQHOV��RQ�FKHUFKH�O¶LPSDUWLDOLWp�GDQV�OH�SURFHVVXV��&HWWH�SUR-
IHVVLRQQDOLVDWLRQ�SHUPHW�DX�EXUHDX�GH�JDJQHU�HQ�FUpGLELOLWp�HW�oD�SHUPHW�
DXVVL�G¶pYLWHU�DX�PLHX[�GHV�GpPDUFKHV�DOLEL�´

³/D�YLOOH�IDLW�DSSHO�j�GHV�PDQGDWDLUHV�HW�GRLW�rWUH�JDUDQWH��HW�GRLW�V¶DVVX-
UHU�GH�O¶LQWpJUDWLRQ�GDQV�OH�SURMHW�GHV�LQIRUPDWLRQV�LVVXHV�GHV�GpPDUFKHV�
SDUWLFLSDWLYHV��&DU�LO�IDXW��GDQV�OD�UHVWLWXWLRQ�¿QDOH��rWUH�FDSDEOH�GH�GLUH���
ce que tu as pris en compte, sous quelle forme, ce qui n’a pas pu être pris 
HQ�FRPSWH��SRXUTXRL��H[SOLTXHU�TX¶LO�\�D�GHV�FKRVHV�TXL�QH�SHXYHQW�SDV�
être prises en compte maintenant mais plus tard, dans quel cadre, dans 
quel projet.  
Cette transparence, c’est un énorme travail entre les mandataires et nous, 
OD�YLOOH��,GpDOHPHQW��FKDTXH�SHUVRQQH�TXL�D�SDUWLFLSp�DX[�DWHOLHUV�GHYUDLW�
UHWURXYHU�XQH�UpSRQVH�j�VHV�TXHVWLRQQHPHQWV�GDQV�OD�UHVWLWXWLRQ�¿QDOH��
C’est pour cela que nous mettons de l’importance sur la restitution.”

³/D�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�HVW�LQWpJUpH��GpVLJQpH�GDQV�WRXWH�OD�UpÀH[LRQ�
JOREDOH�GX�SURFHVVXV�GH�SURMHW��&¶HVW�j�GLUH���(VW�FH�TX¶LO�HVW�QpFHVVDLUH�
G¶LQWpJUHU�GHV�GRQQpHV�GX�WHUUDLQ�GDQV�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�"�(VW�FH�
TX¶LO�\�D�XQ�EHVRLQ�GH�YpUL¿FDWLRQ�VXU�OH�WHUUDLQ�j�WUDYHUV�XQH�GpPDUFKH�
lors de l’élaboration du projet ? Est-ce que pendant l’avant-projet, il faut 
GpMj�IDLUH�TXHOTXH�FKRVH�VXU�OH�WHUUDLQ�"
7RXW�HVW�UpÀpFKL�GDQV�OH�SURFHVVXV�JOREDO�GX�SURMHW�FDU�RQ�GRLW�SUpYRLU�
GHV�EXGJHWV�HW�GHV�UHVVRXUFHV��2Q�VH�GRQQH�PDLQWHQDQW�OHV�PR\HQV�GH�OH�
faire. Le but étant toujours de nourrir les projets et de les améliorer. On 
IDLW�XQ�SURFHVVXV�LWpUDWLI��GDQV�OH�VHQV�R��LO�\�D�XQ�JURXSHPHQW�G¶H[SHUWV�
HW�GHV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV��HW�RQ�IDLW�GHV�DOOHUV�UHWRXUV�HQWUH�OHV�
GHX[��(W�F¶HVW�GRQF�DX�PDQGDWDLUH�FKDUJp�GHV�GpPDUFKHV�G¶rWUH�FDSDEOH�
GH�OLYUHU�GHV�GRFXPHQWV�TXL�VRLHQW�DSSURSULpV�SDU�O¶H[SHUW�FKDUJp�GX�SUR-
jet. À mon avis, c’est pour cela que la professionnalisation de la pratique 
HVW�LPSRUWDQWH��FDU�LO�IDXW�G¶XQ�F{Wp�rWUH�FDSDEOH�G¶rWUH�WUDQVSDUHQW�HW�
GH�UHQGUH�TXHOTXH�FKRVH�DX[�KDELWDQWV��PDLV�DXVVL�GHV�OLYUDEOHV�SRXU�OHV�
WHFKQLFLHQV�TXL�Q¶RQW�SDV�OH�PrPH�ODQJDJH��'RQF�LO�V¶DJLW�GH�VDYRLU�FRP-
PHQW��HQ�WDQW�TXH�SURIHVVLRQQHO�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��SDUYHQLU�j�UHQGUH�GHV�
livrables qui ne dénaturent pas ce qui a eu lieu dans les ateliers, tout en 
SHUPHWWDQW�TXH�FH�VRLW�LQWpJUp�GDQV�OH�SURMHW�´
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projet

Législation et 
dérivés

Z&M: (VW�FH�TXH�F¶HVW�IRUFpPHQW�PLHX[�G¶LQWpJUHU�O¶H[SHUWLVH�G¶XVDJH�
dans le processus du projet?
Leika: $ORUV��FH�TXL�HVW�LQWpUHVVDQW�j�IDLUH�SRXU�OH�VDYRLU��F¶HVW�OH�PRQL-
WRULQJ��F¶HVW�j�GLUH�GH�IDLUH�XQH�pYDOXDWLRQ�VXU�O¶H[SpULHQFH��&H�VRQW�GHV�
UpÀH[HV�TX¶RQ�Q¶D�SDV�DVVH]�GDQV�GHV�DGPLQLVWUDWLRQV�RX�GHV�EXUHDX[�DX-
MRXUG¶KXL��0DLV�F¶HVW�XQ�SRLQW�VXU�OHTXHO��HQ�������M¶DL�HQYLH�GH�PHWWUH�GH�
O¶pQHUJLH��3RXU�FRPSUHQGUH�OD�¿QDOLWp��HW�TX¶HVW�FH�TXH�oD�D�DSSRUWp�GDQV�
XQ�TXDUWLHU��SDU�H[HPSOH��0DLV�FH�TXL�HVW�GXU��F¶HVW�TXH�OHV�SURMHWV�XUEDLQV�
GXUHQW�GHV�DQQpHV��G¶R��O¶LPSRUWDQFH�G¶DYRLU�GHV�SURMHWV�DVVH]�FRQFUHWV�
TX¶RQ�SXLVVH�H[SpULPHQWHU�UDSLGHPHQW�

³7HQGUH�YHUV�OH�FRQVHQVXV��MH�QH�SHQVH�SDV�TXH�oD�IDVVH�GH�ERQV�SUR-
MHWV��3HUVRQQHOOHPHQW��F¶HVW�OH�SURMHW�PL�FKDXG��-H�SHQVH�TXH�ORUVTX¶RQ�
FRQVXOWH��LO�IDXW�FURLVHU�OHV�UHJDUGV��4XDQG�RQ�YD�FKHUFKHU�OHV�SXEOLFV�
FLEOHV�TX¶LO�IDXW�FRQIURQWHU�HQWUH�HX[��F¶HVW�LPSRUWDQW��&¶HVW�Oj�R��OHV�
FKRVHV�SHXYHQW�pPHUJHU��,O�IDXW�FRPSUHQGUH�R��HVW�OH�IURWWHPHQW��FRP-
SUHQGUH�OHV�FRQÀLWV��OHV�SUREOpPDWLTXHV�GH�FKDFXQ�HW�YRLU�FRPPHQW�RQ�
SHXW�HQ�GLVFXWHU�HW�IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�oD�PDUFKH��)DLUH�VH�FURLVHU�OHV�
UHJDUGV�TXL�GRLYHQW�VH�FURLVHU��(W�YRLU�V¶LO�\�D�GHV�SRWHQWLHOV�GH�V\QHUJLH��
6RXYHQW�FH�VRQW�OHV�SHUVRQQHV�OHV�SOXV�FRQÀLFWXHOOHV�TXL�VRQW�OHV�SOXV�UH-
vendicatrices et porteuses de projets.”

³&¶HVW�XQH�REOLJDWLRQ�GHSXLV�TXHOTXHV�DQQpHV��HW�FHOD�D�HQJHQGUp�EHDX-
FRXS�GH�SUREOqPHV��,O�\�DYDLW�XQH�REOLJDWLRQ�GH�FRQVXOWHU�HQ�IRQFWLRQ�
GH�O¶DPSOHXU�GHV�SURMHWV��FH�TXL�D�HQWUDvQp�GHV�GpULYHV�FRPPH�OHV�³Gp-
PDUFKHV�DOLELV´��3RXU�OHV�PDQGDWDLUHV��DUFKLWHFWHV�RX�XUEDQLVWHV���OHV�
SURFHVVXV�GH�SDUWLFLSDWLRQ�HIIHFWXpV�VH�OLPLWDLHQW�j�GH�O¶LQIRUPDWLRQ��
En réalité, je pense que c’est pour cela qu’on a précisé ce qu’est la 
participation entre l’information, la consultation, la participation et la 
FR�FRQVWUXFWLRQ��,O�\�D�HX�GH�O¶DPDOJDPH�VXU�OD�QDWXUH�GH�O¶LQIRUPDWLRQ�
transmise; c’était simplement de l’information. Ce qui n’était pas très 
démocratique.  
$XMRXUG¶KXL�HQ�6XLVVH��OHV�EXUHDX[�G¶pWXGHV�RX�OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�TXL�
GLVSRVHQW�GH�SRVWHV�GpGLpV�j�OD�SDUWLFLSDWLRQ��QH�IRQW�SOXV�GH�GpULYHV��-H�
SHQVH�TXH�SRXU�FHX[�TXL�Q¶RQW�SDV�HQFRUH�FRPSULV�RX�LQWpJUp�FHWWH�GLPHQ-
sion, il y a encore des lacunes. 
0DLV�VHORQ�PRL�DXMRXUG¶KXL�RQ�D�RXWUHSDVVp�OHV�GpULYHV�HW�OHV�GpPDUFKHV�
DOLEL�HW�SHUVRQQHOOHPHQW�MH�QH�SHQVH�SDV�TXH�FHWWH�ORL�VRLW�H[WUrPHPHQW�
FRQWUDLJQDQWH�´
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Z&M: &RPPHQW�OD�YLOOH�SHXW�HOOH�JpUHU�O¶LQFOXVLRQ�GHV�SHUVRQQHV�HQ�
PDUJH�GDQV�GHV�SURMHWV"�6DFKDQW�TXH�WRXW�OH�PRQGH�Q¶D�SDV�WRXMRXUV�HQ-
YLH�G¶LQFOXUH�WRXW�OH�PRQGH"�3DU�H[HPSOH��GHV�SHUVRQQHV�G¶XQ�TXDUWLHU�
peuvent être contre le fait que des jeunes viennent fumer en dessous de 
FKH]�HX[��RX�LO�\�D�GHV�6')�HW�OHXU�SUpVHQFH�Q¶HVW�SDV�GpVLUpH��&RPPHQW�
IDLW�RQ�SRXU�LQWpJUHU�FHV�SHUVRQQHV��TX¶XQH�PDMRULWp�YHXW�H[FOXUH�GH�OD�
YLOOH��GDQV�XQ�SURMHW�j�WUDYHUV�OD�SDUWLFLSDWLRQ"�(VW�FH�TXH�OD�YLOOH�D�HQYLH�
d’inclure toutes ces populations?
Leika: Tu me parles de la dimension du public cible. Ces publics, la ville 
OHV�LGHQWL¿H�HQ�DPRQW��HOOH�D�XQH�OLVWH��XQH�PDUFKH�j�VXLYUH�HW�GHV�UHFRP-
PDQGDWLRQV�TX¶HOOH�WUDQVPHW�DX[�PDQGDWDLUHV��(QVXLWH��F¶HVW�XQ�WUDYDLO�
HQWUH�OD�YLOOH�HW�OHV�PDQGDWDLUHV�D¿Q�G¶DWWHLQGUH�FHV�SXEOLFV��,O�IDXW�DOOHU�
FKHUFKHU�OHV�JHQV�HW�YRLU�VL�RQ�GRLW�FURLVHU�OHV�UHJDUGV�
S’il y a du mécontentement, c’est un autre sujet et c’est une question de 
SRLQW�GH�YXH��0DLV�LO�QH�IDXW�SDV�GpSODFHU�OHV�SHUVRQQHV��3DU�H[HPSOH��
SRXU�OH�FDV�GHV�PDUJLQDX[��LO�HVW�LPSRUWDQW�TX¶LOV�WURXYHQW�OHXU�HVSDFH�HW�
TX¶LO�\�DLW�XQH�ERQQH�FRKDELWDWLRQ�GDQV�OD�YLOOH�
0DLV�FH�Q¶HVW�SDV�IDFLOH��-H�SHQVH�TX¶LO�\�D�GH�JURV�UDWpV�HW�GHV�FKRVHV�
TX¶RQ�QH�PDvWULVH�SDV��(W�VDQV�OH�YRXORLU��RQ�H[FOXW�GHV�SHUVRQQHV��&¶HVW�
XQ�JURV�WUDYDLO�GX�PDQGDWDLUH�GH�UpXVVLU�j�DWWHLQGUH�OHV�SXEOLFV�HW�GH�
comprendre comment il fonctionne. La ville fait en sorte que les objectifs 
VRLHQW�DWWHLQWV�HW�HVW�Oj�VXUWRXW�SRXU�FRRUGRQQHU�

³/D�YLOOH�GH�1\RQ��OHV�PXQLFLSDX[��RQW�LQWpJUp�SOXVLHXUV�OLJQHV�GLUHF-
WULFHV��GRQW�O¶XQ�GH�OHXUV�VRXKDLWV�HVW�GH�UHQIRUFHU�OD�GpPDUFKH�SDUWLFL-
SDWLYH�HW�OH�ODERUDWRLUH�G¶XVDJHV��H[SpULPHQWDWLRQ�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF���
&¶HVW�XQH�OLJQH�GLUHFWULFH�TXL�QRXV�JXLGH�SHQGDQW�WRXWH�FHWWH�OpJLVODWLRQ��
(W�oD��F¶HVW�IRUW�SRXU�QRXV��DX�VHUYLFH�GX�WHUULWRLUH���SRXU�SRUWHU�FHV�
SURMHWV�GH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH��������&H�Q¶HVW�SDV�IRUFpPHQW�GDQV�OHV�
SURMHWV�XUEDLQV��oD�SHXW�rWUH�GHV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV�GDQV�OH�VR-
cial, dans la culture, dans le service d’infrastructures, dans le service 
G¶HQYLURQQHPHQW��7RXV�OHV�GLIIpUHQWV�VHUYLFHV�DXMRXUG¶KXL��FRPPH�F¶HVW�
XQH�OLJQH�GLUHFWULFH�JOREDOH�SRXU�OD�YLOOH��VRQW�IRUWHPHQW�LQYLWpV�j�DOOHU�
consulter la population.”

³(W�MH�SHQVH�TXH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�D�OH�U{OH�GH�VHQVLELOLVHU�OD�SRSXODWLRQ�j�
FHUWDLQHV�WKpPDWLTXHV��&¶HVW�DXVVL�XQH�IDoRQ�GH�FRPPHQW�DFFRPSDJQHU�
OHV�KDELWDQWV��&H�Q¶HVW�SDV�TXH�UHFXHLOOLU��PDLV�F¶HVW�DXVVL�IDLUH�FKDQJHU�
HQ�FKDQJHDQW�O¶HVSDFH�SXEOLF��WX�SHX[�FKDQJHU�OHV�PHQWDOLWpV��/D�SDUWLFL-
SDWLRQ�SRXUUDLW�DYRLU�FH�U{OH�SOXV�YHUWXHX[��GDQV�OH�VHQV�R��RQ�FKDQJH�OHV�
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pratiques.
�����
'X�PRPHQW�TX¶XQH�SDUWLFLSDWLRQ�HVW�SD\pH�SDU�TXHOTX¶XQ��IRUFpPHQW�RQ�
pourrait dire que c’est biaisé de principe. Alors qu’avec la sensibilisa-
tion, il pourrait y avoir du potentiel dans le futur. Parce qu’une sensibili-
VDWLRQ�D�SULRUL�HOOH�Q¶D�SDV�G¶REMHFWLI�GH�UpDOLVDWLRQ��HOOH�HVW�Oj�SRXU�IDLUH�
SUHQGUH�FRQVFLHQFH�DX[�JHQV�GH�OHXU�HQYLURQQHPHQW�´



22.11.23 13h - Vanessa Lacaille et Mounir Ayoub

Le laboratoire d’architecture est créé en 2013 par Vanessa Lacaille et 
Mounir Ayoub. Ils travaillent en Europe et en Afrique sur des projets d’ar-
chitecture, de paysage, des études de territoires ainsi que des projets édi-
WRULDX[�HW�FXUDWRULDX[��,OV�DERUGHQW�GHV�WKqPHV�JOREDX[�WHOV�TXH�OD�SUREOp-
matique des frontières, des nomades et de la migration. Leur approche se 
concentre sur un travail avec des individus ancrés localement, témoignant 
d’un engagement politique dans des endroits où la sens semble absent.

9DQHVVD��“On travaille ensemble, mais on a chacun notre manière de 
IDLUH��2Q�Q¶D�SDV�OHV�PrPHV�UpSRQVHV��&H�Q¶HVW�SDV�GX�WRXW�FRQVHQVXHO��HW�
F¶HVW�SRXU�FHOD�TX¶RQ�WUDYDLOOH�HQVHPEOH��1RXV�SDUWDJHRQV�XQH�FUR\DQFH�
commune, bien que nos points de vue soient totalement différents.”

Vanessa est architecte et diplômée en paysage. Elle étudie l’architecture 
HQ�)UDQFH�HW�DX[�3D\V�%DV�DYDQW�G¶REWHQLU�XQ�PDVWHU�HQ�SD\VDJH�j�9HU-
sailles. 

9DQHVVD��“Je suis plutôt une chercheuse de sens. Je cherche à donner du 
sens, à comprendre le sens, ou à faire sens. Qu’est-ce qui a du sens dans 
ce que l’on produit, dans ce que l’on fait ? Et comment ce sens hyper 
VSpFL¿TXH�j�XQ�HQGURLW�SRXU�XQH�SHUVRQQH�SHXW�LO�QRXV�UpYpOHU�TXHOTXH�
FKRVH�VXU�O¶HQVHPEOH�GX�PRQGH�"�&HOD�P¶REVqGH�HQ�SHUPDQHQFH��6L�O¶RQ�
n’essaie pas de faire sens ou de révéler du sens, effectivement, on fait les 
choses pour nous-mêmes.”

Mounir est architecte et critique d’architecture. Après des études en Tuni-
sie, France et Suisse, il suit des cours en sciences sociales à Paris.

0RXQLU��³&RPPH�OH�PHQWLRQQH�)UDQFHVFR�&DUHUL��RQ�SHXW�VH�Gp¿QLU�
comme architecte humaniste. Humaniste dans le sens de la Renaissance 
des grands savants arabes du 12-13ème siècle ou de la Renaissance 
LWDOLHQQH��-¶DSSUpFLH�OH�F{Wp�KXPDLQ�GDQV�©KXPDQLVWHª��&HOD�SHXW�VHP-
EOHU�XQ�SHX�SpGDQW��PDLV�MH�PH�Gp¿QLUDLV�FRPPH�KXPDQLVWH��/¶HVSqFH�
humaine m’intéresse beaucoup, mais pas l’humain habitant local. L’être 
humain de façon générale, ça me parle plus que “habitants”. Je suis 
content d’être architecte. Je pense que les architectes étaient les plus hu-
PDQLVWHV��HQJOREDQW�OD�SHLQWXUH��OD�VFXOSWXUH��WRXV�OHV�$UWV��&HOD�FRQIqUH�
XQH�FHUWDLQH�¿JXUH�SpGDQWH��SUpWHQWLHXVH��DXWRULWDLUH��PpJDORPDQH��PDLV�
aussi un peu universaliste. L’idée est d’essayer de faire le bien pour les 
hommes et les femmes dans leur diversité, sans chercher une identité 
VSpFL¿TXH��&HSHQGDQW��OHV�DUFKLWHFWHV�Q¶RQW�SDV�OH�PRQRSROH�GH�O¶KXPD-
nisme.”
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Vanessa: Qu’est-ce que cela veut dire de participer ? Et quel est le pour-
FHQWDJH�RX�OD�SURSRUWLRQ�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GDQV�OH�SURMHW�"�3DUWLFLSHU��
HVW�FH�VLPSOHPHQW�GRQQHU�VRQ�DYLV�RX�SOXW{W�SDUWLFLSHU�DFWLYHPHQW�"� 
6RXYHQW��ORUVTX¶RQ�Gp¿QLW�QRWUH�SUDWLTXH��RQ�SUpIqUH�GLUH�TXH�O¶RQ�WUD-
YDLOOH�DYHF�OHV�KDELWDQWV��TXH�O¶RQ�FROODERUH�DYHF�FHV�SHUVRQQHV�VXU�OH�
WHUUDLQ��SOXW{W�TXH�GH�GLUH�TXH�O¶RQ�©IDLWª�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�
Mounir: 'DQV�OH�EXUHDX��LO�HVW�YUDL�TXH�QRXV�DYRQV�HX��GHSXLV�TXHOTXHV�
années, des mandats de participation de la part d’institutions publiques, 
bien que je pense que nous en avons réalisé avant d’utiliser ce terme. Je 
UHVVHQV�pJDOHPHQW�XQH�FHUWDLQH�JrQH�j�O¶pJDUG�GH�FH�PRW��FDU�MH�QH�VRX-
KDLWH�SDV�rWUH�FDVp��6LQFqUHPHQW��MH�VXLV�DUFKLWHFWH��M¶DL�HQYLH�GH�IDLUH�GH�
OD�IRUPH��PDLV�FROODERUHU�DYHF�OHV�KDELWDQWV�P¶LQWpUHVVH�EHDXFRXS��-H�QH�
YHX[�SDV�TXH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�VRLW�XQ�VLPSOH�SUpWH[WH��QL�rWUH�SHUoX�FRPPH�
XQ�DUFKLWHFWH�XWLOLVDQW�OHV�JHQV�SRXU�IDLUH�GH�OD�IRUPH�
Vanessa: )DLUH�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��TX¶HVW�FH�TXH�FHOD�VLJQL¿H�UpHOOHPHQW"�
(VW�FH�LQFOXUH�OHV�KDELWDQWV��OHV�DFWHXUV�RX�WRXWHV�OHV�SHUVRQQHV�LPSOL-
TXpHV�VXU�OH�WHUUDLQ�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�SURMHW"�'DQV�FH�FDV��LO�V¶DJLW�GH�
IDLUH�TXHOTXH�FKRVH�GH�SDUWLFLSDWLI��0DLV�FH�Q¶HVW�SDV�IDLUH�GH�OD�SDUWLFL-
pation. La participation est-elle une dimension complètement autonome? 
2X�DX�FRQWUDLUH��HVW�FH�XQH�TXHVWLRQ�WUDQVYHUVDOH�TXL�GRLW�rWUH�LQWpJUpH�
dans de nombreuses pratiques différentes?
Mounir: On mène le projet normalement et on essaie de toujours faire les 
FKRVHV�DYHF�OHV�KDELWDQWV�
Vanessa: 2XL��HW�MH�SHQVH�TXH�F¶HVW�SUREDEOHPHQW�SRXU�oD�TX¶RQ�Q¶DUULYH�
SDV�j�GLUH�TX¶RQ�IDLW�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��SDUFH�TXH�FH�WHUPH�©IDLUH�GH�OD�
SDUWLFLSDWLRQª�HVW�XQ�FRQFHSW�WUqV�DEVWUDLW��2Q�UpDOLVH�XQ�SURMHW�DYHF�GHV�
JHQV��RX�j�OD�OLPLWH��RQ�IDLW�XQ�SURMHW�SDUWLFLSDWLI��FROODERUDWLI���oD�GHYLHQW�
XQ�DGMHFWLI�GH�FH�TXH�F¶HVW��0DLV�HQ�UpDOLWp��TX¶HVW�FH�TXH�F¶HVW�TXH�OD�
participation ?
Mounir: En fait, toi, tu n’aimes pas qu’on dise que tu fais de la participa-
tion.
Vanessa: &¶HVW�oD��PRL�M¶DLPHUDLV�TXH�FH�VRLW�XQH�GRQQpH�GH�GpSDUW��&H�
Q¶HVW�SDV�TXHOTXH�FKRVH�TX¶RQ�UDMRXWH�FRPPH�XQH�pSLFH�VXU�XQ�SODW��&¶HVW�
TXHOTXH�FKRVH�TXL�GRLW�IDLUH�SDUWLH�GX�SURMHW��FHUWHV�GH�GLIIpUHQWV�GHJUpV��
GH�GLIIpUHQWHV�PDQLqUHV��0DLV�GpMj�O¶DFWH�GH�SURMHW�F¶HVW�XQ�DFWH�SDUWL-
FLSDWLI��WX�IDLV�MDPDLV�ULHQ�WRXW�VHXO��'pMj�TXDQG�WX�WUDYDLOOHV�DYHF�GHV�
LQJpQLHXUV�RX�GHV�FRPPXQHV��(W�OD�PRLQGUH�GHV�FKRVHV�F¶HVW�G¶\�DMRXWHU�
OHV�KDELWDQWV�

Vanessa: La participation, pour moi, ce n’est pas une discipline, ce n’est 
SDV�XQ�DFWH��F¶HVW�XQ�SRVLWLRQQHPHQW��(VW�FH�TX¶RQ�HVW�SUrW�j�WUDYDLOOHU�
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HQVHPEOH��HVW�FH�TX¶RQ�HVW�SUrW�j�GpYHORSSHU�XQ�GLDORJXH"�(W�IRUFpPHQW��
VHORQ�O¶pFKHOOH��VHORQ�OHV�SURMHWV��LO�Q¶\�D�SDV�TX¶XQH�VHXOH�UpSRQVH���LO�
faut qu’on élabore des outils pour vraiment travailler ensemble. Et ces 
H[SpULHQFHV�SHUPHWWHQW�DXVVL�G¶HVVD\HU�GHV�FKRVHV�
Mounir: 3DU�H[HPSOH��SRXU�XQ�SURMHW�HQ�FRXUV�DX�VHLQ�GX�ODERUDWRLUH��OH�
ODERUDWRLUH�G¶DUFKLWHFWXUH���SRXU�OHTXHO�RQ�VROOLFLWH�O¶DYLV�GH�OD�SRSXOD-
WLRQ�VXU�O¶DYHQLU�GH�OHXU�YLOOH�GDQV�OH�FDGUH�GH�O¶pFULWXUH�G¶XQ�3'&RP�
�SODQ�GLUHFWHXU�FRPPXQDO���QRXV�VRPPHV�HQ�FRXUV�GH�SURFHVVXV��2Q�D�
pas encore réussi j�SRVHU�OHV�ERQQHV�TXHVWLRQV�
Vanessa: &¶HVW�YUDL��QRXV�DYRQV�EHDXFRXS�GLVFXWp�DYHF�OHV�KDELWDQWV��OHV�
avons beaucoup écoutés, mais maintenant nous avons le devoir de formu-
OHU��PDLV�DXVVL�GH�GLDORJXHU��GH�UHGRQQHU�TXHOTXH�FKRVH�HW�GH�OLUH�HQWUH�OHV�
OLJQHV��4XDQG�OHV�JHQV�QRXV�GLVHQW�TX¶LO�IDXW�PHWWUH�GHV�DUEUHV�SDUWRXW��
j�FKDTXH�IRLV�LO�\�D�XQH�UDLVRQ�GLIIpUHQWH�SRXU�FHWWH�YpJpWDOLVDWLRQ�GH�OD�
YLOOH��3DUIRLV��FHOD�SHXW�rWUH�SRXU�OH�FRQIRUW�GH�O¶XVDJHU��SDUIRLV�SRXU�O¶HQ-
YLURQQHPHQW��SDUIRLV�SRXU�OHV�OLHQV�VRFLDX[��(W�QRWUH�WUDYDLO�FRQVLVWH�j�
YRLU�j�WUDYHUV�WRXWHV�FHV�SURSRVLWLRQV�TXHO�HVW�O¶HQMHX�FDFKp�
 

Vanessa: 2Q�D�SOXW{W�LQWpUrW�j�DYRLU�OHV�FRPSpWHQFHV�SRXU�WUDYDLOOHU�DYHF�
OD�RX�OHV�SHUVRQQHV�TXL�VRQW�VXVFHSWLEOHV�G¶KDELWHU�OHV�HVSDFHV�TXH�O¶RQ�
FUpH�HQ�WDQW�TX¶DUFKLWHFWH��&¶HVW�PrPH�SOXW{W�XQH�QpFHVVLWp�
(...) 
2Q�QRXV�GLW�VRXYHQW�TX¶LO�IDXW�PHWWUH�QRWUH�H[SHUWLVH�DX�VHUYLFH��j�GLV-
SRVLWLRQ�GH�O¶KDELWDQW��0DLV�FH�TXH�QRXV�DLPRQV��F¶HVW�rWUH�QRPEUHX[�
SRXU�pFRXWHU�XQH�VHXOH�SHUVRQQH��SRXU�WUDYDLOOHU�DYHF�XQ�VHXO�KDELWDQW��
&¶HVW�OH�UHQYHUVHPHQW�GH�OD�SURSRUWLRQ��&¶HVW�XQH�KDELWDQWH�HQWRXUpH�GH�
plusieurs compétences différentes. Je pense qu’il faut plein d’oreilles 
SRXU�pFRXWHU�XQH�SHUVRQQH�GDQV�WRXWH�VD�FRPSOH[LWp��1RXV�VRPPHV�WRXV�
Oj�SRXU�WUDYDLOOHU�DYHF�HOOH�HW�SRXU�O¶HQWHQGUH��(Q�UHYDQFKH��GDQV�OD�SOD-
QL¿FDWLRQ�XUEDLQH��R��OD�SURSRUWLRQ�HVW�LQYHUVpH��F¶HVW�WUqV�GLI¿FLOH�SRXU�
nous.
Mounir: (Q�IDLW��RQ�GRLW�DSSUpKHQGHU�XQ�KDELWDQW�GDQV�WRXWH�VD�FRPSOH[L-
Wp��6LQRQ��ORUVTXH�O¶RQ�VH�UHWURXYH�DYHF����SHUVRQQHV�DORUV�TXH�QRXV�QH�
VRPPHV�TXH����oD�GHYLHQW�GX�EDYDUGDJH��'DQV�FH�JHQUH�GH�VLWXDWLRQ��LO�
IDXW�GRQQHU�OD�SDUROH�j�WRXW�OH�PRQGH��PDLV�RQ�Q¶D�SDV�OH�WHPSV�GH�Up-
SRQGUH�j�FKDFXQ��,O�\�D�TXHOTXH�FKRVH�GH�WUqV�VXSHU¿FLHO��&HSHQGDQW��LO�
HVW�YUDL�TXH�QRUPDOHPHQW��RQ�SDUYLHQW�SOXW{W�j�LQYHUVHU�OHV�SURSRUWLRQV��
RX�GX�PRLQV�j�PDLQWHQLU�XQH�pFKHOOH�GH�SURSRUWLRQ�PDvWULVDEOH��$LQVL��
FKDTXH�SHUVRQQH�SHXW�GpSOR\HU�VRQ�VDYRLU��pYLWDQW�TXH�FHOD�QH�GHYLHQQH�
simplement une séance publique d’information.
Vanessa: 2XL��VLQRQ��OD�UHODWLRQ�TXL�V¶pWDEOLW��F¶HVW���XQ�DUFKLWHFWH�FRQWUH�
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GHV�KDELWDQWV��'RQF��XQH�¿JXUH�FRQWUH�XQH�DXWUH�¿JXUH��HW�FH�QH�VRQW�SOXV�
des personnes.
 
Mounir: -H�FURLV�TX¶RQ�HVVDLH�GH�WURXYHU�TXHOTXH�FKRVH�GH�O¶RUGUH�GH�OD�
UHODWLRQ�LQWLPH�DYHF�OHV�JHQV�SRXU�DSSUpKHQGHU�OD�FRPSOH[LWp��SOXW{W�TXH�
GH�UHFRXULU�j�XQ�JUDQG�IRUXP�SXEOLF��6DQV�rWUH�REVFqQH�QL�HQWUHU�GDQV�OH�
GRPDLQH�SHUVRQQHO��PDLV�LO�\�D�XQH�UHODWLRQ�GH�SUR[LPLWp��G¶rWUH�DX�SOXV�
près des sensibilités et des points de friction. Cela nous permet de savoir 
j�TXL�QRXV�SDUORQV�HW�G¶DFTXpULU�XQH�FRQQDLVVDQFH�DSSURIRQGLH�GH�OD�
FRQQDLVVDQFH�³KDELWDQWH´�
Meghan: 0DLV�DORUV��FRPPHQW�IDLUH�GDQV�OD�VLWXDWLRQ�R��LO�\�D�EHDXFRXS�
de monde ?
Mounir: -H�SHQVH�TX¶LO�IDXW�YRLU�EHDXFRXS�GH�JHQV�LQGLYLGXHOOHPHQW�RX�
HQ�SHWLW�JURXSH��PDLV�SDV�HQ�JUDQG�JURXSH� temps long, représentativité, 
consensus, singularité, imperfection, poétique, tolérance, c’est 

Vanessa: Il y a dans la participation et dans d’autres domaines ce rapport 
GH�WHPSV�HW�G¶HI¿FDFLWp��,O�IDXW�XQ�UpVXOWDW�UDSLGH��WRXW�GH�VXLWH��0DLV�WUD-
YDLOOHU�DYHF�OHV�JHQV��oD�YHXW�GLUH�SUHQGUH�OH�WHPSV�G¶pWDEOLU�XQH�UHODWLRQ��
'¶DYRLU�OH�WHPSV�GH�WUDYDLOOHU��&H�Q¶HVW�SDV�GH�OD�GLVFXVVLRQ��RQ�Q¶HVW�SDV�
DX�FRPSWRLU�G¶XQ�EDU��F¶HVW�GX�WUDYDLO��$XWDQW�SRXU�QRXV�TXH�SRXU�O¶KD-
bitant. Et pour ce faire, il faut déployer des moyens en temps importants. 
/¶LQWpUrW�F¶HVW�GH�SRXYRLU�LQWpJUHU�OD�GLYHUVLWp�GHV�SRLQWV�GH�YXH�HW�G¶DYRLU�
OH�PR\HQ�G¶pFKDQJHU�
Mounir: Ça pose la question de la représentativité. C’est une question 
que les politiques nous posent souvent et qui revient fréquemment sur la 
WDEOH��(VW�FH�TXH�YRXV�DYH]�FRQVXOWp�WRXW�OH�PRQGH�"�0DLV�PrPH�DYHF�XQ�
JURV�EXGJHW��RQ�QH�SHXW�SDV�FRQVXOWHU�WRXW�OH�PRQGH�
Meg: 4X¶HVW�FH�TXH�YRXV�HQ�SHQVH]�GH�FHWWH�UHSUpVHQWDWLYLWp�"
Mounir: /¶LGpH��F¶HVW�GH�PDLQWHQLU�OD�GLYHUVLWp��OD�FRPSOH[LWp�GDQV�O¶HV-
pace public, dans la ville. Les contradictions et les oppositions, parce 
TX¶RQ�FURLW�TX¶XQH�YLOOH�HVW�ULFKH�MXVWHPHQW�SDUFH�TX¶LO�\�D�GHV�FRQWUDGLF-
WLRQV��GHV�RSSRVLWLRQV��GHV�DFFLGHQWV��GHV�LPSHUIHFWLRQV��(W�LO�VXI¿W�GH�YRLU�
TXHOTXHV�GL]DLQHV�GH�SHUVRQQHV�SRXU�OHV�UHOHYHU��0DLV�SRXU�PRL��OD�TXHV-
tion de la représentativité parle de l’idée du consensus. Alors que nous, 
RQ�HVVDLH�SOXW{W�GH�UpYpOHU�������������VLQJXODULWpV��VSpFL¿FLWpV�RX�SHXW�
être des moments poétiques dans la ville. Les moments de tolérance aussi. 
&¶HVW�GDQV�OHV�PRPHQWV�GH�PDUJH�HW�G¶LPSHUIHFWLRQ�TXH�OD�YLOOH�WROpUDQWH�
peut se créer. 
2Q�VH�EDW�SRXU�JDUGHU�GH�OD�VLQJXODULWp�HW�GH�OD�VSpFL¿FLWp�HW�GH�QH�VXUWRXW�
SDV�IDLUH�GH�OD�SODQL¿FDWLRQ�SDU�FRQVHQVXV�
Meghan: 'DQV�FH�FDV��VHUDLW�FH�XQH�VRUWH�GH�UHFKHUFKH�GH�FRKDELWDWLRQ�GH�
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WRXWHV�FHV�VLQJXODULWpV�"
Mounir: 2XL��FDUUpPHQW��PDLV�MH�GLUDLV�PrPH�XQH�MX[WDSRVLWLRQ��PrPH�
SDU�FRQÀLW��4X¶RQ�QH�V¶DLPH�SDV��FH�Q¶HVW�SDV�WUqV�JUDYH��PDLV�LO�QH�IDXW�
SDV�TX¶RQ�VH�EDWWH��0DLV�TX¶RQ�VRLW�YRLVLQ��TXH�WX�SXLVVHV�WRL�YLYUH�HW�PRL�
aussi. 

Meghan: 0DLV�F¶HVW�TXRL�FHWWH�GLIIpUHQFH�HQWUH�WROpUDQFH�HW�FRQVHQVXV"�
-¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TX¶RQ�FKHUFKH�j�IDLUH�oD�TXDQG�RQ�SDUOH�GH�FRQVHQVXV�
Mounir: $ORUV�QRQ��OH�FRQVHQVXV��F¶HVW�TXH�WX�EDLVVHV�WRQ�QLYHDX�G¶H[L-
JHQFH�LQWHOOHFWXHOOH�HW�GH�UDGLFDOLWp�LQWHOOHFWXHOOH��HW�PRL�DXVVL��$ORUV�TXH�
OD�FRKDELWDWLRQ�YHXW�GLUH�TXH�WX�H[LVWHV�DYHF�WRQ�LGpH�HW�M¶H[LVWH�DYHF�OD�
mienne, et qu’on reste ensemble. Le consensus, c’est quand on se base 
VXU�XQ�PLQLPXP�FRPPXQ��VXU�XQH�HVSqFH�GH�YDJXH�EDVH�EDQDOH��HW�GX�
FRXS��LO�\�D�XQ�ULVTXH�GH�IUXVWUDWLRQ�GHV�GHX[�F{WpV�
Vanessa : 3DU�H[HPSOH��GLUH�TX¶LO�IDXW�YpJpWDOLVHU�OD�YLOOH��WRXW�OH�PRQGH�
HVW�G¶DFFRUG�SRXU�OH�IDLUH��XQH�IRLV�TXH�WX�GLV�oD��F¶HVW�OH�FRQVHQVXV��3DU�
FRQWUH��OD�PLVH�HQ�°XYUH�HVW�LPSRVVLEOH��FDU�HOOH�SRVH�GHV�TXHVWLRQV�R��LO�
n’y a pas consensus. Est-ce qu’on impose les futurs projets ? Est-ce qu’on 
LQWHUGLW�GH�FRXSHU�GHV�DUEUHV�"�«� 
/H�SUREOqPH�HVW�TXH�OH�FRQVHQVXV��RQ�DUULYH�j�OH�IDLUH�VXU�GHV�FKRVHV�
JpQpUDOHV��JpQpULTXHV��PDLV�RQ�YD�IRUFpPHQW�EXWHU�VXU�O¶DSSOLFDWLRQ��VXU�
l’opérationnel.
Mounir : Et c’est pour cela que la majorité des projets bloquent ou sont 
LPSRVpV�GH�IRUFH�SDU�OHV�SROLWLTXHV�RX�GHV�SURPRWHXUV��SDU�GHV�JHQV�GH�
pouvoir.
Zoé: &RPPHQW�IDLUH�DORUV�SRXU�WUDYDLOOHU�DYHF�WRXWH�OD�FRPSOH[LWp�"�
Mounir : 0RL��MH�SHQVH�TX¶LO�QH�IDXW�SDV�GH�SODQL¿FDWLRQ��G¶XUEDQLVPH��,O�
IDXW�WUDYDLOOHU�GDQV�O¶H[LVWDQW��GDQV�OHV�PDUJHV��LO�IDXW�FKHUFKHU�XQ�ERXW�
de possible pour améliorer l’ordinaire.
Vanessa : 2XL��HW�RQ�VH�UHQG�FRPSWH�TX¶DXMRXUG¶KXL�OHV�TXHVWLRQV�GH�SOD-
QL¿FDWLRQV�RQW�SHUGX�XQ�SHX�GH�OHXU�VHQV�SDUFH�TX¶RQ�QH�SHXW�SOXV�SURMH-
WHU�DXVVL�ORLQ�HQ�pWDQW�V�U�GH�OD�PDQLqUH�GRQW�oD�YD�pYROXHU�

Meghan: -¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TX¶LO�\�D�XQH�VRUWH�GH�KLpUDUFKLH��4XDQG�YRXV�
GRQQH]�OD�SDUROH�DX[�KDELWDQWV��YRXV�HVVD\H]�GH�UHQYHUVHU�OHV�U{OHV��
&¶HVW�j�GLUH��YRXV�ODLVVH]�j�O¶KDELWDQW�SUHQGUH�XQH�SDUW�SOXV�JUDQGH�GDQV�
OH�SURMHW��FRPPH�VL�YRXV�YRXV�UHWLULH]�XQ�SHX��(W�GX�FRXS��FHOD�SHUPHW�DX[�
KDELWDQWV�G¶HQWUHU�DXVVL�GDQV�OH�SURMHW�
Mounir: 0RL��MH�FURLV�TXH�F¶HVW�XQ�GLDORJXH��-H�SHQVH�TXH�OHXU�GRQQHU�
OD�SDUROH�HW�TX¶LOV�OD�JDUGHQW�WRXW�GX�ORQJ��HW�TX¶RQ�QH�UpSRQGH�MDPDLV��
c’est autant méprisant et condescendant que si on prenait la parole et 
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TX¶RQ�QH�OD�OHXU�GRQQDLW�SDV��5pSRQGUH�j�TXHOTX¶XQ��F¶HVW�OH�UHVSHFWHU��
-H�Q¶DLPH�SDV�WURS�pFRXWHU�GDQV�OH�YHQW��PDLV�RQ�IDLW�GHV�FKRVHV�DYHF�OHV�
JHQV��2Q�SHQVH�HQVHPEOH�DYHF�GHV�PRWV��DYHF�OHV�PDLQV��DYHF�GHV�ERXWV�
GH�FDUWRQ��2Q�SHQVH�DYHF�OHV�RXWLOV�TX¶RQ�PHW�j�GLVSRVLWLRQ��,O�Q¶\�D�SDV�
GH�PHLOOHXUHV�PDQLqUHV�GH�FRQQDvWUH�TXHOTX¶XQ�TX¶HQ�IDLVDQW�DYHF�OXL��(W�
DSUqV��RQ�GRLW�UpSRQGUH��/HV�JHQV�GRQQHQW�TXHOTXH�FKRVH��HW�RQ�GRLW�OHXU�
SURSRVHU�TXHOTXH�FKRVH� 
Et pour cela, je suis très classique. Nos outils, c’est le plan, la coupe, le 
GHVVLQ��OD�PDTXHWWH��2Q�GRLW�UpSRQGUH�DYHF�QRV�RXWLOV��'RQF�F¶HVW�FODLUH-
PHQW�XQ�GLDORJXH�HW�GDQV�FH�GLDORJXH��QRXV�H[LVWRQV�HQ�WDQW�TXH�SURIHV-
VLRQQHOV��HQ�WDQW�TX¶DUFKLWHFWH��6LQRQ��F¶HVW�GX�SRSXOLVPH��OD�IDPHXVH�OLVWH�
du Père Noël.
Vanessa : (W�MH�SHQVH�DXVVL�TXH�TXDQG�RQ�WUDYDLOOH�DYHF�GHV�JHQV��RQ�
QH�VH�FRQWHQWH�SDV�GH�OHXU�SRVHU�GHV�TXHVWLRQV�DX[TXHOOHV�RQ�D�GpMj�OHV�
UpSRQVHV�SRXU�OHV�DPHQHU�j�GLUH�FH�TX¶RQ�D�HQYLH�TX¶LOV�GLVHQW��0DLV�HQ�
travaillant ensemble, on essaye de fabriquer les questions que l’on se 
SRVH�HQVHPEOH��&¶HVW�HQ�WUDYDLOODQW�HQVHPEOH�TX¶RQ�FRPPHQFH�j�VH�SRVHU�
OHV�YUDLHV�TXHVWLRQV��GDQV�OH�GLDORJXH��6RXYHQW��OHV�SURMHWV�DSSRUWHQW�XQH�
réponse, mais quand ils sont critiqués, c’est qu’ils apportent une mau-
vaise réponse.
Mounir : Oui, il ne faut pas venir avec les questions ; les questions, on les 
pose collectivement en travaillant.

Mounir:�2Q�Q¶D�MDPDLV�SHQVp�j�XQ�SURMHW�HQ�GHKRUV�GHV�RXWLOV��HQ�GH-
KRUV�GH�FH�TX¶RQ�XWLOLVH��OH�SODQ��OD�FRXSH��OD�PDTXHWWH�HW�VL�RQ�PHW�QRWUH�
FDVTXHWWH�G¶XUEDQLVWH��F¶HVW�O¶RXWLO�WH[WH��&¶HVW�j�GLUH�VL�RQ�IDLW�XQ�SURMHW�
G¶DUFKLWHFWXUH�DYHF�OHV�KDELWDQWV��GRQF�VL�RQ�IDLW�GHV�PDTXHWWHV��RQ�HQ�IDLW�
DYHF�OHV�JHQV��3RXU�PRL��LO�Q¶\�D�SDV�G¶RXWLOV�VSpFL¿TXHV�SRXU�OD�SDUWLFL-
SDWLRQ��/¶RXWLO��F¶HVW�O¶RXWLO��2Q�QH�FKHUFKH�MDPDLV�j�YXOJDULVHU��RQ�JDUGH�
OD�FRPSOH[LWp�GH�O¶RXWLO�WHO�TX¶LO�HVW�
Vanessa: Pour moi, l’outil, c’est celui qu’on déploie pour faire un projet. 
dD�GpSHQG�SOXW{W�GH�FH�SRXU�TXRL�RQ�WUDYDLOOH��&¶HVW�j�GLUH�TXH�VL�RQ�IDLW�
un projet participatif, il a un objectif et quel est son objectif ? Un projet 
GH�SURJUDPPH��G¶HVSDFH��GH�UHSUpVHQWDWLRQ��GH�WH[WH�GH�ORL��'RQF��RQ�YD�
déployer nos outils qui sont en fonction de nos objectifs de projet.
Mounir: 4XDQG�RQ�IDLW�GHV�PDTXHWWHV�DYHF�OHV�KDELWDQWV��F¶HVW�XQ�RXWLO�
DUFKLWHFWXUDO��PDLV�O¶RXWLO�DSSDUWLHQW�j�WRXW�OH�PRQGH�
Meghan: 'RQF�VL�MH�FRPSUHQGV�ELHQ��YRXV�QH�SDVVH]�SDV�SDU�XQ�DXWUH�
moyen pour ensuite en faire une traduction ?
Mounir: En principe non.
Vanessa: &H�TX¶RQ�IDLW��F¶HVW�GH�PHWWUH�j�GLVSRVLWLRQ�QRV�RXWLOV��3DUFH�TXH�



 

Espace public 
comme somme 
d’intérêt 
diverse, rendre 
honneur à 
la diversité, 
inverse de 
consensus

220

230

240

250

FH�VRQW�OHV�Q{WUHV��FH�VRQW�FHX[�TX¶RQ�XWLOLVH�HW�TX¶RQ�PDQLSXOH�SRXU�IDLUH�
HQVHPEOH�DYHF�OHV�KDELWDQWV��2Q�VH�UHQG�FRPSWH�TXH�O¶RXWLO�GH�OD�PDTXHWWH�
est utile dans plein de situations, notamment pour la projection de l’ima-
JLQDLUH��/D�PDTXHWWH�VHUW�j�LPDJLQHU�SOHLQ�GH�FKRVHV��&H�Q¶HVW�SDV�OH�VHXO�
outil, mais c’est un très bon outil.
Meghan: (W�O¶RXWLO�PDTXHWWH��YRXV�VHQWH]�TX¶LO�HVW�DFFHVVLEOH�SRXU�OHV�SHU-
VRQQHV�DYHF�TXL�YRXV�WUDYDLOOH]"�
Mounir: 2XL��,O�\�D�FHWWH�SKUDVH�TX¶RQ�FLWH�VRXYHQW���4XDQG�WX�GRQQHV�
XQ�FUD\RQ�j�XQ�KDELWDQW�HW�TXH�WX�OXL�GLV�³GHVVLQH�PRL�XQ�SODQ�RX�XQH�
FDUWH´��LO�WH�UHQG�OH�FUD\RQ�HW�WH�GLW�TXH�F¶HVW�WRQ�MRE�HQ�WDQW�TX¶DUFKL-
WHFWH��HW�TX¶LO�Q¶HVW�SDV�XQ�VSpFLDOLVWH��(Q�UHYDQFKH��OD�PDTXHWWH�D�XQ�
F{Wp�OXGLTXH�HW�F¶HVW�WUqV�LQFDUQp��8Q�GHVVLQ��F¶HVW�XQ�RXWLO�GH�SRXYRLU�
GH�O¶XUEDQLVWH�RX�GH�O¶DUFKLWHFWH��0DLV�OD�PDTXHWWH��F¶HVW�XQ�MHX��GRQF�j�
PRQ�DYLV��F¶HVW�WUqV�DSSURSULDEOH��3RXU�PRL��OH�SODQ�HVW�WUqV�GLI¿FLOHPHQW�
DSSURSULDEOH�SRXU�OHV�JHQV��SDUFH�TX¶LO�IDXW�GHV�FRQQDLVVDQFHV�XQ�SHX�
³VFLHQWL¿TXHV´�SRXU�GHVVLQHU�XQ�SODQ��F¶HVW�PRLQV�OXGLTXH��&¶HVW�XQ�RXWLO�
de domination. 
Vanessa: Parfois tu commences par un bout de dessin et puis tu construis 
et tu continues avec un bout de dessin, mais on n’utilise pas le plan seul.
Espace public comme somme d’intérêt diverse, rendre honneur à la 
diversité, inverse de 
Z&M: &RPPHQW�SDVVHU�GH�O¶LQWpUrW�LQGLYLGXHO�j�O¶LQWpUrW�FROOHFWLI�"
Mounir: C’est d’essayer de faire la superposition dans l’espace public 
d’une somme d’intérêts divers, contradictoires et opposés.
Meghan:�'RQF�SDV�IRUFpPHQW�UHSUpVHQWDWLYH�"
Mounir: 1RQ��SDUFH�TXH�VLQRQ�oD�IDLW�GHV�MROLHV�SODFHV�FKLDQWH��'HV�
places peuvent avoir une concomitance de pouvoir, d’acteurs, d’intérêts, 
HW�WRXW�oD�YLW�GDQV�XQH�HVSqFH�GH�MX[WDSRVLWLRQ�TXL��j�PRQ�VHQV��HVW�WUqV�
EHOOH��-H�QH�GLV�SDV�TX¶LO�QH�IDXW�SDV�UpDPpQDJHU�OHV�SODFHV�HW�OHV�UHQGUH�
plus accueillantes, mais il ne faut pas effacer la diversité et l’altérité, la 
FRPSOH[LWp��OD�FRQWUDGLFWLRQ��OH�FROODJH�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��6L�RQ�IDLW�
XQH�SODFH��LO�QH�IDXW�SDV�TX¶HOOH�VRLW�WRXWH�ELHQ�GHVVLQpH��GpVLJQpH�
Vanessa: &H�TX¶RQ�DLPH�ELHQ�DXVVL��F¶HVW�GH�UHQGUH�KRPPDJH�j�FHWWH�
diversité de points de vue. Si on travaille sur l’espace public, on ne va 
SDV�IDLUH�TXLQ]H�HQWUHWLHQV�LQGLYLGXHOV�HW�IDLUH�XQ�FROODJH�VXU�OH�WHUUDLQ�
QRXV�PrPHV�GHV�SRLQWV�GH�YXH��,O�IDXW�DXVVL�XQ�PRPHQW�GH�SDUWDJH�GH�FHV�
GLIIpUHQWV�SRLQWV�GH�YXH��3DU�H[HPSOH��SRXU�OHV�PDTXHWWHV��LO�\�D�WRXMRXUV�
XQ�PRPHQW�R��RQ�OHV�PRQWUH�WRXWHV�HQVHPEOH��R��RQ�OHV�H[SOLTXH�WRXWHV�
HQVHPEOH��HW�F¶HVW�Oj�TXH�WX�FRPPHQFHV�j�YRLU�O¶LQWpUrW�GH�FKDFXQ�HW�
TXH�FKDFXQ�SXLVVH�FRPSUHQGUH�O¶LQWpUrW�GH�O¶DXWUH��(W�MH�SHQVH�TXH�F¶HVW�
FRPPH�oD�TXH�WX�SHX[�LPDJLQHU�OD�FRKDELWDWLRQ��&H�Q¶HVW�SDV�TXDQG�WRXW�
le monde est d’accord, mais c’est quand tout le monde a entendu l’autre. 
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(W�F¶HVW�SRXYRLU�pFKDQJHU�HQ�JDUGDQW�VRQ�LQGLYLGXDOLWp�� 
6L�RQ�JDUDQWLW�j�XQH�SHUVRQQH�VRQ�LQWpJULWp�GH�SHQVHU��HOOH�HVW�SOXV�j�
PrPH�G¶pFRXWHU�O¶DXWUH�DXVVL��$ORUV�TXH�VL�WX�HV�VXU�XQH�QpJRFLDWLRQ�GH�FH�
que tu vas perdre, tu es plus sur la défensive, parce que tu défends n’im-
SRUWH�TXHO�ERXW�GH�JUDV�� 
'pMj�GRQQHU�O¶RSSRUWXQLWp�G¶pFRXWHU��F¶HVW�pQRUPH�
Mounir: (W�DXVVL�GH�IDLUH�H[LVWHU�OHV�SDUDGR[HV��OHV�FRQFRPLWDQFHV��TXL�
est l’inverse du consensus.

Vanessa: /D�QpJRFLDWLRQ�HW�OD�UpVLVWDQFH��F¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TXL�H[LVWH�
tout le temps dans l’espace public, tout est toujours en constant ajuste-
PHQW��(Q�IDLW��TXDQG�RQ�UHJDUGH�OHV�JUDQGV�UrYHV�GH�SODQL¿FDWLRQ�G¶HV-
SDFH�SXEOLF��RQ�UHWURXYH�WRXMRXUV�FHWWH�HQYLH�GH�FRQYLYLDOLWp��0DLV�VL�RQ�
UHJDUGH�ELHQ��FHV�PRPHQWV�LQFUR\DEOHV�GH�FRQYLYLDOLWp��F¶HVW�FH�TX¶RQ�
trouve souvent dans ce qu’on appelle le pittoresque, l’ordinaire, le ver-
QDFXODLUH��(Q�IDLW��RQ�HVVDLH�GH�SODQL¿HU�HW�GH�UHIDLUH�GHV�FKRVHV�TXL�VRQW�
apparues complètement spontanément. Et on se bat pour reproduire de 
PDQLqUH�RUGRQQDQFpH�HW�FRKpUHQWH�O¶RUGLQDLUH�TXL�HVW�DSSDUX�DYHF�O¶RS-
SRVp�GHV�RXWLOV�TX¶RQ�PHW�j�GLVSRVLWLRQ�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��(Q�IDLW��RQ�
Q¶DSSUHQG�SDV�j�UHJDUGHU�FRPPHQW�oD�V¶HVW�IDEULTXp��PDLV�RQ�HVVDLH�GH�
OH�UHSURGXLUH��'RQF��QRXV��F¶HVW�oD�TX¶RQ�HVVDLH�GH�WUDYDLOOHU�HQ�UHSDUWDQW�
GX�WHUUDLQ��HW�GRQF�DYHF�OHV�KDELWDQWV��3DV�SRXU�TX¶RQ�UpDOLVH�H[DFWHPHQW�
WHO�TXHO�FH�TXL�H[LVWH�GpMj��PDLV�SRXU�FRPSUHQGUH�FH�TXL�HVW�HQ�MHX�GDQV�
ces endroits.

Vanessa: 'DQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ��LO�\�D�FHWWH�FRQIXVLRQ��(VW�FH�TX¶RQ�DWWHQG�
XQH�GpPRFUDWLVDWLRQ�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�"�'RQF�UHQGUH�OHV�FKRVHV�GpPR-
FUDWLTXHV��FKDFXQ�D�VRQ�PRW�j�GLUH��FKDFXQ�D�VRQ�GURLW�GH�YRWH��HWF��2X�
HVW�FH�TX¶RQ�FKHUFKH�j�LPSOLTXHU��j�IDLUH�HQ�VRUWH�TXH�OHV�SURMHWV�VRLHQW�
DXVVL�SRUWpV�SDU�FHX[�TXL�YRQW�OHV�YLYUH�"�&H�VRQW�GHX[�GLUHFWLRQV�TXL�QH�
VRQW�SDV�IRUFpPHQW�RSSRVpHV��3DUIRLV��F¶HVW�XQH�TXHVWLRQ�G¶pFKHOOH�GH�
SURMHW��3HXW�rWUH�TXH�SOXV�RQ�HVW�VXU�XQH�pFKHOOH�GH�SODQL¿FDWLRQ��SOXV�RQ�
HVW�VXU�XQ�DVSHFW�SOXW{W�GpPRFUDWLTXH�TXH�SDUWLFLSDWLI��0DLV�FH�Q¶HVW�SDV�
facile de faire la différence.
/H�YUDL�FOLHQW�GX�SURMHW�F¶HVW�FHOXL�TXL�KDELWH��SDV�FHOXL�TXL�SDLH��GLI¿-
culté de trouver l’habitant de l’espace public
Vanessa:�©3DUWLFLSDWLRQª�HVW�XQ�WHUPH�TXL�VHPEOH�rWUH�Qp�LO�\�D�XQH�GL-
]DLQH�G¶DQQpHV��WUqV�DFWLI�GDQV�O¶DPpQDJHPHQW�GX�WHUULWRLUH��(Q�IDLW��F¶HVW�
TXHOTXH�FKRVH�TXL�H[LVWH�GpMj�GHSXLV�WUqV�ORQJWHPSV��PDLV�F¶HVW�MXVWH�
TX¶RQ�QH�O¶D�SDV�QRPPp�HW�RQ�QH�O¶D�SDV�H[WUDLW�GX�UHVWH�GX�SURMHW�
Mounir: 4XDQG�RQ�HQVHLJQDLW�j�O¶(3)/��RQ�DYDLW�OH�UrYH�GH�IDLUH�XQ�FRXUV�
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G¶KLVWRLUH�GH�O¶DUFKLWHFWXUH�pFULWH�SDU�O¶DSSRUW�GHV�KDELWDQWV�GDQV�OHV�SUR-
MHWV��3DUFH�TX¶RQ�UDFRQWH�WRXMRXUV�O¶KLVWRLUH�GH�O¶DUFKLWHFWXUH�SDU�OH�UpFLW�
GHV�DUFKLWHFWHV�GRQF�GH�OD�FRQFHSWLRQ�GDQV�OHV�EXUHDX[�HW�GH�OD�FRQVWUXF-
WLRQ��PDLV�SDV�FRPPHQW�OHV�SURMHWV�VH�VRQW�UpDOLVpV�JUkFH�j�O¶DSSRUW�GHV�
KDELWDQWV�
�����
-¶DL�WRXMRXUV�GLW�TX¶XQ�PpGHFLQ�D�GHV�SDWLHQWV��LO�VRLJQH�GHV�SHUVRQQHV��
PDLV�HQ�DUFKLWHFWXUH�RQ�D�GHV�FOLHQWV��HW�PrPH�TXDQG�RQ�FRQVWUXLW�XQ�
immeuble collectif, on ne sait pas pour qui on construit. On essaie de 
FRQQDvWUH�OHV�JHQV�SRXU�TXL�RQ�FRQVWUXLW��2Q�WUDYDLOOH�DYHF�TXHOTX¶XQ��OD�
SHUVRQQH�HVW�LGHQWL¿pH��DYHF�VHV�QpYURVHV��VHV�TXDOLWpV��VD�PDODGLH��VRQ�
kJH��VHV�GpIDXWV«�2Q�HVW�HQFRUH�O¶XQ�GHV�VHXOV�PpWLHUV�TXL�FRQVLGqUH�TX¶LO�
\�D�GHV�XVDJHUV��,O�\�D�XQH�VRUWH�GH�JpQpULTXH�FRPPH�oD��2Q�WUDYDLOOH�
encore pour des clients. On dit que c’est incroyable de travailler avec des 
KDELWDQWV��PDLV�KDELWHU�oD�IDLW�SDUWLH�GH�O¶DUFKLWHFWXUH��F¶HVW�OD�GLVFLSOLQH�
GH�O¶DUFKLWHFWXUH��'RQF�XQ�PDODGH��F¶HVW�GX�GRPDLQH�GH�OD�PpGHFLQH�HW�XQ�
KDELWDQW�SRXU�PRL��F¶HVW�OH�FOLHQW�QDWXUHO�GH�O¶DUFKLWHFWXUH�
Vanessa:�8Q�FOLHQW��F¶HVW�OH�UDSSRUW�¿QDQFLHU��PDLV�OH�YUDL�FOLHQW��FH�Q¶HVW�
SDV�FHOXL�TXL�SD\H��F¶HVW�FHOXL�TXL�KDELWH��
Mounir: 2XL�HW�F¶HVW�SRXU�oD�TXH�MH�VXLV�HQFRUH�PDO�j�O¶DLVH�GDQV�O¶HVSDFH�
SXEOLF�SDUFH�TX¶RQ�Q¶DUULYH�SDV�j�WURXYHU�TXL�KDELWH��,O�\�D�XQ�WUXF�EL-
]DUUH��XQ�WUXF�TXL�HVW�QHXWUH��,O�\�D�XQ�WUXF�TXL�GRLW�rWUH�VXSHU�FRQVHQVXHO�
GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�HW�oD�GRLW�PDUFKHU�SRXU�WRXW�OH�PRQGH��,O�\�D�XQ�WUXF�
TXL�DEVWUDLW�O¶KDELWDQW�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�

M&Z: (VW�FH�TXH�oD�DSSRUWH�TXHOTXH�FKRVH�j�O¶DUFKLWHFWXUH�GH�IDLUH�DYHF�
? 
Mounir: 2XL�FDUUpPHQW���7UDYDLOOHU�DYHF�OHV�KDELWDQWV��F¶HVW�XQH�PDQLqUH�
GH�UHQYHUVHU�OD�WDEOH��&¶HVW�GH�IRXWUH�HQ�O¶DLU�OH�ODQJDJH��dD�QH�YHXW�SDV�
GLUH�PpSULVHU�WRXWH�O¶KLVWRLUH�GH�O¶DUFKLWHFWXUH��GX�ODQJDJH��GH�OD�IRUPH��
GH�OD�WKpRULH��0DLV�WUDYDLOOHU�DYHF�OHV�KDELWDQWV��F¶HVW�XQH�PDQLqUH�GH�
UHQRXYHOHU�OH�ODQJDJH�HW�G¶LQYHQWHU�XQ�QRXYHDX�ODQJDJH��&¶HVW�XQH�Up-
YROXWLRQ�GDQV�OH�VHQV�SUHPLHU�GX�WHUPH��&¶HVW�GH�FKDQJHU�OD�PDQLqUH�GH�
IDLUH�O¶DUFKLWHFWXUH�HQ�WUDYDLOODQW�DYHF�OHV�KDELWDQWV��&¶HVW�DGLHX�DX�ODQ-
JDJH��&¶HVW�HVVD\HU�GH�QH�SDV�UpSpWHU�OHV�VWpUpRW\SHV�TX¶RQ�D�DSSULV��(Q�
DOODQW�DYHF�OHV�KDELWDQWV��RQ�SUHQG�OH�ULVTXH�GH�UpLQYHQWHU�O¶DUFKLWHFWXUH��
(W�DSUqV�pYLGHPPHQW�F¶HVW�GHV�SURMHWV�TXL�FRUUHVSRQGHQW�DX[�JHQV�TXL�
VRQW�Oj�
Vanessa: 0RL��HQ�FH�TXL�PH�FRQFHUQH��oD�SHUPHW�GH�UpDQFUHU�XQ�SHX�O¶DU-
FKLWHFWXUH��'DQV�FH�TX¶RQ�QRXV�HQVHLJQH�GDQV�OHV�pFROHV�G¶DUFKLWHFWXUH��
on a cette idée de construire “pour”, on a cette idée de projeter “pour 
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O¶KXPDQLWp��O¶XVDJHU´��SDV�O¶KDELWDQW�PDLV�O¶XWLOLVDWHXU�GH�FH�TX¶RQ�IDLW���
0DLV�SDU�FRQWUH��F¶HVW�WUqV�GpFRQQHFWp�GH�OD�UpDOLWp��GX�FRXS�WUDYDLOOHU�
DYHF�OHV�KDELWDQWV��F¶HVW�XQH�PDQLqUH�WUqV�SUDJPDWLTXH�GH�VH�UDWWDFKHU�j�
OD�UpDOLWp�GX�WHUUDLQ��j�VD�FRPSOH[LWp��3DUFH�TXH�TXDQG�WX�WUDYDLOOHV�DYHF�
OHV�KDELWDQWV��W¶DV�SDV�TX¶XQH�VHXOH�UpSRQVH��TX¶XQ�VHXO�SRLQW�GH�YXH��7¶HV�
REOLJp�GH�UHPHWWUH�HQ�FDXVH�OH�IDLW�TX¶LO�SXLVVH�\�DYRLU�XQH�VHXOH�UpSRQVH��
XQ�VHXO�SURMHW�SDUIDLW��7¶HV�REOLJp�GH�IDLUH�GHV�FKRL[��&HUWHV��LOV�VRQW�GLI¿-
ciles, mais au moins quand tu es ancré et que t’as des interlocuteurs de-
vant toi qui ont des prénoms, des vies, des parcours. T’as un moment où 
WX�SHX[�FRPSUHQGUH�FH�TX¶HVW�OD�UpDOLWp�GH�FH�TXH�WX�IDLV�HW�SRXU�TXL�WX�OH�
IDLV��&HV�SHUVRQQHV�VRQW�GLYHUVHV�HW�SDUDGR[DOHV��H[DFWHPHQW�FRPPH�QRXV�
le sommes dans notre métier. Cela permet d’éviter d’avoir une vision sim-
SOL¿pH�HW�GpSROLWLVpH�GH�FH�TXH�SHXW�rWUH�O¶DUFKLWHFWXUH�
Mounir: &H�TX¶RQ�HVVD\H�GH�IDLUH��F¶HVW�SOXW{W�GH�SROLWLVHU�O¶DUFKLWHFWXUH��
Repolitiser.
Vanessa: Et au sens premier du terme. Politiser au sens de remettre de la 
politique, de la discussion sur la table. Pas forcément de l’opinion poli-
WLTXH�³JDXFKH´�³GURLWH´��PDLV�GH�VH�PHWWUH�j�GLVFXWHU�DXWRXU�GH�OD�WDEOH�

Mounir: C’est un point sur lequel on n’est pas modeste du tout. On essaie 
GH�IDLUH�XQH�DUFKLWHFWXUH�SROLWLTXH��HQJDJpH�SROLWLTXHPHQW��$SUqV�O¶RXWLO�
SRXU�\�SDUYHQLU��RQ�SHXW�O¶DSSHOHU�SDUWLFLSDWLRQ��oD�P¶HVW�XQ�SHX�pJDO��
PDLV�F¶HVW�O¶DUEUH�TXL�FDFKH�XQ�SHX�FHWWH�IRUrW�G¶XQ�HQJDJHPHQW�SROLWLTXH��
FLWR\HQ�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�HW�GDQV�OHV�WKpPDWLTXHV�DFWXHOOHV�GH�QRWUH�
WHPSV��(W�VL�OD�PpWKRGH��WX�YHX[�O¶DSSHOHU�SDUWLFLSDWLYH��oD�PH�YD��3DU�
FRQWUH��oD�PH�IHUDLW�FKLHU�TX¶RQ�PH�GLVH�TXH�PRQ�DUFKLWHFWXUH�Q¶HVW�SDV�
HQJDJpH�SROLWLTXHPHQW��'H�O¶DUFKLWHFWXUH�SRSXODLUH��SROLWLTXH�HW�VRFLDOH��
3RXU�PRL��OD�UDLVRQ�Q¶HVW�SDV�OD�SDUWLFLSDWLRQ��SRXU�PRL��OD�UDLVRQ�¿QDOH�
F¶HVW�GH�IDLUH�XQ�SURMHW�HQJDJp�SROLWLTXHPHQW��0DLV�DSUqV��SRXU�IDLUH�XQ�
SURMHW�SRSXODLUH��VRFLDO�HW�HQJDJp�SROLWLTXHPHQW��LO�IDXW�DOOHU�YRLU�OHV�KD-
bitants.

Vanessa: &¶HVW�SRXU�oD�TXH�MH�WURXYH�oD�GDQJHUHX[�G¶HQ�FUpHU�XQH�©GLV-
FLSOLQHª��GH�OD�VpSDUHU�¿QDOHPHQW�GH�WRXWH�VRUWH�G¶DXWUH�GLVFLSOLQH��3DUFH�
qu’en fait, tu crées une espèce de concept très abstrait de ce qu’est la 
SDUWLFLSDWLRQ��dD�GHYUDLW�rWUH�XQH�TXDOL¿FDWLRQ��PDLV�SDV�XQ�FRQFHSW�HQ�
VRL��3DUFH�TX¶DSUqV��LO�SHXW�\�DYRLU�WRXWHV�VRUWHV�GH�GpULYHV��oD�SHXW�GHYH-
QLU�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ��SDU�H[HPSOH�

Mounir: /¶H[SHUWLVH�G¶XVDJH��F¶HVW�XQ�WHUPH�YDFKHPHQW�j�OD�PRGH�oD��,O�
\�D�O¶H[SHUWLVH�GX�VFLHQWL¿TXH��O¶H[SHUWLVH�GH�O¶LQJpQLHXU��O¶H[SHUWLVH�GH�
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O¶DUFKLWHFWH��HW�LO�\�D�O¶H[SHUWLVH�G¶XVDJH«�³,OV�VDYHQW��OHV�JHQV��FH�TX¶LOV�
veulent pour leur places” il y a un truc un peu où on va leur demander et 
ils savent ce qu’ils veulent. Ça incarne du coup le consensus pour moi.
Vanessa: 2XL��HW�O¶H[SHUWLVH�G¶XVDJH��HOOH�HVW�GLIIpUHQWH�VHORQ�O¶XVDJH�TXH�
WX�HQ�DV��'RQF��SRXU�XQH�PrPH�SHUVRQQH��WX�SHX[�DYRLU�XQH�H[SHUWLVH�
G¶XVDJH�GH�F\FOLVWH�j�XQ�HQGURLW�SUpFLV��PDLV�SRXU�FHWWH�PrPH�SHUVRQQH��
quand elle passe sans vélo, ou avec ses enfants, elle n’est plus la même.
Mounir: (W�HQ�SOXV��FH�TXL�HVW�YDFKHPHQW�SHUYHUV�GDQV�oD��F¶HVW�TXH�OHV�
JHQV�FKDQJHQW�G¶DYLV��&HWWH�SHUVRQQH�TXL�HVW�VXSHU�H[SHUWH��OH�OHQGHPDLQ�
HOOH�D�FKDQJp�G¶DYLV�SDUFH�TX¶HOOH�D�YX��YpFX�TXHOTXH�FKRVH��/¶H[SHUWLVH��
HOOH�HVW�WUqV�³ÀRWWDQWH´�TXRL�
Vanessa: (Q�IDLW��F¶HVW�SOXW{W�O¶XVDJH�GH�TXHOTX¶XQ�SRXU�TXHOTXH�FKRVH�j�
XQ�HQGURLW�HW�j�XQ�PRPHQW��$ORUV�F¶HVW�WUqV�LQWpUHVVDQW��WX�SHX[�DYRLU�SOHLQ�
GH�GpWDLOV��WX�SHX[�GpFRXYULU�SOHLQ�GH�FKRVHV��PDLV�FH�VRQW�GHV�GpWDLOV�
G¶XQH�SHUVRQQH�j�XQ�HQGURLW��HW�XQH�DXWUH�SHUVRQQH�WH�PRQWUHUD�G¶DXWUHV�
FKRVHV�DX�PrPH�HQGURLW��0DLV�FH�VRQW�GHV�SHUVRQQHV�DYHF�WRXWH�OHXU�FRP-
SOH[LWp�TXL�WH�PRQWUHQW�oD��(W�DSUqV��WRL��WX�HQ�IDLV�TXHOTXH�FKRVH�GH�WRXWHV�
FHV�KLVWRLUHV�
Mounir: (W�OD�SDUWLFLSDWLRQ�Q¶H[RQqUH�SDV�GX�GHYRLU�GH�GpFLVLRQ�j�OD�
¿Q��'H�WRL�GHUULqUH�WRQ�pFUDQ�HW�WX�IDLV��2Q�GLVFXWH��RQ�pFRXWH��PDLV�j�XQ�
PRPHQW�GRQQp��RQ�SUHQG�GHV�GpFLVLRQV��XQ�SHX�DXWRULWDLUHV��0DLV�RQ�OHV�
SUHQG�G¶XQH�PDQLqUH�FRQVFLHQWH�DYHF�GH�OD�PRGHVWLH��7X�OHV�IDLV�HQULFKLHV�
G¶XQ�WDV�GH�FRPSOH[LWp�



23.11.23 17h - Olowine Rogg

Olowine est urbaniste indépendante, localisée à Genève, elle 
FROODERUH�DYHF�GH�QRPEUHX[�SURIHVVLRQQHOV�GHV�PpWLHUV�GH�O¶DPp-
nagement et des sciences sociales pour coordonner et faciliter la 
participation des habitants et des usagers dans la fabrique de la 
ville.

“Je suis urbaniste. Ma spécialité dans ce métier c’est de faire la 
ville avec les personnes. Mon rôle est de coordonner. On pourrait 
dire que je suis une urbaniste facilitatrice parce que je facilite 
le projet urbain, que ce soit dans la participation, dans l’accep-
tation, dans la coordination. Avant je disais être une secrétaire 
participative��&H�Q¶HVW�SDV�WUqV�SUpFLV�FRQWUDLUHPHQW�j�G¶DXWUHV�
PpWLHUV��F¶HVW�XQ�SHX�XQ�QRXYHDX�PpWLHU��&¶HVW�XQ�PpWLHU�QRQ�Gp¿-
ni qui s’apprend sur le terrain.”
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“Pour moi le mot participation peut s’utiliser dans beaucoup 
de situations et qui est un peu fourre-tout. On n’a pas tous la 
PrPH�UHSUpVHQWDWLRQ��-¶DLPH�PLHX[�XWLOLVHU�OHV�WHUPHV�FRQWULEXHU��
FR�GpFLGHU��FR�FRQVWUXLUH��TXL�VRQW�SOXV�VSpFL¿TXHV��-¶DLPH�PLHX[�
TXDOL¿HU�PRQ�WUDYDLO�G¶DFFRPSDJQHPHQW�GH�SURMHW�XUEDLQ�SDUWL-
cipatif. Quand il y a un projet urbain, un projet d’immeuble, de 
SODQ�ORFDOLVp��GH�UpDPpQDJHPHQW�G¶XQH�URXWH�HW�TX¶XQ�SURFHVVXV�
SDUWLFLSDWLI�HVW�GHPDQGp�GDQV�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV��RQ�PH�VRO-
OLFLWH�SRXU�O¶DFFRPSDJQHU��-H�FRQoRLV�FHFL�FRPPH�XQ�SURFHVVXV�
G¶DFFRPSDJQHPHQW��
Si les autorités veulent un processus participatif, c’est qu’elles 
YHXOHQW�TXH�OHV�JHQV�SXLVVHQW�SDUWLFLSHU��FH�Q¶HVW�SDV�GH�OD�VLPSOH�
communication.”
����� 
Certes, la participation implique de l’information. On doit 
G¶DERUG�LQIRUPHU��H[SOLTXHU�OHV�HQMHX[�HW�HQVXLWH�RQ�GLVFXWH��¬�FH�
PRPHQW��XQ�GLDORJXH�V¶LQVWDOOH��/HV�JHQV�SDUWLFLSHQW�GDQV�OHXU�
U{OH�UHVSHFWLI��/¶H[SHUW��O¶DUFKLWHFWH��OH�SD\VDJLVWH��O¶LQJpQLHXU�
SDUWLFLSHQW�DXVVL�j�FH�SURFHVVXV��(W�VL�RQ�GHPDQGH�DX[�KDELWDQWV�
RX�DX[�XVDJHUV�GH�SDUWLFLSHU��RQ�OHV�ODLVVH�GDQV�OHXU�U{OH�G¶KDEL-
WDQW��G¶XVDJHU��&¶HVW�oD�TX¶LO�IDXW�VDYRLU�RUFKHVWUHU�
,QIRUPDWLRQ��GLDORJXH��SDUWLFLSDWLRQ��FRQWULEXWLRQ�VRQW�OHV�PRWV�
utilisés. Ensuite, il y a de nouveau un temps de travail du projet.”

³/H�IRUPDW�TXL�V¶DSSOLTXH�GH�SOXV�HQ�SOXV�DXMRXUG¶KXL�HVW�OH�
VXLYDQW��2Q�LQIRUPH�GHV�HQMHX[��OHV�SHUVRQQHV�LQWpUHVVpHV�SDU-
WLFLSHQW��RQ�IDLW�XQ�GLDJQRVWLF�HQ�LQWHUYLHZDQW��HQ�pFRXWDQW�OHV�
attentes, les rêves et les besoins. Cette première étape est très ou-
YHUWH��(QVXLWH�OHV�LQIRUPDWLRQV�VRQW�PRXOLQpHV�SDU�OHV�H[SHUWV�TXL�
les traduisent en principes, en esquisses, tout en prenant compte 
GHV�FRQWUDLQWHV��/HV�SDUWLFLSDQWV�UpDJLVVHQW��(W�RQ�LQWqJUH�j�QRX-
YHDX�OHV�UpDFWLRQV��/D�SDUWLFLSDWLRQ�GRLW�SHUPHWWUH�G¶LQWpJUHU�OHV�
remarques et les idées. Le projet peut alors se préciser tout en 
ODLVVDQW�GH�OD�SODFH�DX[�UpDFWLRQV��3RXU�¿QLU�RQ�IDLW�XQH�UHVWLWX-
tion informative avant la dépose d’autorisation pour remercier 
les personnes et être transparent. J’utilise ce modèle quand je 
WUDYDLOOH�DYHF�GHV�JURXSHPHQWV�G¶LQJpQLHXUV��G¶DUFKLWHFWHV�VXU�GHV�
JURV�SURMHWV�G¶DPpQDJHPHQW�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�´
 

³/HV�DUFKLWHFWHV��XUEDQLVWHV�HW�LQJpQLHXUV�RQW�OHXU�U\WKPH�HW�
EHDXFRXS�GH�FRQWUDLQWHV��/¶DSSRUW�KDELWDQW��OH�GLDJQRVWLF��OHXU�
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SHUPHW�G¶DI¿QHU�OHXU�SURMHW�HW�GH�VDYRLU�V¶LOV�VRQW�GDQV�OH�MXVWH�
HW�OHXU�SHUPHW�G¶DYRLU�XQH�PHLOOHXUH�FRPSUpKHQVLRQ�GX�WHUUDLQ��
0DLV�F¶HVW�HX[�TXL�GHVVLQHQW�HW�TXL�RQW�OH�FUD\RQ�HQ�PDLQV��TXL�RQW�
la responsabilité du projet. C’est un peu une participation contri-
butive si on veut.”
 

M&Z: Est ce que les personnes qui prennent part au projet 
peuvent réellement prendre des décisions?
Olowine: &¶HVW�DVVH]�UDUH�TXDQG�RQ�SDUOH�G¶HVSDFH�SXEOLF��(Q�
���DQV�G¶H[HUFLFH��MH�Q¶DL�MDPDLV�YX�XQH�SULVH�GH�GpFLVLRQ�SDU�
l’assemblée qui participe. Les instances décisionnelles sont mul-
WLSOHV��LO�\�D�OH�PDvWUH�G¶RXYUDJH��FROOHFWLYLWp�SXEOLTXH�RX�SULYp���
OHV�LQVWDQFHV�DGPLQLVWUDWLYHV�HW�SXEOLTXHV�FKDUJpHV�GHV�GRVVLHUV�
G¶DXWRULVDWLRQ��GH�OD�FRQIRUPLWp�HW�GHV�GLPHQVLRQV�OpJDOHV�RX�
HQFRUH�OH�FRQVHLO�PXQLFLSDO�FKDUJp�GX�YRWH�GHV�EXGJHWV��)LQDOH-
PHQW��F¶HVW�FHOXL�TXL�SDLH�TXL�GpFLGH��'DQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ�LO�\�
GHV�PRGqOHV�TXL�SHUPHWWHQW�GH�GpOpJXHU�XQH�SDUW�GH�OD�GpFLVLRQ��
On peut retrouver ce format dans les contrats de quartier ou dans 
les budgets participatifs. Pour un quartier, le conseil municipal 
GRQQH�XQH�HQYHORSSH�G¶DUJHQW�SRXU�TXH�OHV�KDELWDQWV�IDVVHQW�XQ�
SURMHW��,OV�V¶RUJDQLVHQW��SRUWpV�SDU�OHV�FRPPXQHV��VRXYHQW�OHV�VHU-
YLFHV�VRFLDX[�

“Je suis indépendante, je travaille pour qui veut bien m’embau-
FKHU��$X�GpSDUW�M¶DL�FRPPHQFp�HQ�YHQDQW�GH�OD�¿OLqUH�VRFLDOH��HQ�
apprenant le métier sur le tas. Je ne suis pas travailleuse sociale 
j�OD�EDVH��M¶DL�DSSULV�j�rWUH�DQLPDWULFH�VRFLRFXOWXUHOOH��$X�GpSDUW�
M¶pWDLV�DX�VHUYLFH�GHV�KDELWDQWV��UpXQLV�HQ�DVVRFLDWLRQ��TXL�UHFH-
vaient une somme pour me rémunérer et je faisais ce qu’ils me 
GLVDLHQW��MH�GpIHQGDLV�OHV�KDELWDQWV�HW�MH�IDLVDLV�OH�OLHQ��OD�FRRUGL-
nation avec les autorités.”

³/D�SDUWLFLSDWLRQ�WHOOH�TX¶HOOH�HVW�SUDWLTXpH�DXMRXUG¶KXL��VRXYHQW�
F¶HVW�GH�OD�FRQWULEXWLRQ��VHORQ�O¶pFKHOOH�G¶$UQVWHLQ��������/D�SDUWLFL-
SDWLRQ�DXMRXUG¶KXL�HVW�PLHX[�DGPLVH�TX¶LO�\�D����DQV��2Q�D�PRLQV�
SHXU�GHV�KDELWDQWV��,O�\�D�WRXMRXUV�XQH�FUDLQWH�PDLV�QRWUH�U{OH�HVW�
MXVWHPHQW�G¶DQLPHU�FHV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV�´
������
L’institutionnalisation est nécessaire parce qu’on est plus dans 
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XQH�VLWXDWLRQ�GH�VRXPLVVLRQ��OHV�JHQV�RQW�EHVRLQ�GH�FRPSUHQGUH��
6¶LO�\�D�GH�O¶LQFRPSUpKHQVLRQ��RQ�VH�UHWURXYH�IDFH�j�XQ�FRQÀLW��
&¶HVW�PLHX[�G¶DVVRFLHU��DX�PRLQV�XQH�SDUWLH�GH�OD�SRSXODWLRQ��VD-
FKDQW�TXH�OH�WDX[�GH�SDUWLFLSDWLRQ�UHVWH�IDLEOH��SRXU�TX¶HOOH�SXLVVH�
GHYHQLU�DPEDVVDGULFH�GHV�SURMHWV���FRPSUHQGUH�OHV�HQMHX[�HW�OHV�
H[SOLTXHU�SOXV�ORLQ�´

“/D�SDUWLFLSDWLRQ�GRLW�V¶LQVFULUH�GDQV�OH�WHPSV���/H�VFKpPD�©�WURLV�
DWHOLHUV�HW�DSUqV�RQ�GLVSDUDvW�ª��VHORQ�PRL��F¶HVW�SRXU�FRFKHU�OHV�
FDVHV��,O�HVW�SOXV�LQWpUHVVDQW�G¶LPSOLTXHU�OHV�KDELWDQWV�GDQV�WRXWH�
la durée d’un projet. C’est elles qui restent sur le site après, elles 
sont des médiatrices, elles sont actrices de leur quartier. Il faut un 
GLDORJXH�FRQWLQX�SRXU�UpJOHU�OHV�SUREOpPDWLTXHV��/D�SDUWLFLSDWLRQ�
GDQV�OH�WHPSV��F¶HVW�OHV�SURMHWV�TXH�MH�SUpIqUH��dD�FUpH�GH�OD�FRKp-
VLRQ�VRFLDOH��/HV�JHQV�QH�VRQW�SOXV�MXVWH�GHV�FRQVRPPDWHXUV�PDLV�
OHV�JDUGLHQV�GH�FH�TXL�D�pWp�GpFLGp�
������
$XMRXUG¶KXL�RQ�FUpH�GHV�SDUFV�SXEOLFV�HW�RQ�OH�FRQVRPPH��0DLV�VL�
RQ�HQYLVDJH�FHV�SDUFV�FRPPH�FRPPXQV��oD�LPSOLTXH�OD�QRWLRQ�GH�
SUHQGUH�VRLQ�G¶XQ�HVSDFH�FRPPXQDXWDLUH�HQVHPEOH��0DLV�OD�TXHV-
tion c’est comment on coordonne ce commun. Le commun c’est 
G¶HVVD\HU�GH�IDLUH�XQ�PRGqOH�GH�JRXYHUQDQFH�TXL�SHUPHW�j�WRXW�OH�
PRQGH�GH�IDLUH�VD�SDUW�HW�G¶rWUH�FRQWHQW��4XH�FH�VRLW�JDJQDQW�JD-
JQDQW��
������
2Q�QH�SDUWLFLSH�SDV�SRXU�XQ�JDLQ�LPPpGLDW�QRQ�SOXV��F¶HVW�SRXU�
XQH�TXDOLWp�GH�YLH�FRPPXQDXWDLUH�´
 

“Avec la participation je pense qu’il y a quand même quelque 
FKRVH�GH�O¶RUGUH�GX�FRPPXQ��GX�FRPPXQDXWDLUH��2Q�QH�OH�IDLW�
pas par intérêt personnel. Quand on fait une assemblée, qu’on 
PHW�OHV�JHQV�DXWRXU�G¶XQH�WDEOH��OHV�SHUVRQQHV�FRPSUHQQHQW�WUqV�
vite qu’elles ne peuvent pas défendre uniquement leur désir per-
sonnel. Elles comprennent tout de suite qu’il n’a pas lieu dans 
FH�JHQUH�G¶HVSDFH��/¶LGpH�LQGLYLGXHOOH�HVW�WUqV�YLWH�SDUWDJpH�HW�
GHYLHQW�WUqV�YLWH�FRPPXQDXWDLUH���/HV�JXHXODUGV�QH�UHVWHQW�SDV�
WUqV�ORQJWHPSV«�RX�ELHQ��LOV�HQWUHQW�WUqV�YLWH�GDQV�OH�SURMHW�HW�FR�
construisent.”

Participation 
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“On a beaucoup de métiers autour de la table, moi j’ai une forme 
GH�QHXWUDOLWp��6L�XQ�DUFKLWHFWH�SURSRVH�XQ�SURMHW�TXL�VH�IDLW�GpPRQ-
WHU��LO�QH�SHXW�SDV�DQLPHU��0RL�MH�IDLV�WDPSRQ��MH�SHX[�SUHQGUH�OHV�
FRXSV�SDUFH�TXH�MH�QH�VXLV�SDV�pPRWLRQQHOOHPHQW�GDQV�O¶°XYUH��
/HV�DUFKLWHFWHV�VRQW�Oj�SRXU�H[SOLTXHU�HW�GpIHQGUH�OHXU�SURMHW��
nous on fait l’intermédiaire. Il ne faut pas avoir peur d’ouvrir la 
GLVFXVVLRQ�PDLV�LO�OD�IDXW�FDGUHU��LO�IDXW�GHV�WHFKQLTXHV�G¶DQLPD-
WLRQ�GH�VpDQFH�HW�HQ�JpQpUDO�FH�Q¶HVW�SDV�OH�U{OH�GH�O¶DUFKLWHFWH�´

³/D�GpPRFUDWLH�SDUWLFLSDWLYH�HQ�6XLVVH�SHXW�SDUDvWUH�XQ�SHX�LQ-
FRQJUXH�SDUFH�TX¶RQ�D�OH�GURLW�j�O¶LQLWLDWLYH��DX�UpIpUHQGXP«�
On a une démocratie représentative. Selon mon interprétation, 
OD�GpPRFUDWLH�SDUWLFLSDWLYH�F¶HVW�SOXV�XQH�GpPRFUDWLH�j�O¶pFKHOOH�
locale, d’un quartier, d’une petite ville. C’est une démocratie par 
SURMHW��SDU�RSSRUWXQLWp��2Q�V¶RUJDQLVH�HW�RQ�QH�UHJDUGH�SDV�VL�W¶DV�
un passeport suisse, si t’as le droit de vote. C’est une démocra-
tie qui doit s’articuler avec la démocratie représentative qui est 
SDUIRLV�XQ�SHX�GpFRQQHFWpH�GX�WHUUDLQ��VXUWRXW�GDQV�OHV�JUDQGHV�
villes.”
 

M&Z: (VW�FH�TXH�oD�DPpOLRUH�OH�SURMHW"
Olowine: dD�DSSRUWH�EHDXFRXS�GH�ERQKHXU��/H�SURMHW�HVW�SDUIRLV�
XQ�SHX�DPpOLRUp��/D�SOXV�YDOXH�F¶HVW�OD�FRKpVLRQ�VRFLDOH�HW�OH�
OLHQ�TXL�HVW�LPSRUWDQWH�SRXU�OH�SURMHW��dD�WLVVH�GHV�UpVHDX[�GH�
VROLGDULWp��,O�IDXW�HVVD\HU�GH�WRXFKHU�OD�GpPRFUDWLH�UHSUpVHQWDWLYH�
HW�GH�OHV��OHV�SROLWLTXHV��LQWpJUHU��6LQRQ�RQ�SHXt se retrouver de-
YDQW�GHV�JURV�pFXHLOV��8Q�SURMHW�SHXW�rWUH�IDLW�DYHF�OHV�JHQV�PDLV�LO�
SHXW�\�DYRLU�XQ�UHFRXUV��HW�Oj�RQ�HVW�IDFH�j�XQH�JUDQGH�GpFHSWLRQ��
On n’a aucune assurance.
M&Z: Comment faire avec les projets quand ils durent des an-
nées?
Olowine: 2Q�UHSUpVHQWH�XQH�WUDQFKH�GH�OD�SRSXODWLRQ�DXMRXUG¶KXL�
et c’est nos successeurs qui doivent vivre avec.
 

M&Z: &RPPHQW�GpIHQGUH�XQH�GpFLVLRQ�KDELWDQWH�MXVTX¶DX�ERXW��
VDQV�TX¶HOOH�VRLW�WUDQFKpH�SDU�OHV�SROLWLTXHV"
Olowine: 8Q�H[HPSOH��OD�YLOOH�YRXODLW�UpDPpQDJHU�XQH�UXH��LO�\�
DYDLW�GHX[�FODQV�DX�QLYHDX�GH�OD�SRSXODWLRQ�TXL�VH�VRQW�FUppV��
8Q�KDELWDQW�D�UpXVVL�j�FRQYDLQFUH�OD�WDEOpH�TX¶LO�IDOODLW�JDUGHU�
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OHV�SODFHV�GH�SDUNLQJ��/HV�FRPPHUoDQWV�O¶RQW�VXLYL��'¶DXWUHV�KD-
ELWDQWV�YRXODLHQW�XQH�UXH�SOXV�©�V\PSD�ª��'HX[�DPpQDJHPHQWV�
WHPSRUDLUHV�RQW�pWp�IDLWV�SDU�OD�YLOOH��0DLV�LO�\�D�HX�VWDWX�TXR��OH�
projet de la ville a été annulé parce qu’aucun accord n’a été trou-
vé. Il n’y a pas eu de consensus et la ville a abandonné. La ville a 
alors dit : “Si la participation est faite pour annuler nos projets, 
j�TXRL�ERQ´��$�PRQ�DYLV��RQ�HVW�DUULYp�j�FHWWH�VLWXDWLRQ�SDUFH�
qu’elle n’a pas posé le cadre en amont et n’a pas pris de décision 
FODLUH�VXU�OD�TXHVWLRQ�GX�VWDWLRQQHPHQW��2Q�GRLW�j�XQ�PRPHQW�
donné assumer une décision, une envie, qui après devient une 
GRQQpH�QRQ�QpJRFLDEOH��'RQF�OH�FDGUH�HVW�WUqV�LPSRUWDQW�
�����
/¶HVVHQWLHO�F¶HVW�OH�U{OH�GH�FKDFXQ��F¶HVW�XQ�MHX�G¶DFWHXU��
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0DWLDV�HVW�XQ�XUEDQLVWH�D\DQW�pWXGLp�O¶pFRQRPLH�HW�OD�SROLWLTXH��LO�H[HUFH�
depuis une dizaine d’années à Genève et en Inde. Sa pratique consiste à 
faire appel à la population pour des projets urbains. Il est un des co-créa-
teurs du collectif urbz.

/RUVTX¶LO�VH�Gp¿QLW��LO�IDLW�UpIpUHQFH�DX[�FRIRQGDWHXUV�5DKXO�6ULYDVWDYD��
$PLQ�.KRVUDYL�HW�OXL�PrPH��
“1RXV�QRXV�Gp¿QLVVRQV�FRPPH�Urbanologistes��&¶HVW�XQ�PRW�LQYHQWp��
Pour nous ,il représente cette fusion entre l’anthropologie et l’urbanisme 
TXL�QRXV�HVW�SULPRUGLDOH��1RXV�QRXV�LQWpUHVVRQV�DX�TXDUWLHU�HQ�WDQW�TXH�
formation sociale, que processus, que lieu culturel, mais aussi en tant que 
OLHX�pFRQRPLTXH��&HV�G\QDPLTXHV�VRFLDOHV�TXL�GRQQHQW�IRUPH��QRXV�LQWp-
ressent. On revendique cette nouvelle pratique émergente qui consiste à 
concevoir la ville depuis les quartiers, depuis les usages et avec les gens 
plutôt que de la concevoir comme ville nouvelle alors qu’a toujours exis-
té.”
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³/H�SURMHW�SDUWLFLSDWLI�YD�WRXMRXUV�DX�GHOj�GH�O¶HVSDFH�TXL�Q¶HVW�TX¶XQH�
VHXOH�GLPHQVLRQ�GX�SURMHW��/¶DUFKLWHFWXUH�HVW�GRQF�XQ�RXWLO�GH�UHSUpVHQ-
WDWLRQ�H[WUrPHPHQW�XWLOH�SHUPHWWDQW�GH�ELHQ�FRPPXQLTXHU�HW�GH�UDFRQWHU�
GHV�KLVWRLUHV��PDLV�O¶histoire commune�pODERUpH�QH�SHXW�SDV�rWUH�UpGXLWH�j�
des dessins, des plans ou des intentions spatiales. Le narratif, le récit du 
SURMHW�SHXW�pPHUJHU�GH�SOHLQ�GH�IDoRQV�GLIIpUHQWHV��/D�FRPPXQLFDWLRQ�HVW�
XQ�DVSHFW�LPSRUWDQW��(OOH�QH�VH�UpGXLW�SDV�j�O¶RUDO��j�O¶pFULW�RX�DX�YLVXHO��
PDLV�LO�IDXW�rWUH�DWWHQWLI�j�FH�TXH�OH�OLHX�QRXV�GLW�HW�FRPPXQLTXHU�DYHF�
toutes les entités�VXU�SODFH��rWUH�FDSDEOH�G¶LQWpJUHU�OH�QRQ�KXPDLQ�SDU�XQH�
REVHUYDWLRQ�DWWHQWLYH��XQH�IRUPH�G¶pFRXWH��1RXV�WUDYDLOORQV�j�WUDYHUV�OH�
YLVXHO��PDLV�DXVVL�DYHF�OH�VHQVLEOH�HW�OHV�pPRWLRQV�SDUWDJpHV�ORUV�GHV�PR-
ments vécus ensemble.”
 

³&HUWDLQHV�FKRVHV�UHOqYHQW�GX�FRQVHQVXV��HW�j�FH�VXMHW��LO�\�D�GLIIpUHQWHV�
écoles. Lorsqu’on est plusieurs personnes autour d’une table et qu’on 
SDUYLHQW�j�SDUOHU�HQVHPEOH�GH�FKRVHV�TX¶RQ�FRPSUHQG�WRXV�FRPPH�pWDQW�
YUDLHV��GDQV�OH�UHVSHFW�PXWXHO�HW�GH�PDQLqUH�VLQFqUH��LO�V¶DJLW�GH�UDWLRQD-
OLWp�FRPPXQLFDWLYH��(Q�UHYDQFKH��VL�TXHOTX¶XQ�DPqQH�XQH�LGpH�GpOLUDQWH��
LO�Q¶HVW�SDV�SRVVLEOH�TXH�oD�HQWUH�GDQV�OH�GLVFRXUV�FRPPXQ��2Q�D�O¶REOL-
JDWLRQ�GH�GLUH�GHV�FKRVHV�TXH�OHV�SHUVRQQHV�SHXYHQW�FRPSUHQGUH�FRPPH�
vraies. 
3RXU�OD�FUpDWLRQ�G¶XQH�FRRSpUDWLYH�SDU�H[HPSOH��RQ�HVW�REOLJp�G¶DYRLU�
une sorte de cadre, de référence commune au niveau des valeurs ou des 
QRUPHV�SRXU�TXH�OH�GLDORJXH�SXLVVH�VH�FRQVWUXLUH��&¶HVW�GHV�JURXSHV�DVVH]�
KRPRJqQHV�TXL�VH�UHJURXSHQW�DXWRXU�G¶XQH�WDEOH��SXLV�TXL�HQVHPEOH�LPD-
JLQHQW�OHXU�SURMHW�FRPPXQ��3RXU�OH�SURMHW�XUEDLQ��F¶HVW�SOXV�FRPSOLTXp�
parce qu’on a tellement de parties prenantes différentes et c’est parfois 
très dur de parler le même langage. On n’a pas forcément les mêmes 
cadres de référence, même si certains peuvent être communs, on peut 
SDUIRLV�DYRLU�GLIIpUHQWHV�SHUFHSWLRQV�GH�OD�UpDOLWp��0DLV�VL�RQ�VH�EDVH�VXU�
GX�FRQFUHW��RQ�UHWRPEH�j�����VXU�GHV�FKRVHV�VXU�OHVTXHOOHV�RQ�SHXW�VH�
PHWWUH�G¶DFFRUG���0DLV�FHOD�QH�YHXW�SDV�HQFRUH�GLUH�TX¶RQ�D�FRQ¿DQFH�HQ�
O¶DXWUH��2Q�Q¶HVW�SDV�IRUFpPHQW�V�U�TXH�OHV�SHUVRQQHV�VRLHQW�DXWKHQWLTXHV�
GDQV�OHXU�PDQLqUH�GH�V¶H[SULPHU��2Q�SHXW�VH�GLUH��³HOOHV�RQW�SHXW�rWUH�GHV�
PRWLIV�FDFKpV´��$YRLU�FRQ¿DQFH�HVW�SULPRUGLDO��4XDQG�WRXV�FHV�pOpPHQWV�
ne sont pas réunis, il faut accepter qu’il y ait des tensions et surtout ne 
SDV�PHWWUH�VRXV�OH�WDSLV�FH�TXL�IkFKH��RQ�SHQVH�TX¶LO�IDXW�TXH�FH�VRLW�VXU�OD�
WDEOH���&¶HVW�XQ�GHV�U{OHV�GH�OD�PpGLDWLRQ�GDQV�XQH�GpPDUFKH�GH�FRQFHU-
tation ou de participation de pouvoir vraiment faire ressortir les points de 
tension.
&H�Q¶HVW�SDV�IDFLOH�SDUFH�TXH�GDQV�EHDXFRXS�GH�FXOWXUH�KXPDLQH��RQ�D�



50

60

70

80

 

Architecture 
c’est l’outil, 
contraintes 
des mandants, 
le cadre, 
Opposition

garder la 
complexité, 
pas de 
VLPSOL¿FDWLRQ�
pour 
communiquer, 
cerveau absolu

XQH�VRUWH�G¶DQ[LpWp�D�YRXORLU�rWUH�G¶DFFRUG�HW�F¶HVW�GXU�GH�QH�SDV�O¶rWUH�
,OV�SHXYHQW�rWUH�UpVROXH�SDU�OHV�SHUVRQQHV�GX�JURXSH�RX�SDU�OHV�SHUVRQQHV�
TXL�WUDYDLOOHQW�VXU�OH�SURMHW��W\SLTXHPHQW�SDU�XQ�DUFKLWHFWH�SDU�HQ�réso-
lution créative. Et s’il n’y a pas de résolution, il faut faire le projet au-
WRXU�GH�FHV�SRLQWV�GH�WHQVLRQ�HW�VXUWRXW�QH�SDV�OHV�LJQRUHU��6L�WX�O¶LJQRUH��
FRPPH�HQ�SV\FKRORJLH��oD�UHVVRUW�DLOOHXUV��&¶HVW�GRQF�WRXMRXUV�SOXV�VDLQ�
de faire avec.”
 

³0rPH�VL�XQH�GpPDUFKH�j�XQ�REMHFWLI�SUpDODEOHPHQW�Gp¿QL��RQ�QH�YD�SDV�
PHWWUH�GH�FDGUH�VXU�FH�TXH�OHV�JHQV�QRXV�GLVHQW��&DU�DXWRPDWLTXHPHQW�
OHV�SHUVRQQHV�GpMj�VHSWLTXHV�SDUOHURQV�KRUV�FDGUH��2Q�HVW�FRQVFLHQW�GH�
O¶REMHFWLI�HW�TXH�OD�GpPDUFKH�GRLW�DOOHU�GDQV�OH�VHQV�GX�SURMHW��$X�PRPHQW�
R��O¶RQ�YLHQW�GDQV�XQH�GpPDUFKH�F¶HVW�SRXU�rWUH�FRQVWUXFWLI�SRXU�OH�SURMHW��
ce n’est pas pour autant que les désaccords sont effacés. Les informations 
KRUV�FDGUH�VRQW�WUqV�LPSRUWDQWHV��HW�F¶HVW�QRWUH�GHYRLU�GH�OHV�IDLUH�UHPRQ-
WHU�FDU�LO�V¶DJLW�VRXYHQW�G¶pOpPHQWV�TXL�Q¶RQW�SDV�pWp�SHUoXV�HQ�DPRQW��
2Q�HVW�Oj�SRXU�SHUPHWWUH�DX[�SHUVRQQHV�GH�V¶H[SULPHU��3DU�H[HPSOH�GDQV�
OHV�SURMHWV��O¶DQLPDWLRQ��pYpQHPHQW�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF��HVW�PDMRULWDLUH-
PHQW�DEVHQWH��HW�RQ�QH�SDUOH�TXH�G¶DPpQDJHPHQW�VSDWLDO��DORUV�TXH�FHWWH�
dimension est primordiale dans l’espace public.  Il faut savoir que si on 
est contre le projet, il y a d’autres biais pour s’y opposer qui sont d’ordre 
SROLWLTXH�RX�OpJDO�´
 

³4XDQG�RQ�YD�UHQFRQWUHU�OH�SXEOLF��TX¶RQ�RXYUH�OH�GLDORJXH��OH�SXEOLF�HVW�
pour nous le cerveau absolu qui dispose de tellement de perspectives. On 
essaye de ne jamais présenter un projet de manière simpliste ou de ma-
QLqUH�UpGXFWLYH��6L�RQ�Gp�FRPSOH[L¿H�OH�SURMHW��OHV�SHUVRQQHV�YRQW�UHPHWWUH�
HQ�TXHVWLRQ�OHV�LQIRUPDWLRQV�RPLVHV��GRQF�LO�YDXW�PLHX[�QH�SDV�SUHQGUH�
OHV�JHQV�SRXU�GHV�LPEpFLOHV��2Q�UHIXVH�GH�VLPSOL¿HU�PrPH�VL�DX�GpSDUW�
G¶XQ�SURMHW�OH�PDQGDQW�QRXV�GLW�VRXYHQW�TXH�OH�SURMHW�HVW�WURS�FRPSOH[H�
SRXU�rWUH�H[SOLTXp�GDQV�VRQ�HQVHPEOH�DX[�SDUWLFLSDQWV�G¶XQH�GpPDUFKH��
3HXW�rWUH�TXH�OHV�JHQV�QH�FRPSUHQGURQW�SDV�WRXV�OHV�DVSHFWV�GX�SURMHW��
PDLV�LOV�FRPSUHQGURQW�TX¶LO�HVW�WHFKQLTXH�HW�TX¶LO�\�D�GHV�DVSHFWV�TXL�QRXV�
pFKDSSHQW��2Q�SHXW�SDUOHU��HW�H[SOLTXHU�OHV�UDLVRQV��DXWDQW�OHV�FRQWUDLQWHV�
G¶LQJpQLHULH�TXH�¿QDQFLqUH�´
 

³'DQV�OH�FDQWRQ�GH�*HQqYH��OD�FRQFHUWDWLRQ�HVW�REOLJDWRLUH�SRXU�WRXV�OHV�
SURMHWV��2Q�YRLW�HQFRUH�GHV�SURMHWV�DUULYHU�R��OHV�SODQL¿FDWHXUV�UpDOLVHQW�
qu’il faut faire de la concertation sur le tard et cette contrainte devient 
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XQH�FDVH�j�FRFKHU��dD�F¶HVW�WHUULEOH���&H�VRQW�SRXU�QRXV�GHV�SURMHWV�G¶XQH�
JpQpUDWLRQ�SDVVpH��&H�QH�VRQW�YUDLPHQW�SDV�GH�ERQV�SURMHWV��$X�¿QDO��LO�
HVW�YUDL�TX¶LO�\�D�XQH�REOLJDWLRQ�GH�FRQFHUWHU��PDLV�SDV�G¶LQWpJUHU�OHV�Up-
sultats de la concertation dans les projets.”
 

³2Q�QH�VDLW�SDV�IDLUH�GHV�SURMHWV�TXL�QH�FRUUHVSRQGHQW�SDV�j�QRV�YDOHXUV��
&H�Q¶HVW�SDV�XQH�SUDWLTXH�FRPPHUFLDOH��OH�MRXU�R��RQ�IHUD�oD�SRXU�GH�
O¶DUJHQW��MH�FKDQJHUDLV�GH�PpWLHU�SDUFH�TXH�oD�QH�SD\H�SDV�EHDXFRXS��2Q�
HVW�FRQYDLQFX�TXH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�EpQp¿FH�j�OD�YLOOH��DX�SURMHW�XUEDLQ�
et qu’en plus d’être moralement juste c’est qualitativement très intéres-
sant. Avant tout, pour nous, c’est la qualité qui en ressort qui nous inté-
UHVVH�PrPH�VL�RQ�SHQVH�pJDOHPHQW�TXH�G¶XQ�SRLQW�GH�YXH�RSpUDWLRQQHO�HW�
pFRQRPLTXH��OD�SDUWLFLSDWLRQ�SHXW�UHQGUH�OHV�SURMHWV�SOXV�HI¿FLHQWV��2Q�
pourrait dire qu’on est activiste dans le domaine de la participation, mais 
FH�Q¶HVW�SDV�GRJPDWLTXH��F¶HVW�FRPPH�XQ�DUWLVDQ�TXL�DLPH�ELHQ�WUDYDLOOHU�
OH�ERLV�G¶XQH�FHUWDLQH�IDoRQ�HW�TXL�DLPH�ELHQ�OH�ERLV�GH�TXDOLWp��&¶HVW�FHW�
DPRXU�GX�PpWLHU�TXL�IDLW�TX¶RQ�FRQWLQXH�j�OH�IDLUH�´
 

Matias:�'H�PDQLqUH�JpQpUDOH���GHSXLV�TXHOTXHV�DQQpHV��GHSXLV�TXH�OD�
FRQFHUWDWLRQ�HVW�GHYHQXH�TXHOTXH�FKRVH�G¶LPSRUWDQW�HQ�6XLVVH�URPDQGH��
je pense que les administrations publiques se sont vraiment détendues. Au 
début elles étaient vraiment très, très tendues. 
M&Z: À quel niveau ?
Matias:�(OOHV�VH�GLVDLHQW���³0DLV�GX�FRXS��oD�UHPHWWUD�HQ�TXHVWLRQ�OH�SUR-
MHW��dD�YD�GHYHQLU�LPSRVVLEOH��3XLV�RQ�YD�IDLUH�XQH�OLVWH�GH�VRXKDLWV�HW�oD�
YD�DOOHU�QXOOH�SDUW��WRXW�YD�rWUH�LUUpDOLVDEOH��(W�HQ�SOXV�OHV�JHQV�YRQW�rWUH�
IUXVWUpV´��0DLQWHQDQW�MH�SHQVH�TX¶HOOHV�YRLHQW�TXH�TXDQG�WX�VWUXFWXUHV�
ELHQ�XQH�GpPDUFKH��WX�DUULYHV�j�GHV�UpVXOWDWV�TXL�SHUPHWWHQW�GH�ERQL¿HU�OH�
SURMHW�HW�GH�OH�UHQGUH�SRVVLEOH��'RQF�j�PRQ�DYLV��LO�Q¶\�D�ULHQ�j�FUDLQGUH�
de la concertation. Au contraire, si on ne la fait pas, le mécontentement 
ressort d’autre manière, par des recours et des tensions. 
M&Z: Ce que tu décris c’est cette crainte de l’avis public.
Matias:�2XL�H[DFWHPHQW�
 

Matias: Pour nous le meilleur projet possible, c’est lorsqu’il y a une 
relation très forte entre le projet et la concertation. Ce sont des projets 
SDUWLFLSDWLIV��GDQV�OH�VHQV�R��LOV�pPDQHQW�HW�SUHQQHQW�IRUPH�JUkFH�j�OD�
participation. L’articulation est souvent compliquée lorsqu’il y a des ac-
WHXUV�TXL�V¶RFFXSHQW�GH�OD�FRQFHUWDWLRQ�HW�G¶DXWUHV�GX�SURMHW��FDU�HQ�Jp-
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néral ce n’est jamais dans les bons timings��6RLW�OH�SURMHW�HVW�GpMj�IDLW�HW�
RQ�QRXV�GLW��³LO�IDXW�FRQFHUWHU´��6RLW�oD�GpPDUUH�HQVHPEOH�PDLV�FHX[�TXL�
IRQW�OH�SURMHW�DYDQFHQW����IRLV�SOXV�YLWH��$SUqV�oD�QH�YHXW�SDV�GLUH�TXH�oD�
GRLW�rWUH�j�XQH�VHXOH�pTXLSH�GH�IDLUH�OHV�GHX[��,O�SHXW�\�DYRLU�XQH�SUREOp-
PDWLTXH�Oj��GHGDQV�DXVVL��3DU�H[HPSOH��TXL�PDQGDWH�O¶pTXLSH�G¶DUFKLWHFWH�
RX�G¶XUEDQLVWH�"�XQ�FOLHQW�SULYp�"�6L�OD�PrPH�pTXLSH�IDLW�OHV�GHX[��oD�SHXW�
rWUH�PDQLSXOp��FH�TXL�LQWqJUH�XQH�DXWUH�FRPSOH[LWp���0DLV�HQ�UpDOLWp��MH�
SHQVH��TX¶LO�Q¶\�D�SDV�GH�UDLVRQ�TXH�FH�QH�VRLW�SDV�ELHQ�LQWpJUp��$SUqV�oD�
ne veut pas dire que ce ne sont pas différents métiers qui travaillent en-
VHPEOH�GDQV�OD�PrPH�pTXLSH��8Q�WUDYDLO�G¶pTXLSH�F¶HVW�LPSRUWDQW�� 
M&Z:�2XL��GDQV�FH�FDV��LO�\�DXUDLW�XQH�FRQQH[LRQ�HQWUH�OHV�GLIIpUHQWHV�
HQWLWpV���XQ�EXUHDX�TXL�IDLW�SOXV�OH�OLHQ�HQWUH�OHV�KDELWDQWV�HW�OH�SURMHW��XQ�
autre qui fait que le projet. Cela pourrait-il fonctionner ? Ne faut-il pas 
rWUH�IRUFpPHQW�XQ�EXUHDX�TXL�IDLW�j�OD�IRLV�OH�SURMHW�HW�OD�FRQVXOWDWLRQ"
Matias: 2XL��PDLV�SDU�FRQWUH�RQ�HVW�DVVH]�VFHSWLTXH�VXU�XQH�DSSURFKH�GX�
projet urbain purement spatial. Pour nous, cela est ultra réducteur.

M&Z: Comment faites-vous quand un projet part de rien ? 
Matias:�0DLV�XQ�SURMHW�TXL�QH�SDUW�GH�ULHQ��oD�Q¶H[LVWH�SDV��
M&Z: 0rPH�TXDQG�RQ�IDLW�WDEXOD�UDVD�HW�TX¶RQ�GpWUXLW�WRXW�"
Matias:�&¶HVW�WUqV�WKpRULTXH�FRPPH�TXHVWLRQ�SDUFH�TX¶LO�\�D�WRXMRXUV�
TXHOTXH�FKRVH��0rPH�V¶LO�\�DYDLW�XQH�GHVWUXFWLRQ�FRPPH�SRLQW�GH�GpSDUW�
HW�XQ�FKDPS�FRPSOqWHPHQW�OLEUH��LO�\�DXUD�IRUFpPHQW�XQ�FRQWH[WH��,O�\�
D�GHV�JHQV�TXL�YLYHQW�DXWRXU�HW�OHV�FKRVHV�pWDLHQW�Oj�DYDQW�TXL�VRQW�XQH�
VRXUFH�G¶LQVSLUDWLRQ��,O�\�D�XQH�WRSRJUDSKLH��XQ�FOLPDW��GHV�pFRV\VWqPHV��
'RQF�LO�Q¶\�D�ULHQ�TXL�H[LVWH�GDQV�XQ�YLGH��0rPH�VL�RQ�D�WHQGDQFH��HW�F¶HVW�
FH�TXH�MH�GpFULV�FRPPH�O¶XUEDQLVPH�HW�O¶DUFKLWHFWXUH�GX�;;qPH�VLqFOH��
j�IDLUH�GHV�FDVHV�YLGHV�SRXU�TX¶RQ�SXLVVH�OHV�UHPSOLU��PrPH�VL�RQ�QHWWRLH�
bien la petite case, autour il y a tout le reste.
 

“Delta V”: 6XLWH�j�XQ�DSSHO�G¶RIIUH��OD�9LOOH�GH�9HUVRL[�HW�O¶2I¿FH�GH�
l’urbanisme du Canton de Genève ont mandaté le collectif XUE]�pour 
produire un avant-projet de PLQ (plan localisé de quartier) à travers un 
processus participatif permettant à toutes et à tous de s’exprimer et de 
contribuer. Aucun plan de quartier n’a à ce jour pu être réalisé sur ce site 
qui est pourtant en zone de développement depuis les années 1960, et ce 
malgré les efforts des autorités et des propriétaires.

³7RXW�pWDLW�FRKpUHQW��OH�WRXW�UHVSHFWDLW�OD�UpJOHPHQWDWLRQ��PDLV�OD�IRUPH�
D�GpSOX�j�XQ�FKHI�GH�SURMHW��DUFKLWHFWH��LO�D�VWRSSp�OH�SURMHW�FDU�OD�IRUPH�
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OXL�D�GpSOX��PDOJUp�O¶HQJRXHPHQW�GHV�KDELWDQWV��3RXU�O¶DQHFGRWH��LOV�VH�
sont même une fois levés lors d’une restitution publique pour applaudir 
WDQW�LOV�O¶DSSUpFLDLHQW��'DQV�FH�FDV��RQ�V¶HVW�GHPDQGp�V¶LO�IDOODLW�SRXVVHU�
pour qu’il se fasse et donc devenir activiste pour le projet. Notre limite 
était de dire : “on a fait un projet professionnel parce qu’on était man-
GDWp��HW�GX�FRXS�RQ�QH�YD�SDV�HQWUHU�GDQV�OH�PRGH�DFWLYLVWH�PDOJUp�O¶HQ-
WKRXVLDVPH�GHV�SHUVRQQHV�TXL�RQW�WUDYDLOOp�DYHF�QRXV�HW�TXL�SRUWDLHQW�OH�
SURMHW´��&¶HVW�¿QDOHPHQW�OD�UHVSRQVDELOLWp�GH�O¶DGPLQLVWUDWLRQ�HW�GH�O¶eWDW�
de prendre la décision sur l’avenir de ce projet, de son abandon ou de sa 
VXLWH��-H�VXLV�V�U�PDOKHXUHXVHPHQW�TXH�SRXU�FH�JHQUH�GH�FDV��LOV�YRQW�IDLUH�
un nouveau projet et ne pas le sortir du tiroir.”
 

³3RXU�OHV�SURMHWV�XUEDLQV�TXL�V¶pWDOHQW�VXU�GHV�DQQpHV��FRPPH�'HOWD�9���
LGpDOHPHQW�LO�QH�IDXGUDLW�MDPDLV�OkFKHU�OD�GpPDUFKH��LO�IDXGUDLW�TX¶HOOH�
FRQWLQXH��(W�oD�SRXUUDLW�rWUH�SULV�HQ�FKDUJH�SDU�GHV�PLOLHX[�DVVRFLDWLIV�
DFWLIV�GDQV�XQ�TXDUWLHU�RX�GHV�JURXSHV�GH�VXLYL�TXL�DXUDLHQW�OHV�TXDOL¿FD-
tions pour le faire, pas forcément l’Etat. Les projets urbains prennent du 
WHPSV�HW�WDQW�PLHX[�´
 

³3XLVTXH�TX¶RQ�D�FRQFHUWp�OD�SRSXODWLRQ��RQ�pWDLW�FRQ¿DQW�VXU�OH�SURMHW�
TX¶RQ�SURSRVH�HW�TXL�HVW�SOXV�j�PrPH�G¶rWUH�SHUWLQHQW�SRXU�OHV�JHQV�´
 

³1RXV�FUR\RQV�EHDXFRXS�HQ�O¶DSSURFKH�LQFUpPHQWDOH�HW�WHPSRUDLUH�TXL�
SHXW�SDUDvWUH�SHX�VROLGH�RX�SHX�SpUHQQH��(W�SRXUWDQW�HOOH�VH�FRQVROLGH�
FDU�HOOH�IDLW�GX�VHQV�GX�SRLQW�GH�YXH�GHV�XVDJHV��(Q�HIIHW�RQ�SHQVH�TXH�
OHV�YLOOHV�VH�FRQVWUXLVHQW�DXVVL�FRPPH�oD�HW�F¶HVW�ELHQ�GH�SHUPHWWUH�DX[�
FKRVHV�GH�V¶DOLPHQWHU��GH�VH�FRQVROLGHU�HW�GH�SUHQGUH�IRUPH�j�WUDYHUV�OHV�
XVDJHV�´

 

Matias: Notre question c’est toujours : comment fait-on en tant qu’urba-
QLVWH��TXH�GHVLJQHU��TX¶DUFKLWHFWH�SRXU�LQWHUYHQLU�GDQV�XQ�TXDUWLHU�TXL�VH�
FRQVWUXLW�GH�PDQLqUH�LQFUpPHQWDOH��j�WUDYHUV�GHV�SURFHVVXV�SDUWLFLSDWLIV�
SDU�GpIDXW�"�&RPPHQW�OH�GHVLJQ�SHXW�FRQWULEXHU�j�OD�SDUWLFLSDWLRQ�"�2Q�
QH�TXHVWLRQQH�SDV�OH�IDLW�TX¶LO�IDXW�GHV�DUFKLWHFWHV��PDLV�RQ�SHQVH�TX¶LO�\�D�
EHDXFRXS�GH�FKRVHV�TXH�O¶DUFKLWHFWXUH�HW�OH�GHVLJQ�XUEDLQ�SHXW�DSSRUWHU��
PDLV�FRPPHQW�HVW�FH�TXH�oD�V¶LQWqJUH�GDQV�OHV�SURFHVVXV�H[LVWDQWV� 
M&Z:�2XL�F¶HVW�oD���TX¶LO�\�DLW�XQ�pFKDQJH�HW�SDV�GH�KLpUDUFKLH�HQWUH�
OHV�GHX[��4XH�O¶DUFKLWHFWH�DOLPHQWH�FH�TXL�H[LVWH�HW�FH�TXL�H[LVWH�DOLPHQWH�
O¶DUFKLWHFWH�´
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27.11.23 14h - Muriel Sanchez et Anne Juillet

Muriel est diplômée en géographie. Actuellement, elle occupe le poste de 
Coordinatrice de la participation à la Ville de Lausanne. Anne a un di-
plôme en urbanisme et en aménagement du territoire. Elle occupe le poste 
d’adjointe au chef de division Espaces publics à la Ville de Lausanne. 
Muriel et Anne collaborent régulièrement au sein de l’Administration 
lausannoise. 

“Je suis quelqu’un d’engagée et aujourd’hui, je porte non seulement 
mes convictions mais aussi celles d’une politique publique. (...) J’essaie 
d’avoir le rôle d’accompagnatrice dans les projets qui visent à être par-
ticipatifs. J’aimerais aussi être un peu innovante, ouvrir les possibles et 
aller chercher dans l’imagination. Ça peut faire un peu peur parce que ça 
sort du cadre, mais je crois que c’est essentiel de tester des choses avec 
cette notion du “droit à l’erreur.“  (…) J’aime ce côté un peu “Et si…” et 
puis de le faire ensemble.” - Muriel

“J’essaie de veiller à ce qu’il y ait un peu d’humain dans nos projets 
d’aménagement, de mobilité, de route… J’aimerais qu’on remette l’hu-
PDLQ�DX�FHQWUH�GH�OD�UpÀH[LRQ��HW�TX¶RQ�VH�SRVH�OHV�ERQQHV�TXHVWLRQV«�
Pour qui on aménage? Avec qui on aménage ? 
Je me sens un peu porteuse de ça dans mon service… Il faut faire des 
liens avec les gens, à l’interne, à l’externe. (…) Ça faisait longtemps que 
je pensais pas à ça, je préfère travailler sur le processus plutôt que sur 
le projet. Moi, je suis aménagiste de formation, et je travaille depuis tou-
jours avec des ingénieurs et des architectes. Et je me rends compte que ce 
qui m’importe le plus, c’est plus le processus que le résultat. Du moment 
TXH�OH�UpVXOWDW�¿QDO�HVW�IDLW�DYHF�OHV�JHQV��VHORQ�PRL��LO�UpSRQG�DX�EHVRLQ�´ 
- Anne
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“2Q�YHXW�DYRLU�OD�YRL[�GHV�JHQV�TXL�QH�YRWHQW�SDV������������GH�OD�SRSXOD-
WLRQ�j�/DXVDQQH�HVW�pWUDQJqUH�HW�RX�PLQHXUH��'RQF�LO�\�D�SOXV�GH�OD�PRLWLp�
GH�OD�SRSXODWLRQ�TXL�Q¶D�SDV�GH�YRLH�G¶H[SUHVVLRQ�´ - Muriel

³6L�YRXV�WDSH]�©FLWR\HQª�VXU�OH�VLWH�GH�/DXVDQQH��F¶HVW�©XQH�SHUVRQQH�
VXLVVH�GH�SOXV�GH����DQVª��/D�SDUWLFLSDWLRQ�FKHUFKH�j�WRXFKHU�WRXW�OH�UHVWH�
MXVWHPHQW��(W�VL�RQ�YHXW�YUDLPHQW�DOOHU�WRXFKHU�FHV�SHUVRQQHV�Oj��RQ�GRLW�
VH�GRQQHU�OHV�PR\HQV�SRXU�QH�SDV�IDLUH�XQH�VpDQFH�G¶LQIR�GH���j���DYHF�
quelques questions où on aura les mêmes personnes suisses, majeures 
HW�KDXWHPHQW�TXDOL¿pHV��TXL�SHXYHQW�YRWHU�RX�VRQW�GpMj�LPSOLTXpHV�DX�
FRQVHLO�FRPPXQDO�RX�GDQV�XQH�DVVRFLDWLRQ��6LQRQ��HK�ELHQ��RQ�ULVTXH�GH�
UHPHWWUH�GH�O¶DUJHQW�SXEOLF�GDQV�XQH�VWUDWpJLH�TXL�YD�UpDOLPHQWHU�GHV�LQp-
JDOLWpV��´���Muriel

³'DQV�OH�PRQGH�GH�OD�JpRJUDSKLH�HW�GH�OD�VRFLRORJLH��LO�H[LVWH�GHV�Pp-
WKRGHV�TXDQWLWDWLYHV�HW�TXDOLWDWLYHV�SRXU�rWUH�UHSUpVHQWDWLI�G¶XQH�SRSXOD-
WLRQ��'RQF��VL�RQ�YHXW�IDLUH�XQ�VRQGDJH�HQ�OLJQH�SRXU�UHFXHLOOLU�O¶DYLV�GHV�
SHUVRQQHV�VXU�XQ�DPpQDJHPHQW��LO�V¶DJLUDLW�G¶rWUH�XQ�SHX�VFLHQWL¿TXH-
PHQW�FRQVFLHQW�GH�FH�TX¶RQ�HVW�HQ�WUDLQ�GH�PHWWUH�HQ�SODFH��,PDJLQRQV�TXH�
MH�VXLV�LQJpQLHXU�RX�DUFKLWHFWH�HW�TXH�MH�P¶LPSURYLVH�VRFLRORJXH�HQ�SRVDQW�
TXHOTXHV�TXHVWLRQV�HQ�OLJQH��DYHF�XQ�45�FRGH��HW�HOOH�HVW�EHOOH���(VW�FH�
que mes questions sont bien formulées ? Quelques personnes répondent 
j�PRQ�VRQGDJH��PDLV�TXL�VRQW�FHV�SHUVRQQHV�"�4XHO�HVW�PRQ�SDQHO�"�6L�
RQ�UHoRLW�OHV�UpSRQVHV�GH�����SHUVRQQHV��SHXW�rWUH�TX¶RQ�D�HX�OHV�PrPHV�
����SHUVRQQHV«�(QVXLWH��RQ�SRXUUDLW�DYRLU�XQ�UHJDUG�VWDWLVWLTXH��6L�RQ�D�
XQ�TXDUWLHU�GH�[�SHUVRQQHV��FRPELHQ�GH�SHUVRQQHV�GHYUDLW�RQ�DYRLU�SRXU�
DYRLU�XQ�pFKDQWLOORQ�UHSUpVHQWDWLI�"�2Q�VDLW�TXH�GDQV�FH�TXDUWLHU��LO�\�D�
[���GH�WHOOH�RX�WHOOH�SRSXODWLRQ��[���GH�SHUVRQQHV�PLQHXUHV�HW�[���GH�
SHUVRQQHV�PDMHXUHV��HWF��2Q�YD�FKHUFKHU�FHV�SHUVRQQHV�HW�FRQVWLWXHU�XQ�
PLQL�SXEOLF��GRQF�SHXW�rWUH�TX¶RQ�D�TXH�TXLQ]H�SHUVRQQHV��PDLV�FHOD�VXI¿W�
pour obtenir des données représentatives.” – Muriel

Anne :�/RUVTX¶RQ�PqQH�GHV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV�SRXU�FHUWDLQV�SUR-
MHWV��SXLVTXH�OHV�JHQV�RQW�SX�V¶H[SULPHU�HW�TXH�QRXV�DYRQV�SX�UpSRQGUH�
j�OHXUV�EHVRLQV�HQ�DGDSWDQW�OH�SURMHW��RQ�D�EHDXFRXS�PRLQV�YRLUH�SDV�GX�
WRXW�GH�UHFRXUV�DX[�HQTXrWHV�SXEOLTXHV�SDUFH�TXH�OHV�JHQV�RQW�FRPSULV�
OH�SURMHW��'RQF�HQ�IDLW��RQ�HVW�JDJQDQW�SDUWRXW��(W�F¶HVW�WHOOHPHQW�SOXV�
VDWLVIDLVDQW�SRXU�WRXW�OH�PRQGH�TXH�oD�VH�SDVVH�ELHQ��SOXW{W�TXH�G¶rWUH�
WRXMRXUV�GDQV�OD�FRQIURQWDWLRQ��������(W�PrPH�V¶LO�\�HQ�D�TXL�VRQW�HQFRUH�
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Les profes-
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nalisation pour 
de meilleure 
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ticipative

FRQWUH��EDK�¿QDOHPHQW�LOV�Q¶RVHQW�SOXV�WURS�V¶RSSRVHU�SDUFH�TX¶RQ�D�WHOOH-
PHQW�H[SOLTXp��SURSRVp��DGDSWp�OHV�FKRVHV��HWF��TXH�V¶LOV�V¶RSSRVDLHQW��LOV�
QH�JDJQHUDLHQW�SDV�
Muriel :�������'DQV�OH�FDV�R��LO�\�D�GHV�RSSRVLWLRQV��oD�SHUPHW�G¶LGHQWL¿HU�
OHV�SRWHQWLHOV�EORFDJHV�DYDQW�TX¶LOV�VH�FULVWDOOLVHQW�

Anne : 2Q�SULYLOpJLH�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ���HQ�YRLH�
G¶rWUH�SURIHVVLRQQDOLVHU���SDUFH�TXH�oD�GHPDQGH�XQH�H[SHUWLVH�SDUWLFX-
OLqUH��/HV�KDELWDQWV�SHXYHQW�rWUH�SOXV�j�O¶DLVH�SRXU�pFKDQJHU�DYHF�XQH�
SHUVRQQH�QHXWUH��H[WHUQH�j�OD�YLOOH�
Muriel : C’est une personne qui doit avoir une posture basse. Elle ne doit 
QL�GRQQHU�VRQ�DYLV��QL�SUHQGUH�SDUWL�SRXU�OHV�KDELWDQWV�RX�OD�9LOOH��(OOH�
doit être au service du processus, pas au service du projet. Son objectif, 
F¶HVW�TXH�WRXW�OH�PRQGH�SXLVVH�V¶H[SULPHU��TXH�OH�WLPLQJ�VRLW�JDUDQWL�HW�
que les besoins, les envies, les craintes soient récoltées. 
������
)DLUH�XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�GDQV�XQ�TXDUWLHU�R��OHV�SHUVRQQHV�Q¶RQW�
SDV�O¶KDELWXGH�GH�SDUOHU�HQ�SXEOLF�RX�SDUOHQW�SHX�IUDQoDLV��oD�QpFHVVLWH�
XQH�DSSURFKH�TXL�FRQFHUQH�OH�WUDYDLO�VRFLDO��G¶DQLPDWLRQ�FRPPXQDXWDLUH��
etc. 

³4XDQG�RQ�IDLW�XQ�SURMHW��RQ�D�GpMj�XQ�REMHFWLI�GqV�OH�GpEXW��,O�HVW�FODLU�
HW�LO�HVW�LQGLTXp�SDU�OHV�SROLWLTXHV�SXEOLTXHV�GH�OD�9LOOH��2Q�QH�V¶HQ�FDFKH�
pas, on travaille pour le politique et pour les politiques publiques.” - 
Anne

“Si on professionnalise la participation, peut-être que ces personnes pour 
TXL�F¶HVW�XQ�YUDL�MRE���SRXUURQW�rWUH�SOXV�HI¿FLHQWHV�HW�SRXUUDLHQW�SHUGUH�
PRLQV�GH�WHPSV�DYHF�OD�ERQQH�PpWKRGH��DX�ERQ�PRPHQW�HW�SRXU�OH�ERQ�
public.
(...)
6L�RQ�QH�IDLW�SDV�SDUWLFLSHU�OHV�ERQQHV�SHUVRQQHV��EDK�RQ�DXUD�SDV�OHV�
bons besoins et on va pas améliorer la qualité des projets. 
(...)
(Q�JURV��VL�OD�GpPDUFKH�V¶HVW�PDO�IDLWH��RQ�DXUD�TXH�GHV�LQFRQYpQLHQWV�HW�
SHX�G¶DYDQWDJHV��'RQF�LO�IDXW�DEVROXPHQW�DPpOLRUHU�OD�TXDOLWp�GHV�Gp-
PDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV��
(...)
-¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TX¶RQ�HVW�TXDQG�PrPH�GDQV�XQH�SKDVH�R��OD�SDUWLFLSD-
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participation

tion est de plus en plus acceptée et comprise. Et je pense que sa profes-
sionnalisation est une bonne manière de la mettre en place.” - Muriel

Muriel : 0DLV�SRXU�GHV�SURMHWV�DYHF�GHV�HQMHX[�SROLWLTXHV��F¶HVW�K\SHU�
ELHQ�SRXU�OD�YLOOH�G¶H[WHUQDOLVHU�
�����
Anne : $YRLU�GHV�PDQGDWDLUHV�H[WHUQHV��SRXU�QRXV��F¶HVW�LPSRUWDQW�SRXU�
JDUGHU�XQH�IRUPH�GH�QHXWUDOLWp�GH�OD�GpPDUFKH��$ORUV�RQ�V¶HQWHQG��XQ�
mandataire en participation ne va pas forcément être neutre parce que 
SHUVRQQH�SHXW�O¶rWUH�j�������0DLV�RQ�VHUD�PRLQV�DFFXVp�GH�SDUWL�SULV�
SDU�OD�SRSXODWLRQ��������2Q�D�WRXWH�XQH�SDQRSOLH�GH�PDQGDWDLUHV�TXL�VRQW�
SRVVLEOHV�HQ�IRQFWLRQ�GX�SURMHW��FRPPH�WX�GLVDLV��FHUWDLQV�VRQW�DUFKLWHFWHV�
et font de la participation, il y en a qui font que de la participation, etc. 
0DLV�YRLOj��QRXV�G¶XQ�SRLQW�GH�YXH�SURMHW��RQ�SULYLOpJLH�GHV�SURIHVVLRQQHOV�
de la participation ou en voie d’être professionnalisé.
�����
Anne : 8QH�FKRVH�TXL�HVW�WUqV�LPSRUWDQWH�SRXU�QRXV��F¶HVW�G¶DYRLU�
FRQ¿DQFH�HQ�QRV�PDQGDWDLUHV��&H�OLHQ�GH�FRQ¿DQFH�DVVXUH�TXH�FHUWDLQHV�
LQIRUPDWLRQV�FRQ¿GHQWLHOOHV�QH�VRLHQW�SDV�GpYRLOpHV�

Muriel : 6L�RQ�VH�UHQG�FRPSWH�TX¶XQ�SURMHW�HQJHQGUH�XQH�IRUWH�PRELOLVD-
WLRQ�FLWR\HQQH��TXH�OD�SUHVVH�V¶HQ�PrOH��HWF��0rPH�VL�OH�FDGUH�SROLWLTXH�HVW�
GRQQp��SHXW�rWUH�TXH�oD�YD�OH�UHPHWWUH�HQ�TXHVWLRQ�
Anne : /H�FDGUH�SHXW�pYROXHU�HQ�IRQFWLRQ�GHV�UHYHQGLFDWLRQV��HWF��0DLV�
l’ordre viendra quand même du politique. 
������
Muriel : 7RXWHV�OHV�GpPDUFKHV�QH�YLHQQHQW�SDV�GH�OD�YRORQWp�SROLWLTXH��
parfois, elles viennent de l’initiative citoyenne. 
�����
Anne :  '¶DLOOHXUV��OHV�JHQV�TXL�VDYHQW�OH�PLHX[�PDQLHU�OHV�RXWLOV�GH�OD�
GpPRFUDWLH�ORFDOH�YRQW�GLUHFWHPHQW�DXSUqV�GX�SROLWLTXH��/HV�KDELWDQWÂHÂV�
SDUIRLV�XQ�SHX�H[SHUWÂHÂV�RX�FRQVHLOOHUÂqUHÂV�FRPPXQDOÂHÂV�SDVVHQW�PrPH�
SOXV�SDU�QRXV��LOV�YRQW�GLUHFWHPHQW�j�OD�SRUWH�GH�OD�GLUHFWLRQ��GRQF�OHV�
élus. 

³-H�SHQVH�TXH�F¶HVW�QpFHVVDLUH�GH�GpOpJXHU�j�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�OD�
SDUWLFLSDWLRQ��6L�RQ�FRQ¿H�OD�PLVVLRQ�j�XQ�EXUHDX�TXL�D�XQH�GRXEOH�FDV-
TXHWWH��j�OD�IRLV�FRQFHSWHXU�GH�O¶DPpQDJHPHQW�HW�UHVSRQVDEOH�GH�VROOLFL-
WHU�O¶DYLV�GHV�SHUVRQQHV�FRQFHUQpHV��LO�H[LVWH�XQ�ULVTXH�TXH��HQ�WDQW�TXH�
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FRQFHSWHXU�GX�SURMHW��LO�OH�GpIHQGH�SOXV�TX¶j�OH�VRXPHWWUH�UpHOOHPHQW�j�
XQH�FRQVXOWDWLRQ�SDUFH�TX¶LO�\�D�WRXMRXUV�XQH�TXHVWLRQ�G¶HJR��������2X�
DORUV��RQ�SHXW�LPDJLQHU�XQ�EXUHDX�WUDQVYHUVDO��GDQV�OHTXHO�LO�\�D�GHV�SHU-
sonnes au services du projet, des dessinateurs, etc. et puis des personnes, 
TXL�RQW�XQ�SUR¿O�SOXV�G¶XQ�VRFLRORJXH�RX�G¶XQ�JpRJUDSKH��DX�VHUYLFH�
GX�SURFHVVXV��&H�VHUDLW�XQ�PrPH�PDQGDWDLUH�DYHF�GHX[�FRXOHXUV�GLIIp-
rentes.” - Muriel 

Anne : 'DQV�OH�WHPSV��QRV�SROLWLTXHV�DYDLHQW�SHXU�GH�JpQpUHU�GHV�LGpHV��
des besoins, des envies au sein de la population. En ouvrant la porte au 
GLDORJXH��OHV�SROLWLTXHV�SHQVDLHQW�TX¶LOV�QH�VHUDLHQW�SDV�HQ�PHVXUH�GH�Up-
DOLVHU�OHV�GHPDQGHV�SDU�FUDLQWH�TXH�oD�QH�UHQWUH�SDV�GDQV�OHXU�SODQQLQJ��
JURVVR�PRGR�
(...)
Muriel : $XMRXUG¶KXL��F¶HVW�GH�PRLQV�HQ�PRLQV�YUDL��1RV�SROLWLTXHV�VRQW�
TXDQG�PrPH�SOXV�VHQVLEOHV�j�O¶LGpH�GH�OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH��0DLV�LO�
fut un temps où, effectivement, il ne fallait pas en faire pour éviter que la 
SRSXODWLRQ�PRQWH�HQ�FRPSpWHQFH�HW�TX¶HOOH�DLW�GHV�RXWLOV�SRXU�V¶H[SULPHU�
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Séverine est biologiste et passionnée par les plantes. Elle fait partie du 
comité qui a fondé Envie Montchoisi en 2018. 

“Ça me fait du bien de jardiner. J’aimerais bien que les gens prennent 
conscience que les plantes existent et qu’il n’y a pas besoin d’aller dans 
XQH�IRUrW�SRXU�YRLU�OD�QDWXUH��LO�VXI¿W�GH�UHJDUGHU�DXWRXU�GH�VRL�SRXU�DG-
mirer de jolies plantes. Une fois qu’on les regarde et qu’on leur donne de 
l’attention, on les respecte, et quand on les respecte, on y fait attention. 
Le but c’est de prendre soin de notre environnement. (...) J’aime bien 
créer du lien et que les gens soient heureux. Ça fait partie de ma person-
nalité. Et par exemple, l’Avenue est à vous, ce genre d’événement un peu 
communautaire où les gens sortent de chez eux, font des choses ensemble 
et sont heureux, ça me fait du bien !”

Francisco est chargé de missions en mobilité durable. Il est bénévole pour 
différentes causes pour être en accord avec ses convictions. Il rejoint En-
vie Montchoisi après sa fondation. 

“En ce qui me concerne, Envie Montchoisi, c’est un engagement parmi 
d’autres. Je suis d’une nature qui est très engagée dans tout un tas de 
trucs. Par contre, étant un hyper engagé chronique, je dois gérer ma 
charge d’engagement. Aujourd’hui, j’ai trouvé un équilibre. En rentrant 
dans cette association, j’ai rencontré des gens chouette comme Séverine. 
&¶HVW�FRPPH�XQH�SLqFH�GH�SX]]OH�TXL�V¶DOLJQH�GDQV�OHV�GLIIpUHQWHV�FKRVHV�
que je fais, et ça me plaît.”
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³/¶DVVRFLDWLRQ�D�pWp�FUppH�HQ������G¶XQH�LQLWLDWLYH�SULVH�SDU�'DQLHOOH�
0HUVFK��(OOH�D�SODFDUGp�GHV�DI¿FKHV�XQ�SHX�SDUWRXW�GDQV�OH�TXDUWLHU�HQ�
GLVDQW�³6L�oD�YRXV�LQWpUHVVH�GH�MDUGLQHU�GDQV�OH�TXDUWLHU��YHQH]�WHO�MRXU�
j�WHOOH�KHXUH��HW�RQ�HQ�SDUOHUD�SOXV�´�(W�RQ�V¶HVW�UHWURXYp�GDQV�XQH�VDOOH�
G¶XQH�$30�DYHF�XQH�WUHQWDLQH�GH�SHUVRQQHV��j�GLVFXWHU�GH�FH�TX¶RQ�YRX-
lait faire. Il n’y avait pas plus d’idées que celle d’avoir envie de jardi-
ner.” - Séverine

Séverine : J’ai pas l’impression qu’on ait eu beaucoup de contraintes de 
OD�SDUW�GH�OD�9LOOH��(OOH�QRXV�D�LQGLTXp�OHV�HVSDFHV�GDQV�OHVTXHOV�RQ�SRX-
YDLW�MDUGLQHU��HW�QRXV�D�GHPDQGp�G¶DYRLU�XQ�UHVSRQVDEOH�j�FRQWDFWHU�HQ�
FDV�GH�EHVRLQ��������)LQDOHPHQW��F¶HVW�SOXV�GHV�FRQWUDLQWHV�SUDWLTXHV�TX¶RQ�
a parce que quand on veut jardiner, on a besoin d’eau et la plupart des 
DFFqV�VRQW�FKH]�OHV�SULYpV�
Francisco : (W�Oj��RQ�WRXFKH�j�GH�O¶DGPLQLVWUDWLI��/D�9LOOH�HQFRXUDJH�OHV�
JHQV�j�IDLUH�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�FKRVHV�SDU�HX[�PrPHV��VDQV�IRUFpPHQW�
PHWWUH�j�GLVSRVLWLRQ�OHV�PR\HQV�QpFHVVDLUHV�j�OH�IDLUH�FRUUHFWHPHQW��(W�MH�
SHQVH�TXH�OD�UDLVRQ�SRXU�ODTXHOOH�LOV�QH�PHWWHQW�SDV�SOXV�j�GLVSRVLWLRQ��
F¶HVW�SDUFH�TXH�oD�SRVHUDLW�G¶DXWUHV�TXHVWLRQV��1RWDPPHQW��TXL�JqUH�OH�
WX\DX�G¶DUURVDJH�TXL�SHQGRXLOOH�"�-H�VXLV�DVVLVWDQW�FRQFLHUJH�GDQV�OHV�
LPPHXEOHV�TXH�M¶KDELWH��HW�LO�\�D�GHV�URELQHWV�TXL�RQW�G��rWUH�IHUPpV�SDUFH�
TXH�GHV�JHQV�YHQDLHQW�OHV�XWLOLVHU�Q¶LPSRUWH�FRPPHQW��'RQF�PHWWUH�j�GLV-
SRVLWLRQ�XQ�URELQHW�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�HQJHQGUH�OD�TXHVWLRQ�GH�TXL�HVW�
HQ�FKDUJH�"�4XL�HVW�UHVSRQVDEOH�TXDQG�LO�\�D�GHV�DEXV�"�(W�GDQV�FH�FDV�FL��
OD�FRQWUDLQWH�DGPLQLVWUDWLYH�QH�UpVLGH�SDV�GDQV�XQ�GRFXPHQW�j�UHPSOLU�
RX�XQH�DXWRULVDWLRQ�j�REWHQLU��PDLV�SOXW{W�GDQV�XQ�FDGUH�TXL�GHVVHUW�OHV�
activités non-professionnelles. Et on ne peut pas attendre le même niveau 
G¶H[LJHQFH�TX¶XQH�DFWLYLWp�SURIHVVLRQQHOOH�TXL�FKHUFKH�j�rWUH�FDGUpH�HW�
normée.

Séverine : /D�9LOOH�D�SDUWLFLSp�j�OD�IDEULFDWLRQ�GH�EDFV�GDQV�O¶XQ�GH�QRV�
projets. Il devait être démontable, donc on a eu l’idée de faire des bacs 
WUHVVpV��8Q�MRXU��OD�9LOOH�QRXV�D�FRQWDFWpV�HW�SURSRVpV�G¶DOOHU�UpFXSp-
UHU�GHV�EUDQFKHV�GH�QRLVHWLHU��2Q�HVW�DOOp�XQH�MRXUQpH�SRXU�WUDLWHU�OHV�
EUDQFKHV�HW�HOOH�QRXV�OHV�D�OLYUpHV�SOXV�WDUG��6XU�FH�FRXS��HOOH�QRXV�D�YUDL-
ment beaucoup aidé.
Francisco :�(W�XQH�FKRVH�TXH�M¶DL�WURXYp�WUqV�FKRXHWWH��F¶pWDLW�O¶LQYLWDWLRQ�
DX[�JHQV�GX�TXDUWLHU�SRXU��YHQLU�PHWWUH�OD�PDLQ�j�OD�SDWWH�ORUV�GX�WUHV-
VDJH��,O�\�DYDLW�TXHOTXHV�SDUHQWV�TXL�YHQDLHQW�PRQWUHU�j�OHXUV�HQIDQWV�
FRPPHQW�IDLUH��(W�GX�FRXS��TXDQG�FHV�IDPLOOHV�UHSDVVHQW�SOXV�WDUG��oD�
JpQqUH�XQ�SHWLW�VHQWLPHQW�GH�¿HUWp�HW�VH�GLVHQW�³�M¶DL�FRQWULEXp�j�oD�´�-H�
WURXYH�oD�IDQWDVWLTXH�FRPPH�DSSURSULDWLRQ��
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³4XDQG�RQ�PRQWH�XQH�DVVRFLDWLRQ��LO�\�D�XQH�VRUWH�GH�JURV�pODQ�TXL�VH�
crée. C’est un peu comme dans un couple en fait, au début c’est cool, 
F¶HVW�JpQLDO�HW�SXLV�DSUqV��LO�IDXW�JpUHU�HW�WURXYHU�GHV�FRPSURPLV��'RQF�
YRLOj��oD�IDLW���DQV�TXH�oD�H[LVWH��RQ�HVW�XQ�SHX�GDQV�OH�FUHX[�GH�OD�YDJXH��
PDLV�F¶HVW�RN��/¶LGpH��F¶HVW�GH�SUHQGUH�FRQVFLHQFH�TXH�F¶HVW�Oj��HW�GH�QH�
SDV�SHQVHU�TXH�F¶HVW�OD�¿Q�GX�PRQGH�HW�TX¶LO�IDXW�WRXW�DUUrWHU�´�- Séverine

Séverine : On a créé un site web qui nous permet de communiquer les 
LQIR�DX�UHVWH�GX�TXDUWLHU��'DQV�OHV�OLHX[�GH�MDUGLQDJH��RQ�D�PLV�GHV�SDQ-
QHDX[�SRXU�WHQLU�OHV�SDVVDQWV�DX�FRXUDQW��&H�TXL�PDUFKH�OH�PLHX[��F¶HVW�
GH�FROOHU�GHV�DI¿FKHV�VXU�OD�SRUWH�G¶HQWUpH�GHV�LPPHXEOHV�GX�TXDUWLHU�
TXDQG�LO�\�D�GHV�JURV�pYqQHPHQWV��������4XDQG�F¶HVW�O¶Avenue est à vous, 
R��O¶DYHQXH�HVW�YUDLPHQW�IHUPpH�j�OD�FLUFXODWLRQ��RQ�DI¿FKH�SRXU�SUpYH-
QLU�WRXV�OHV�ULYHUDLQV��(W�GHSXLV�TXHOTXHV�DQQpHV��O¶DYDQWDJH��F¶HVW�TXH�
OD�9LOOH�SUHQG�HQ�FKDUJH�OHV�LPSUHVVLRQV�GHV�À\HUV�HW�GHV�SURJUDPPHV�
TX¶HOOH�GLVWULEXH�GDQV�OHV�ERvWHV�DX[�OHWWUHV��
�����
Francisco :�/¶$YHQXH�HVW�j�YRXV�V¶HVW�YUDLPHQW�LQVWLWXWLRQQDOLVpH�SDUFH�
que c’est dans le cadre de la Semaine de la Mobilité. C’est devenu un 
JURV�pYqQHPHQW�TXL�HVW�HQ�FRKpUHQFH�DYHF�XQ�HQVHPEOH�G¶pYpQHPHQWV�DX�
VHLQ�GH�OD�YLOOH��3DU�FRQWUH��SRXU�G¶DXWUHV�FKRVHV�FRPPH�OHV�Marches aux 
lampions«
Séverine :�«DORUV�Oj�RQ�GpSHQG�GX�ERXFKH�j�RUHLOOH��SDUFH�TX¶RQ�HVW�WRWD-
OHPHQW�LQGpSHQGDQW�VXU�FHW�pYpQHPHQW�Oj��
Francisco : Et puis, plus on répète un type d’événements parce qu’il fonc-
WLRQQH�ELHQ��SOXV�O¶pYpQHPHQW�JDJQH�HQ�FUpGLELOLWp��/¶$YHQXH�HVW�j�YRXV�HW�
OD�0DUFKH�DX[�ODPSLRQV�VRQW�YUDLPHQW�GHX[�PRPHQWV�GDQV�O¶DQQpH�R��OHV�
JHQV�GX�TXDUWLHU�VRQW�SUpVHQWV�HW�VH�UHQFRQWUHQW�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�

Séverine : /¶DYDQWDJH�TXDQG�PrPH��F¶HVW�TXH�'DQLHOOH�HVW�WUqV�SURFpGX-
ULqUH��'RQF�F¶HVW�HOOH�TXL�YD�IDLUH�OHV�GHPDQGHV�G¶DXWRULVDWLRQ�GH�PDQL-
IHVWDWLRQ�j�OD�9LOOH��(W�MH�VXLV�WRXMRXUV�pWRQQpH��PDLV�OD�9LOOH�GLW�MDPDLV�
QRQ��
Francisco : C’est aussi parce qu’on s’inscrit dans les politiques de la 
9LOOH��(W�SXLV��OHV�SHUVRQQHV�TXL�IRQW�OHV�GHPDQGHV�RQW�GHV�GRFWRUDWV��
&¶HVW�TXDQG�PrPH�GHV�JHQV�TXL�VXU�OH�SDSLHU�VRQW�XQ�PLQLPXP�FDSDEOHV�
GH�WUDQVPHWWUH�XQ�SHX�GH�FRQ¿DQFH�
Séverine : C’est vrai que pour l’Espace de la prairie, on a pu avoir un 
DFFqV�j�O¶HDX�SDUFH�TXH�'DQLHOOH�V¶pWDLW�UHQVHLJQpH�VXU�OH�SURSULpWDLUH�HW�
OXL�DYDLW�pFULW�XQH�GHPDQGH�HQ�OXL�H[SRVDQW�FRPELHQ�oD�DOODLW�OXL�FR�WHU��
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HW�RQ�DYDLW�VLJQp�GH�QRV�QRPV�SDUFH�TX¶RQ�pWDLW�'RFWHXUV��'RQF�HIIHFWLYH-
PHQW��oD�GRQQH�XQH�FUpGLELOLWp�j�O¶DVVRFLDWLRQ�

Francisco : (W�¿QDOHPHQW��DYDQW�G¶rWUH�FRXSp�SDU�O¶DGPLQLVWUDWLRQ��RQ�YD�
être coupé par le manque de bras ou le manque de ressources. 
MZ : 'RQF�OHV�SURMHWV�YRQW�V¶DUUrWHU�SDU�PDQTXH�G¶HQWKRXVLDVPH��SOXW{W�
TXH�SDUFH�TXH�OD�9LOOH�SRVH�WURS�GH�FRQWUDLQWHV�
Séverine : -H�GLUDLV�TXH�OHV�JHQV�PDQTXHQW�GH�WHPSV�VXUWRXW��
(...)
Francisco : Pour les activités de l’association, on a pas de local attitré. 
3RXUWDQW��LO�\�D�XQH�pFROH��LO�\�D�GHV�EkWLPHQWV�SXEOLFV��PDLV�OHV�FRQWDFWV�
Q¶RQW�SDV�IRUFpPHQW�GRQQp�OLHX�j�XQH�pYLGHQFH��,O�Q¶\�D�SDV�HX�GH�GH-
mande formelle qui a été refusée, mais la demande n’a jamais été faite 
puisqu’on a senti qu’il n’y avait pas de répondant. C’est souvent au pre-
PLHU�FRQWDFW�TXH�WX�VHQV�VL�oD�VHUW�j�TXHOTXH�FKRVH�GH�IDLUH�OD�GHPDQGH�
formelle.

Séverine : 3RXU�O¶LQVWDQW��RQ�HVW�OD�VHXOH�DVVRFLDWLRQ�GH�TXDUWLHU�j�0RQW-
FKRLVL�
Francisco : Et elle est encore récente, et il y a encore pas mal de ques-
WLRQV�j�pWXGLHU��(VW�FH�TX¶RQ�HVW�XQH�DVVRFLDWLRQ�UHSUpVHQWDWLYH�GX�TXDU-
WLHU�RX�MXVWH�G¶XQH�SRUWLRQ�"�'DQV�GHV�FDV�FRQFUHWV��TXDQG�RQ�QRXV�GH-
PDQGH�GH�YpKLFXOHU�XQ�PHVVDJH��HVW�FH�TX¶RQ�OH�YpKLFXOH�"�(VW�FH�OH�U{OH�
de l’association de prendre un positionnement politique ? Est-ce que l’as-
VRFLDWLRQ�YHXW�DYRLU�XQH�OLJQH�SROLWLTXH�HW�OD�GpIHQGUH��RX�HVW�FH�TX¶HOOH�
YHXW�MXVWH�rWUH�OpJqUH�GDQV�OHV�DFWLYLWpV�TX¶HOOH�SURSRVH�HW�OD�SOXV�LQFOXVLYH�
possible ?
Séverine : &¶HVW�YUDL�TXH�MXVTX¶j�PDLQWHQDQW��RQ�D�PLV�WRXV�FHV�TXHVWLRQ-
QHPHQWV�VRXV�OH�WDSLV��(Q¿Q��RQ�QH�V¶HVW�MDPDLV�YUDLPHQW�SRVp�GH�TXHV-
tion.
Francisco : (W�FRPPH�WX�O¶DV�VL�VDJHPHQW�GLW���©¬�WURS�VH�SRVHU�GH�TXHV-
WLRQV�DX�GpEXW��RQ�QH�IDLW�ULHQ�ª
MZ : Est-ce que vos interventions, qui créent des espaces verts dans le 
quartier, sont politiques ?
6pYHULQH���$ORUV�PRL��M¶DLPHUDLV�GLUH�TXH�QRQ��FRPPH�oD�MH�PH�GpGRXDQH�
HW�MH�ERWWH�HQ�WRXFKH��0DLV�MH�SHQVH�TXH�)UDQFLVFR�VHUD�PRLQV�GDQV�OH�
déni que moi.
Francisco : Je pense que ce n’est pas apolitique. Par contre, c’est aparti-
san, et c’est une nuance très différente. Plus personnellement, ce que j’ai 
HQYLH�GH�SURSRVHU�GDQV�O¶DVVRFLDWLRQ��F¶HVW�SOXW{W�TXHOTXH�FKRVH�G¶DSDU-
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WLVDQ��GDQV�OH�SOXV�JUDQG�UHVSHFW�SRVVLEOH�G¶XQ�PD[LPXP�GHV�GLIIpUHQWHV�
SHUVRQQHV�GX�TXDUWLHU��\�FRPSULV�OHV�JHQV�TXL�RQW�GHV�RSLQLRQV�UDGLFDOH-
PHQW�RSSRVpHV�DX[�PLHQQHV��-H�YHX[�TXDQG�PrPH�OHXU�ODLVVHU�XQH�SODFH�
SDUFH�TXH�SRXU�PRL��F¶HVW�oD�OD�IRQFWLRQ�G¶XQH�DVVRFLDWLRQ�GH�TXDUWLHU�
 

MZ : (VW�FH�TXH�YRXV�VHQWH]�TX¶LO�\�D�XQH�GLIIpUHQFH�GDQV�OD�YLH�GH�TXDU-
WLHU�GHSXLV�TXH�YRXV�DYH]�IDLW�GHV�LQWHUYHQWLRQV�GDQV�O¶HVSDFH�SXEOLF�"�
(VW�FH�TXH�OHV�XVDJHV�RQW�FKDQJp�"�(VW�FH�TX¶LO�\�D�SOXV�G¶LPSOLFDWLRQ�
KDELWDQWH�"�Séverine :�-H�GLUDLV�TXH�FRQFHUQDQW�OH�MDUGLQDJH��LO�\�D�HX�XQ�
JURV�HIIRUW�DX�GpEXW��$X�GpSDUW��LO�\�DYDLW�XQH�GL]DLQH�GH�SHUVRQQHV�SDU�
JURXSH�G¶LQWpUrW��PDLV�DXMRXUG¶KXL��LO�Q¶\�D�SOXV�TXH�GHX[�SHUVRQQHV�TXL�
V¶RFFXSHQW�GH�FH�TX¶RQ�D�PLV�HQ�SODFH��'RQF�MH�GLUDLV�TX¶LO�Q¶\�D�SDV�SOXV�
GH�SHUVRQQHV�TXL�V¶LPSOLTXHQW��/D�GLIIpUHQFH�TXH�MH�SHUoRLV��F¶HVW�TXH�
TXDQG�MH�MDUGLQH��OHV�JHQV�V¶DUUrWHQW�SOXV�VSRQWDQpPHQW�SRXU�GLVFXWHU��
SRXU�PH�SRVHU�GHV�TXHVWLRQV�SDUFH�TX¶LOV�VRQW�FXULHX[��'RQF�oD�FUpH�XQ�
peu plus de lien, disons. 
Francisco : -H�GLUDLV�TXH�SRXU�OHV�JURV�pYpQHPHQWV�FRPPH�O¶$YHQXH�HVW�
j�YRXV��OHV�JHQV�YLHQQHQW�DVVH]�VSRQWDQpPHQW�QRXV�DLGHU�SRXU�SRUWHU�GHV�
WDEOHV�OH�MRXU�-��0DLV�F¶HVW�SDUFH�TXH�F¶HVW�XQ�FRXS�GH�PDLQ�TXL�QH�FR�WH�
SDV�JUDQG�FKRVH�VXU�OH�PRPHQW��0DLV�SRXU�OHV�DFWLYLWpV�SOXV�HQJDJHDQWHV��
F¶HVW�SOXV�FRPSOLTXp�j�FUpHU�HW�SXLV�j�PDLQWHQLU�VXUWRXW��
������
Séverine : Il faut une personne moteur pour un projet, et de préférence, 
SOXVLHXUV�SRXU�TXH�OD�FKDUJH�QH�VRLW�SDV�WURS�ORXUGH��(W�HQ�JpQpUDO��VL�
FHV�SHUVRQQHV�QH�VRQW�SOXV�Oj��oD�V¶pWHLQW��)UDQFLVFR���(W�SXLV��LO�\�D�DXVVL�
OD�TXHVWLRQ�GH�OD�WUDQVPLVVLRQ��,O�\�D�XQH�SUHPLqUH�JpQpUDWLRQ�TXL�FUpH�
OD�FKRVH��PDLV�TX¶HVW�FH�TXL�VXLW�"�'RQF�RQ�HQ�YLHQW�j�OD�FRQFHSWLRQ�GH�
OD�UHOqYH��TX¶LO�IDXW�WHQWHU�GH�PHWWUH�HQ�SODFH�SRXU�pYLWHU�TXH�oD�UHWRPEH�
FRPPH�XQ�VRXIÀHW�

MZ : 6XLWH�j�QRV�UHQFRQWUHV�SRXU�FH�WUDYDLO�GH�PDVWHU��RQ�D�VRXYHQW�SDUOp�
GH�PDLVRQ�GH�TXDUWLHU�GDQV�ODTXHOOH�XQH�SHUVRQQH�SRXUUDLW�DYRLU�OH�U{OH�
GH�FRRUGLQDWULFH�HW�TXL�UHVWH�DX�IXU�HW�j�PHVXUH�GX�WHPSV��9RXV�DYH]�XQH�
maison de quartier ? 
Francisco : 2Q�HVW�WURS�ELHQ�ORWLV�SRXU�MXVWL¿HU�XQH�PDLVRQ�GH�TXDUWLHU��
'RQF�LQYHVWLU�GDQV�OD�IDFLOLWDWLRQ�G¶DFWLYLWpV�VRFLDOHV��FH�VHUDLW�DFFHQWXHU�
des déséquilibres d’un point de vue politique. Et puis, immobilièrement 
SDUODQW��OH�PqWUH�FDUUp�HVW�WURS�FKHU�SRXU�RXYULU�XQH�PDLVRQ�GH�TXDUWLHU�
Séverine : $SUqV��OD�9LOOH�D�PLV�HQ�SODFH�XQ�SRVWH�TXL�V¶DSSHOOH�Coordina-
teur de quartier��HW�VRQ�U{OH�F¶HVW�GH�IDFLOLWHU�OD�YLH�DX[�DVVRFLDWLRQV�SRXU�
WRXW�FH�TXL�HVW�GpPDUFKH�j�OD�9LOOH��
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Francisco : C’est une personne qui est l’interface entre les demandes de 
O¶H[WpULHXU�YHUV�O¶LQWpULHXU�SRXU�HVVD\HU�G¶LGHQWL¿HU�OHV�V\QHUJLHV�LQWpUHV-
VDQWHV��(OOH�HVW�Oj�SRXU�O¶HQVHPEOH�GHV�GHPDQGHV��(W�QRUPDOHPHQW��LO�GRLW�
UpSRQGUH�SULRULWDLUHPHQW�DX[�TXDUWLHUV�TXL�RQW�PRLQV�GH�UHVVRXUFHV�

Francisco :�¬�SDUWLU�GX�PRPHQW�R��LO�\�D�XQH�GpFLVLRQ�HW�TX¶RQ�RXYUH�j�OD�
FRGpFLVLRQ��oD�SRVH�SOHLQ�GH�TXHVWLRQV��dD�V¶HVW�G¶DLOOHXUV�SURIHVVLRQQDOL-
Vp��SXLVTX¶LO�\�D�FH�QRXYHDX�SRVWH�TXL�D�pWp�FUpp�©FKHIIH�GH�SDUWLFLSDWLRQ�
HW�GH�GXUDELOLWpª��RFFXSp�SDU�0XULHO�6DQFKH]��/H�SRVWH�D�pWp�FUpp�SRXU�
GRQQHU�XQ�SHX�GH�VWUXFWXUH�j�FHV�SURFHVVXV��LOV�RQW�G¶DLOOHXUV�XQ�JXLGH�GH�
la participation. 
(...) 
-¶DL�IDLW�SOXVLHXUV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV�HQ�WDQW�TX¶RUJDQLVDWHXU��SDU-
WLFLSDQW�HW�PrPH�HQTXrWHXU�GH�O¶LQWpULHXU��(W�GDQV�FHV�GpPDUFKHV��RQ�QH�
SHXW�SDV�FRPSOqWHPHQW�OHV�IDLUH�DYHF�GHV�JHQV�QRQ�KDELWXpV�RX�QRQ�IRU-
PpV��3DU�FRQWUH��OH�MRXU�-��LO�\�D�VRXYHQW�EHVRLQ�GH�JHQV�SRXU�DOOHU�DQLPHU�
OHV�WDEOHV��(W�MH�WURXYH�TXH�F¶HVW�GRPPDJH�TXH�OD�9LOOH�QH�VH�VHUYH�SDV�
GDYDQWDJH�GHV�DVVRFLDWLRQV�GH�TXDUWLHU�SRXU�ODQFHU�XQH�GpPDUFKH�SDU-
WLFLSDWLYH��SUpIRUPHU�OHV�JHQV�GH�O¶DVVRFLDWLRQ�SRXU�rWUH�GHV�IDFLOLWDWHXUV�
GH�WDEOHV��(W�SXLV�HQVXLWH��SRXYRLU�IDLUH�XQ�HIIHW�GH�OHYLHU�HW�DXJPHQWHU�OD�
TXDQWLWp�GH�JHQV�TX¶RQ�DUULYH�j�DFFXHLOOLU�GDQV�XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSD-
WLYH��'¶DLOOHXUV��M¶LPDJLQH�DVVH]�YRORQWLHUV�TX¶XQH�DVVRFLDWLRQ�FRPPH�OD�
Q{WUH��TXL�HVW�XQ�PLQLPXP�VWUXFWXUpH��SXLVVH�DPHQHU�TXHOTXHV�SHUVRQQHV�
intéressées pour se former comme facilitateur·ice. Et peut-être que cette 
formation pourrait même devenir semi-professionnelle pour qu’il y ait 
une forme de reconnaissance au sein des bénévoles qui prennent le temps 
de se former. Ça serait dans un monde idéal.
MZ : (VW�FH�TXH�YRXV�SHQVH]�TX¶RQ�GHYUDLW�SD\HU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�SDUWL-
FLSHQW�j�FHV�DWHOLHUV�Oj�"
Séverine : -¶DL�WRXMRXUV�O¶LPSUHVVLRQ�TXH�O¶DUJHQW�ELDLVH�XQ�SHX��-H�SHQVH�
TXH�OHV�JHQV�TXL�YHXOHQW�SDUWLFLSHU�YRQW�SDUWLFLSHU�SDUFH�TXH�F¶HVW�GDQV�
leurs convictions. Par contre, il faut toujours apporter une compensation 
DX[�EpQpYROHV��SDV�XQH�FRPSHQVDWLRQ�¿QDQFLqUH��PDLV�SOXW{W�VRXV�IRUPH�
GH�FDGHDX��FRPPH�XQH�HQWUpH�DX�PXVpH�RX�DXWUH�FKRVH�VHORQ�OHV�LQWpUrWV�
Francisco : ,O�\�D�EHDXFRXS�G¶HQWUH�GHX[�GDQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ�SDUFH�TX¶LO�
\�D�HQFRUH�pQRUPpPHQW�GH�ÀRX��(W�G¶DLOOHXUV��LO�\�D�OD�Faîtière de la parti-
cipation romande�TXL�D�GRQQp�OLHX�j�OD�FUpDWLRQ�GH�OD�Faîtière nationale. 
(Q�JURV��F¶HVW�TXHOTXHV�EXUHDX[�HW�TXHOTXHV�SHUVRQQHV�FOpV�TXL�VRQW�GHU-
ULqUH�WRXW�oD��-¶DL�IDLW�SDUWLH�GH�TXHOTXHV�UpXQLRQV��HW�RQ�VHQW�TXH�F¶HVW�XQ�
domaine qui essaie de se structurer parce que, précisément, il manque de 
VWUXFWXUH�HW�GH�FODUL¿FDWLRQ�



29.11.23 12h - Karen Devaud et Carla Jaboyedoff

.DUHQ�HW�&DUOD�VRQW�DPLHV�G¶HQIDQFH��/HV�HQMHX[�GH�OD�PLJUDWLRQ�VRQW�DX�
cœur de leur pratique. Elles œuvrent pour une justice sociale. Elles ont 
fondé l’association KRAFT. KRAFT a pour mission d’améliorer la quali-
té de vie et l’inclusion des individus et des communautés dans leur envi-
ronnement construit, urbain et social.

Karen a un Master en psychologie clinique. Elle travaille à 30% dans 
l’association et, à côté, elle travaille en tant que psychologue psychothé-
rapeute avec des personnes migrantes.

.DUHQ���Mon travail dans Kraft m’amène de la liberté, ce qui me permet 
de tester des choses hors cadre. Il y a quelque chose de différent, d’un 
peu alternatif, de novateur, du militantisme sans être militante.

Carla est diplômée en architecture de l’EPFL. Actuellement, elle est ad-
MRLQWH�VFLHQWL¿TXH�j�OD�+(&�62��*HQqYH�GDQV�XQ�FHQWUH�SRXU�OD�WUDQVLWLRQ�
des villes et des territoires interdisciplinaire. La mission est de monter des 
HQVHLJQHPHQWV�HW�GH�SURJUDPPHU�GHV�UHFKHUFKHV�VXU�GHV�HQMHX[�GH�WUDQVL-
tion territoriale avec une approche interdisciplinaire.

&DUOD���J’ai longtemps eu le syndrome de l’imposteur en tant qu’archi-
tecte, alors que maintenant je le revendique de plus en plus. Voilà, je suis 
architecte. Et en même temps, dans les imaginaires communs, c’est très 
UpGXFWHXU�DXVVL��0DLV�oD�PH�YD�G¶DYRLU�FHWWH�OLEHUWp�GH�PH�Gp¿QLU�HW�GH�
PH�UHGp¿QLU�FRQVWDPPHQW��2Q�D�O¶LOOXVLRQ�G¶DYRLU�XQH�OLEHUWp�GH�WHVWHU��HQ�
tout cas, on a cette opportunité de poursuivre certains idéaux, certaines 
envies.
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Karen: -¶DL�pWp�WUqV�YLWH�VHQVLELOLVpH�j�OD�TXHVWLRQ�GH�OD�SRVWXUH�HQ�WDQW�
TXH�SV\FKRORJXH��&RPPHQW�IDLW�RQ�TXDQG�RQ�UHQFRQWUH�XQH�SHUVRQQH"�
(VW�FH�XQH�SRVWXUH�KRUL]RQWDOH�RX�KLpUDUFKLTXH��SDU�H[HPSOH�TXDQG�RQ�
UHQFRQWUH�XQ�SDWLHQW"�&HV�TXHVWLRQQHPHQWV�VRQW�YHQXV�HQ�������TXDQG�
LO�\�D�HX�FHWWH�GLWH�FULVH�PLJUDWRLUH�DYHF�O¶DUULYpH�GH�EHDXFRXS�GH�SHU-
VRQQHV�GH�6\ULH�HW�G¶(U\WKUpH��-H�PH�SRVDLV�OD�TXHVWLRQ�GH�FRPPHQW�IDLUH�
SRXU�DFFXHLOOLU�FHV�SHUVRQQHV�HQ�WDQW�TXH�SV\FKRORJXH��VDFKDQW�TX¶LO�\�D�
EHDXFRXS�GH�GLIIpUHQFHV�FXOWXUHOOHV�HW�GHV�DYDQWDJHV�HQ�WDQW�TXH�IHPPH�
européenne. Comment faire avec toute cette asymétrie pour rencontrer 
des personnes? Cette question de posture nous a beaucoup questionnées, 
&DUOD�HW�PRL��$XVVL�GDQV�OH�UDSSRUW�j�OD�YLOOH�HQ�WDQW�TX¶DUFKLWHFWH�HW�OH�
WUDYDLO�DYHF�OHV�JHQV��,O�P¶D�IDOOX�TXHOTXHV�GpWRXUV�SDU�O¶LQWHUGLVFLSOLQDUL-
té pour comprendre quelle posture avoir.
Carla: /RUV�GH�PHV�pWXGHV�HW�j�OD�¿Q�GH�PHV�pWXGHV��MH�PH�VXLV�WUqV�YLWH�
pORLJQpH�GH�OD�SUDWLTXH�DUFKLWHFWXUDOH�WUDGLWLRQQHOOH��-H�WURXYDLV�TXH�PD�
IRUPDWLRQ�pWDLW�ODFXQDLUH�j�SOHLQ�GH�QLYHDX[�HW�QRWDPPHQW�VXU�FHV�TXHV-
WLRQV�GH�SRVWXUHV��6XU�FHV�TXHVWLRQV�GH�FRPSUHQGUH�OH�U{OH�GH�O¶DUFKLWHFWH�
G¶XQ�SRLQW�GH�YXH�WHFKQLTXH�HW�VRFLpWDO�HW�GH�FRPPHQW�LO�V¶LQVqUH�GDQV�OD�
PDQLqUH�GH�IDLUH�SURMHW�DXMRXUG¶KXL��(QWUH������HW�������OD�TXHVWLRQ�GH�OD�
SDUWLFLSDWLRQ�pPHUJHDLW�GH�SOXV�HQ�SOXV�DLQVL�TXH�OD�TXHVWLRQ�GHV�HQMHX[�
PLJUDWRLUHV��TXL�PH�TXHVWLRQQDLHQW�VXU�OH�U{OH�GH�O¶DUFKLWHFWH�YLV�j�YLV�GH�
FHV�HQMHX[��$YHF�OHV�RXWLOV�TXH�M¶DYDLV��DX�¿O�GX�WHPSV��MH�Q¶DUULYDLV�TX¶j�
des impasses.

Carla: -H�PH�TXHVWLRQQDLV�VXU�FHV�JUDQGV�FDPSV�LQIRUPHOV�TXL�VH�
FRQVWUXLVDLHQW�HQ�(XURSH��,O�\�DYDLW�EHDXFRXS�G¶DSSURFKHV�GLIIpUHQWHV�
SRXU�OHV�FRQVWUXLUH��2Q�HVW�GRQF�SDUWL�j�&DODLV�
Karen:�2Q�QH�VDYDLW�SDV�YUDLPHQW�TXHOOH�DSSURFKH�DYRLU��2Q�DYDLW�GHV�
FRQWDFWV�Oj�EDV�TXL�DYDLHQW�XQH�SRVWXUH�G¶DLGH�KXPDQLWDLUH�GDQV�OH�FDPS��
2Q�V¶HVW�EHDXFRXS�TXHVWLRQQp�SDU�UDSSRUW�j�FHWWH�SRVWXUH��,OV�QRXV�RQW�
PLV�HQ�FRQWDFW�DYHF�GHV�SHUVRQQHV�PLJUDQWHV�DYHF�TXL�RQ�D�SX�SDVVHU�GX�
WHPSV��2Q�D�IDLW�XQ�WUDYDLO�SDU�XQH�DSSURFKH�VHQVRULHOOH��SDU�QRWUH�LQWXL-
tion. On s’est posé les questions suivantes : Comment se sent-on quand 
RQ�HVW�GDQV�FHV�SHWLWHV�FDEDQHV��TXDQG�RQ�Q¶D�SDV�GH�SRLQW�G¶DQFUDJH��
TXDQG�RQ�HVW�GDQV�OD�³MXQJOH�GH�&DODLV´"�2Q�Q¶DYDLW�QRXV�PrPHV�SDV�
GH�SRLQW�G¶DQFUDJH�HW�RQ�VH�EDODGDLW�GDQV�FHWWH�³YLOOH´�j�PRLWLp�YLGH�HW�
RQ�D�SX�UHVVHQWLU�EHDXFRXS�GH�FKRVHV��QRWDPPHQW�VXU�O¶DUFKLWHFWXUH�GHV�
camps, sur la manière d’amener de l’aide, sur la posture des personnes 
qui aident, sur les infrastructures, sur le lien au territoire environnant et 
j�OD�VRFLpWp�G¶DFFXHLO��(W�FH�TXL�QRXV�D�EHDXFRXS�KDELWp��F¶HVW�OD�TXHVWLRQ�
GX�OLHQ��&¶HVW�HQ�UHYHQDQW�TX¶RQ�V¶HVW�GLW�TX¶LO�\�DYDLW�TXHOTXH�FKRVH�j�
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 IDLUH�VXU�O¶LQIRUPDWLRQ�GRQQpH�j�OD�SRSXODWLRQ�DXWRFKWRQH�j�SURSRV�GHV�
SHUVRQQHV�TXL�YLHQQHQW�WURXYHU�UHIXJH�
Carla: Et de la mise en lien d’un point de vue territorial sur ces campe-
PHQWV�FRQWUDLJQDQWV��UHVWUHLJQDQWV�TXL�V¶LQVFULYHQW�GDQV�XQ�WHUULWRLUH�SOXV�
ODUJH��3DUIRLV�G¶DFFXHLO��SDUIRLV�GH�UHMHW�VHORQ�OHV�SROLWLTXHV�TXL�VRQW�HQ�
SODFH��(W�F¶HVW�DYHF�oD�TX¶RQ�SHXW�SHXW�rWUH�DUULYHU�j�FHV�TXHVWLRQV�GH�
SDUWLFLSDWLRQ��1RWUH�LQWXLWLRQ�pWDLW�GH�GLUH�TXH�PRL�HQ�WDQW�TX¶DUFKLWHFWH��
MH�Q¶DL�SDV�OHV�RXWLOV��PDLV�MH�SHX[�FRPSUHQGUH�GHV�DVSHFWV�VSDWLDX[��HW�
SDU�PRQ�DSSUHQWLVVDJH�G¶XUEDQLVPH��OD�FRPSUpKHQVLRQ�GHV�MHX[�G¶DF-
teurs.
Karen: (W�PRL�HQ�WDQW�TXH�SV\FKRORJXH��MH�QH�SHX[�SDV�YUDLPHQW�FRP-
prendre le vécu des personnes parce que je ne l’ai moi-même pas vécu. 
'RQF�oD�QRXV�D�SRXVVpV�j�DOOHU�YHUV�OHV�SHUVRQQHV�FRQFHUQpHV�
Carla: Et où on a trouvé de la complémentarité dans nos disciplines. 
Parce que Karen pouvait amener des outils concernant la posture, 
FRQFHUQDQW�OHV�SURFHVVXV��'HV�UpSRQVHV�VXU���FRPPHQW�RQ�WUDYDLOOH�DYHF��
TXHOOH�HVW�O¶pWKLTXH�TX¶RQ�\�PHW��7RXV�FHV�DVSHFWV�SRXU�OHVTXHOV�MH�Q¶DYDLV�
DXFXQH�FOp��(W�HQ�PrPH�WHPSV��DYRLU�XQ�UHJDUG�SOXV�VSDWLDO�HW�SROLWLTXH�
de l’inscription de l’infrastructure de l’accueil dans le territoire suisse.
Karen:�'RQF�RQ�V¶HVW�PLVH�j�IDLUH�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�DX�PRPHQW�R��RQ�D�
GpFLGp�GH�FUpHU�XQH�H[SRVLWLRQ�VXU�OHV�SDUFRXUV�GHV�GHPDQGHXUV�G¶DVLOH�
HQ�6XLVVH��2Q�V¶HVW�GLW�TXH�OHV�SHUVRQQHV�DXWRFKWRQHV�GHYDLHQW�FRP-
SUHQGUH�FH�TXL�VH�SDVVH��2Q�HVW�GRQF�DOOpHV�j�OD�UHFKHUFKH�GH�SHUVRQQHV�
TXL�RQW�YpFX�OD�SURFpGXUH�G¶DVLOH�SRXU�UHFXHLOOLU�OHXU�WpPRLJQDJH��HW�VXU-
tout travailler avec elles dans la création d’un dispositif immersif dans 
OHTXHO�OHV�YLVLWHXUÂHXVHÂV�SRXYDLHQW�V¶LPPHUJHU��HQ�SDUFRXUDQW�OHV�GLIIp-
UHQWHV�SKDVHV�GH�OD�SURFpGXUH�G¶DVLOH��1RWUH�HQWUpH�GDQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ��
F¶pWDLW�XQH�SDUWLFLSDWLRQ�WUqV�VRFLDOH��2Q�HVW�DOOpHV�j�XQ�QLYHDX�WUqV�PLFUR�
GDQV�OHV�UHODWLRQV�DYHF�FHV�SHUVRQQHV�TXL�QRXV�RQW�OLYUp�OHXU�YpFX�DVVH]�
intime.
Carla: Pour monter ce projet, on était une équipe de quatre personnes. Et 
GpMj�Oj�RQ�Q¶pWDLW�SDV�TXH�OHV�GHX[��2Q�FROODERUDLW�DXVVL�DYHF�OH�PXVpH�GH�
O¶LPPLJUDWLRQ��PDLV�HQ�VRL�RQ�DYDLW�XQH�OLEHUWp�TXDVL�WRWDOH��3RXU�OH�FKRL[�
GX�OLHX��RQ�YRXODLW�OH�IDLUH�KRUV�FDGUH��KRUV�PXVpH��,O�\�DYDLW�XQH�]RQH�TXL�
n’était jamais représentée dans les récits des personnes, c’était la vieille 
YLOOH�GH�/DXVDQQH�SDUFH�TXH�F¶HVW�XQ�OLHX�TXL�Q¶HVW�QL�KDELWp��QL�DSSURSULp��
'X�FRXS��RQ�D�RFFXSp�OD�SODFH�GH�6DLQW�)UDQoRLV�SHQGDQW�OD�QXLW�GHV�PX-
sées. C’était une manière de rendre l’installation bien visible. C’était une 
DYHQWXUH�FROOHFWLYH�H[SpULPHQWDOH��/¶LQVWDOODWLRQ�HVW�XQ�SDUFRXUV�LPPHUVLI�
où les visiteurs peuvent déposer une demande d’asile. Ils vont ensuite 
rWUH�FRQIURQWpV�j�GHV�UpFLWV�GH�SHUVRQQHV�TXL�RQW�YpFX�O¶DVLOH��&HFL�FUpH�
XQH�FRQIURQWDWLRQ�GLUHFWH��&¶HVW�XQ�PRPHQW�SUpFLHX[�SDUFH�TXH�oD�SHUPHW�
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G¶RIIULU�XQ�WHPSV�G¶pFRXWH�HW�GH�SDUROH��2Q�FRQWLQXH�j�IDLUH�FHWWH�H[SRVL-
tion une fois par an dans les écoles.
.DUHQ��2Q�HVW�DOOpHV�j�XQ�QLYHDX�WUqV�ORLQ�GDQV�OD�SDUWLFLSDWLRQ��
�����
Karen:�&¶HVW�FRPSOLTXp�G¶H[SOLTXHU�j�XQH�SHUVRQQH�TXL�D�O¶LPSUHVVLRQ�
TX¶HOOH�D�SHUGX�FRPSOqWHPHQW�VRQ�SRXYRLU�G¶DJLU��TX¶HQ�IDLW�HOOH�SHXW�
DYRLU�XQH�YRL[��XQH�SODFH�GDQV�XQ�SURMHW��
Carla: &HWWH�H[SpULHQFH�QRXV�D�FRQIRUWpHV�GDQV�O¶LGpH�TX¶RQ�DLPDLW�WUD-
YDLOOHU�DYHF�OHV�SHUVRQQHV�FRQFHUQpHV��TXH�oD�IDLVDLW�VHQV�SRXU�OHV�SHU-
sonnes avec qui on a travaillé. Et on se rend aussi compte que parfois 
OHV�SHUVRQQHV�F¶HVW�DXWUH�FKRVH�TX¶HOOHV�YLHQQHQW�FKHUFKHU��GX�OLHQ�VRFLDO�
SDU�H[HPSOH��,O�\�D�SOHLQ�GH�UDLVRQV�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�GH�SDUWLFLSHU�HW�GH�
V¶HQJDJHU��
�����
Karen: 2Q�D�YX�j�TXHO�SRLQW�SRXU�IDLUH�GX�FRPPXQDXWDLUH�LO�IDXW�PHWWUH�
GH�O¶pQHUJLH��GH�OD�SUpVHQFH��GH�O¶H[SOLFDWLRQ��FUpHU�FH�OLHQ�Oj�SRXU�FUpHU�
TXHOTXH�FKRVH�GH�FROOHFWLI��
�����
Carla: 8QH�GHV�TXHVWLRQV�TX¶RQ�VH�SRVH�HVW���&RPPHQW�SHXW�RQ�LQWpJUHU�
GHV�SHUVRQQHV�HQ�UHJDUGDQW�SOXV�OHV�HQMHX[�G¶LQMXVWLFH�VRFLDOH�"�4XH�VL�RQ�
YHXW�SDUWLFLSHU�HW�TX¶RQ�D�OHV�FDSDFLWpV�PDWpULHOOHV�HW�SV\FKLTXHV��RQ�SHXW�
OH�IDLUH��FDU�RQ�HVW�GDQV�XQ�FDGUH�GpPRFUDWLTXH��HQ�UHYDQFKH�LO�\�D�EHDX-
FRXS�GH�YRL[�TXL�QH�VRQW�SDV�HQWHQGXHV�

Karen: On voulait commencer l’association par un projet, en se disant 
que c’est en faisant qu’on peut voir où on va. C’était un projet qui visait 
j�DFFRPSDJQHU�OH�GpPpQDJHPHQW�G¶XQ�IR\HU�SRXU�PLJUDQW�PLQHXU�QRQ�
DFFRPSDJQp��2Q�D�IDLW�FH�WUDYDLO�DYHF�OHV�pGXFDWHXUV��,OV�pWDLHQW�G¶DYLV�
que c’était important de favoriser l’inclusion du foyer dans le quartier. 
On a fait tout un travail sur la pratique du quartier par les jeunes, sur 
leur visibilisation au sein du quartier et la création de liens avec le quar-
tier. Création de liens aussi avec les ressources, parce que souvent ils 
VRQW�XQ�SHX�KRUV�VRO��LOV�YRQW�j�O¶pFROH�j�XQ�HQGURLW��FKH]�OHV�PpGHFLQV�j�
XQ�DXWUH�HW�LOV�RQW�DVVH]�SHX�G¶DQFUDJH�GDQV�XQ�TXDUWLHU��/D�GpPDUFKH�D�
GXUp���DQV��2Q�YRXODLW�SDUWLU�VXU�TXHOTXH�FKRVH�GH�FRPPXQDXWDLUH��PDLV�
RQ�V¶HVW�YLWH�UHQGX�FRPSWH�TXH�oD�QH�PDUFKDLW�SDV�SDUFH�TXH�F¶pWDLW�GLI-
¿FLOH�GH�FUpHU�XQH�FRKpVLRQ�GH�JURXSH��GH�VXLYL��&H�VRQW�GHV�MHXQHV�TXL�
VRQW�FDERVVpV�GRQF�IDLUH�FRQ¿DQFH�Q¶HVW�SDV�pYLGHQW��HW�V¶LQVFULUH�GDQV�
XQ�OLHQ�GDQV�OD�GXUpH�QRQ�SOXV��,O�\�D�DXVVL�GHV�HQMHX[�LQVWLWXWLRQQHOV�TXL�
QH�VRQW�SDV�IDFLOHV�j�JpUHU�SRXU�TX¶RQ�DLW�XQH�JUDQGH�SUpVHQFH�GDQV�XQ�
foyer. On a baissé un peu nos attentes et on a fait un projet dit participa-
tif.
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3RXU�QRXV��OH�SURMHW�SDUWLFLSDWLI�pWDLW�GH�SURSRVHU�DX[�MHXQHV�GHV�DFWLYL-
WpV�j�WUDYHUV�OH�PpGLXP�DUWLVWLTXH�RX�SDU�OH�WUDYDLO�VXU�OH�WHUULWRLUH��SDU�
OHV�UHVVRXUFHV�VRFLDOHV��3RXU�TX¶LOV�SXLVVHQW�DYRLU�OH�FKRL[�GH�SDUWLFLSHU�
DYHF�OHV�PpGLXPV�TX¶LOV�VRXKDLWHQW�XWLOLVHU��0DLV�RQ�pWDLW�PRLQV�GDQV�XQH�
GLPHQVLRQ�GH�UHQIRUFHPHQW�GX�SRXYRLU�G¶DJLU�QHW��FRQWUDLUHPHQW�j�O¶H[Sp-
ULHQFH�GH�O¶H[SRVLWLRQ�
Carla: 2Q�D�FROODERUp�DYHF�XQH�LQVWLWXWLRQ�FDQWRQDOH�TXL�D�VHV�HQMHX[�
SURSUHV��SROLWLTXHV�HW�GH�PLVVLRQ��&HV�HQMHX[�FRQWUDLJQHQW�EHDXFRXS�SOXV�
le projet.

Karen: On parlait de posture, de symétrie et d’asymétrie. Un outil qui 
fait que tu es moins asymétrique avec les personnes, c’est le fait de se 
dévoiler soi-même. On s’est beaucoup dévoilées, on a parlé de nous, les 
LQWHUSUqWHV��LQGLVSHQVDEOHV�SRXU�OD�FRPPXQLFDWLRQ�HW�OD�FUpDWLRQ�GX�OLHQ��
RQW�SDUOp�G¶HX[��,O�\�D�XQH�VRUWH�GH�GpYRLOHPHQW�GH�VRL�TXL�SHUPHW�GH�FUpHU�
ces liens.
Carla: Les interprètes sont autant des acteurs du projet que nous.

Carla: 'DQV�OHV�SURMHWV�GDQV�OHVTXHOV�RQ�IDLW�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��LO�Q¶\�D�
SDV�YUDLPHQW�G¶DWWHQWH�GH�UpVXOWDW��j�SDUW�OH�IDLW�TX¶RQ�HVVD\H�GH�JXLGHU�
YHUV�TXHOTXH�FKRVH��,O�\�D�WRXWH�XQH�UpÀH[LRQ�VXU�OH�FDGUDJH��4XHOV�VRQW�
les espaces de liberté, quels sont les espaces de contraintes pour pouvoir 
FUpHU�TXHOTXH�FKRVH�RX�DPHQHU�YHUV�TXHOTXH�FKRVH��3OXV�RQ�DYDQFH��SOXV�
on revisite la question de la liberté totale, dans le sens où il n’y aurait 
pas de liberté d’action. Par contre, on essaie d’amener un cadre qui per-
PHW�GH�JXLGHU�HW�TXL�SHUPHW�G¶DFFRPSDJQHU�OHV�SHUVRQQHV�HW�QRXV��YHUV�
XQ�REMHFWLI�TXL�SHXW�rWUH�ODUJH��6LQRQ��RQ�QH�VDLW�SDV�R��RQ�YD��SHUVRQQH�
QH�VDLW�R��RQ�YD�HW�RQ�¿QLW�SDU�QH�ULHQ�IDLUH�
.DUHQ��dD��F¶HVW�O¶XQH�GHV�VSpFL¿FLWpV�GX�WUDYDLO�DYHF�OHV�SRSXODWLRQV�SOXV�
précaires, plus vulnérables. S’il n’y a pas ce cadre, les personnes sont 
perdues.
Carla: Il y a des situations personnelles qui peuvent être très dures. Il 
n’y a pas forcément la liberté d’esprit et pas forcément de disponibilité 
PDWpULHOOH��RX�SDV�IRUFpPHQW�O¶HQYLH��,O�\�D�SOHLQ�GH�FKRVHV�TXL�YLHQQHQW�
FRQWUDLQGUH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��2Q�UpSRQG�j�oD�DYHF�OD�FUpDWLRQ�G¶XQ�FDGUH�
TXL�VRLW�FODLU�PDLV�GpSODoDEOH�
Karen: 8Q�FDGUH�GpFDGUDEOH��2Q�JDUGH�XQ�FDS��PDLV�RQ�ODLVVH�WRXMRXUV�OD�
SRUWH�RXYHUWH�j�OD�GLVFXVVLRQ�
Carla: 2Q�D�FHUWDLQHV�REOLJDWLRQV�GH�UpVXOWDW��FRPPH�RQ�WUDYDLOOH�DYHF�
GHV�LQVWLWXWLRQV�HW�LO�IDXW�GRQF�MXVWL¿HU�OH�¿QDQFHPHQW�
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Karen: 0DLV�OHV�UpVXOWDWV�VRQW�GDQV�OH�SURFHVVXV��(W�oD��F¶HVW�OD�JUDQGH�
IRUFH�GX�WUDYDLO�LQWHUGLVFLSOLQDLUH��1RXV��SV\FKRORJXHV��WUDYDLOOHXUV�VR-
FLDX[�RX�DQLPDWHXUV�VRFLRFXOWXUHOV��RQ�PHW�HQ�SODFH�GHV�FKRVHV�HW�RQ�
UHJDUGH��2Q�Q¶HVW�SDV�PDvWUHV�FRPSOqWHPHQW�GX�UpVXOWDW��&¶HVW�Oj�TX¶LO�\�
D�XQ�ERXW�GH�OkFKHU�SULVH��2Q�SURSRVH�GHV�FKRVHV��oD�QH�PDUFKH�SDV��RQ�
FKDQJH��2Q�UppYDOXH�FRQVWDPPHQW�HW�RQ�DMXVWH��dD�IDLW�SDUWLH�GX�SURFHV-
sus.
$ORUV�TXH�SRXU�OHV�DUFKLWHFWHV��LO�\�D�XQH�IRUPH�GH�SUHVVLRQ�j�OD�SHUIRU-
PDQFH��j�OD�SURGXFWLRQ��,O�IDXW�SURGXLUH�HW�PRQWUHU�TXHOTXH�FKRVH��8Q�
SURGXLW�¿QL�HW�MROL��0DLV�TXDQG�RQ�IDLW�DYHF�OHV�JHQV��FH�Q¶HVW�SDV�WRXMRXUV�
MROL��'DQV�QRV�SURMHWV��RQ�QH�FKHUFKH�SDV�O¶HVWKpWLTXH�
Carla:�$SUqV��RQ�OD�FKHUFKH�SRXU�TX¶RQ�DLW�GX�SODLVLU�
Karen: 2XL��F¶HVW�SOXV�XQH�HVWKpWLTXH�SURSUH�DX�JURXSH�TXL�WUDYDLOOH�PDLV�
FH�Q¶HVW�SDV�SRXU�OHV�¿QDQFHXUV�
Carla: La question du résultat, c’est clair qu’elle est dans le processus. 
2Q�D�GHV�¿QDQFHXUV�TXL�¿QDQFHQW�OH�SURFHVVXV�GH�SURMHW�HW�OHV�REMHFWLIV��
2Q�SRVH�GHV�REMHFWLIV�TXL�VRQW�FHX[�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��GRQF�LO�YD�V¶DJLU�
G¶DWWHLQGUH�XQ�SXEOLF�FLEOH��GH�OH�IDLUH�SDUWLFLSHU��G¶DXJPHQWHU�FHV�FRPSp-
WHQFHV��8Q�REMHFWLI�SRXUUDLW�rWUH��SDU�H[HPSOH��G¶pODUJLU�OHV�SUDWLTXHV�GX�
WHUULWRLUH��SDU�XQH�SURGXFWLRQ�FDUWRJUDSKLTXH�DX�VHQV�ODUJH� 
2Q�D�GHV�REMHFWLIV�DX�VHQV�ODUJH�PDLV�TXL�WRXFKHQW�SOXV�OH�UpVXOWDW�GX�SUR-
FHVVXV�GH�SDUWLFLSDWLRQ��G¶DFTXLVLWLRQ�GH�FRPSpWHQFH�SOXW{W�TXH�OH�UpVXO-
WDW�¿QDO�

M&Z: 4XHOV�RXWLOV��PpWKRGHV�XWLOLVH]�YRXV�SRXU�WUDYDLOOHU�"
Karen: ,O�\�D�GHV�GLVFXVVLRQV�HQ�JURXSH��PDLV�VRXYHQW�RQ�XWLOLVH�GHV�Pp-
GLXPV��/D�SDUROH�YLHQW�XQ�SHX�HQ�VHFRQGDLUH�GDQV�QRWUH�DSSURFKH��dD�
SHXW�rWUH�GHV�PpGLDV�DUWLVWLTXHV��SULVH�GH�VRQ��YLGpR��MHX[�FRUSRUHOV��MHX[�
GH�WKpkWUH�SRXU�SUHQGUH�FRQVFLHQFH�GH�VRL�GDQV�O¶HVSDFH��H[SORUDWLRQ�GX�
WHUULWRLUH�j�O¶H[WpULHXU��GHV�FDUWHV�PHQWDOHV��GH�OD�PDTXHWWH�
Carla: 2Q�FROODERUH�VRXYHQW�DYHF�GHV�DUWLVWHV��7UqV�VFKpPDWLTXHPHQW��RQ�
a un cadre social, un cadre artistique et un cadre spatial territorial. Et 
FHV�FDGUHV�VH�UpSRQGHQW�HQWUH�HX[��2Q�PL[H�QRV�RXWLOV�
Karen: On se pose la question si ce ne serait pas une pratique transdisci-
plinaire.
Carla: 3RXU�QRXV��.5$)7���OD�SDUWLFLSDWLRQ��HOOH�QH�SHXW�SDV�rWUH�GLVFL-
plinaire, on ne peut pas faire ce qu’on fait de manière disciplinaire, ce 
VHUDLW�LQVHQVp��'RQF�RQ�HVW�REOLJp�G¶rWUH�LQWHUGLVFLSOLQDLUH��YRLUH�WUDQV-
GLVFLSOLQDLUH��0DLV�F¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TX¶RQ�TXHVWLRQQH�WRXMRXUV�GDQV�
notre pratique. Parfois, on a trop voulu tout faire et du coup, on ne fait 
ULHQ�YUDLPHQW��2Q�VH�SRVH�GHV�TXHVWLRQV�VXU�QRV�SURFKDLQV�DWHOLHUV��VL�RQ�
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GHYUDLW�SDV�DYRLU�XQ�OHDG�GLVFLSOLQDLUH�HW�SOXW{W�DMRXWHU�j�oD�GHV�³DVVLV-
WDQWV´�GLVFLSOLQDLUHV��,O�IDXW�TX¶RQ�DUULYH�j�SRQGpUHU�
Ce qu’on fait maintenant, ce sont plus des projets d’action sociale qui 
s’inscrivent dans un territoire et qui ont une visée d’inscription territo-
ULDOH��2Q�FRPPHQFH�j�WUDYDLOOHU�SOXV�DYHF�GHV�DUFKLWHFWHV�FRPPH�FRQVXO-
WDQWH�SRXU�UpÀpFKLU�j�FHV�SURFHVVXV�Oj�
Et dans ce cas, entre en jeu la nécessité de production, du processus du 
SURMHW�G¶DUFKLWHFWXUH��HWF�
Karen: /H�WHUPH�SDUWLFLSDWLRQ�GDQV�FH�FDGUH�Oj�SUHQG�HQFRUH�XQH�DXWUH�
forme.
&DUOD��0DLV�RQ�HVW�YUDLPHQW�DX�GpEXW�GRQF�RQ�QH�SHXW�SDV�YUDLPHQW�SDU-
OHU�GH�UHWRXU�VXU�H[SpULHQFH��&H�TXL�HVW�LPSRUWDQW�TXDQG�RQ�WUDYDLOOH�DYHF�
GHV�DUFKLWHFWHV��F¶HVW�GH�VDYRLU�V¶LOV�VRQW�SUrWV�j�VH�SRVHU�GHV�TXHVWLRQV�
VXU�OHXU�SUDWLTXH��,O�\�D�XQH�QpFHVVLWp�GH�FKDQJHU�XQ�SHX�OD�PDQLqUH�GH�
faire du projet, traditionnel.
Karen: 'RQF�SHUGUH�XQH�SDUWLH�GX�FRQWU{OH��4XDQG�WX�Q¶HV�SOXV�VHXOHPHQW�
O¶DUFKLWHFWH�j�IDLUH�OH�SURMHW��LO�\�D�XQH�SHUWH�GH�FRQWU{OH�TXL�Q¶HVW�SDV�Qp-
JOLJHDEOH�
&DUOD��(W�TXL�YLHQW�FRPSOH[L¿HU�DXVVL��5LHQ�TXH�O¶DUFKLWHFWXUH�HVW�GpMj�
WUqV�FRPSOH[H�DYHF�XQ�MHX�G¶DFWHXUV�FKDUJp��,O�IDXW�DYRLU�O¶HQYLH�GH�VH�
ODQFHU�GDQV�FHWWH�LQFHUWLWXGH��(W�YRXORLU�DXVVL�LQWpJUHU�OHV�DFWHXUV�VRFLDX[�
et culturels dans le processus. Il va falloir les écouter vraiment, pas juste 
GLUH�RQ�D�SDUOp�DYHF�HX[�
Carla:�'HUULqUH�OH�PRW�SDUWLFLSDWLRQ��LO�\�D������SRVVLELOLWpV��F¶HVW�GpSHQ-
GDQW�GH�O¶DJHQGD�GX�SURMHW�HW�GHV�EHVRLQV��6L�RQ�YHXW�DGUHVVHU�OHV�HQMHX[�
G¶LQMXVWLFH�VRFLDOH�TXL�VRQW�LPSRUWDQWV��RQ�HVW�REOLJp�GH�OH�IDLUH�HQ�LQWp-
JUDQW�GHV�GLVFLSOLQHV�HW�GHV�DFWHXUV�TXL�QH�VRQW�SDV�IRUFpPHQW�VROOLFLWpV�
traditionnellement.

Karen: C’est souvent un peu le même public qui va dans les ateliers 
VWDQGDUGV��-H�WURXYH�WUqV�ELHQ�TX¶LOV�YLHQQHQW��0DLV�LO�IDXW�DWWHLQGUH�DXVVL�
d’autres publics. Et je pense qu’il y a une question de temporalité. Les 
SURMHWV�G¶DUFKLWHFWXUH�VRQW�FRXUWV�HW�ORQJV�HQ�PrPH�WHPSV��HW�LO�IDXW�GRQ-
QHU�GHV�UpVXOWDWV��3RXU�IDLUH�TXHOTXH�FKRVH�GH�SOHLQHPHQW�SDUWLFLSDWLI��LO�
IDXW�rWUH�VXU�SODFH��FUpHU�GHV�UHODWLRQV��HW�oD�SUHQG�GX�WHPSV�
Carla: 2X�V¶LQVFULUH�GDQV�GH�O¶H[LVWDQW��(W�FH�TX¶RQ�GLW�DXVVL��F¶HVW�TX¶LO�
n’y a pas besoin de reconstruire des cadres de participation, mais savoir 
LGHQWL¿HU�OHV�OLHQV�GpMj�H[LVWDQWV��&¶HVW�XQ�HIIRUW�PRQXPHQWDO�GH�UDVVHP-
EOHU�OHV�JHQV��GH�OHV�PRELOLVHU��&H�TX¶RQ�PHW�HQ�DYDQW��F¶HVW�FRPPHQW�RQ�
SHXW�WUDYDLOOHU�DYHF�XQ�UpVHDX�TXL�HVW�H[LVWDQW��DYHF�GHV�pFRV\VWqPHV�VR-
FLDX[�TXL�H[LVWHQW��,OV�VRQW�SHXW�rWUH�j�UHQIRUFHU��PDLV�LOV�VRQW�Oj��,O�IDXW�\�
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DMRXWHU�XQ�JURV�MHX�GH�PpGLDWLRQV�

Karen: Je pense qu’il y a une question de transparence du terme et de 
QRV�DFWLRQV��,O�QH�IDXW�SDV�VH�FDFKHU�GHUULqUH�XQ�WUXF��6L�F¶HVW�XQ�SURMHW�GH�
FRQFHUWDWLRQ��F¶HVW�VXSHU��PDLV�LO�IDXW�rWUH�WUDQVSDUHQW�SDU�UDSSRUW�j�oD��
0rPH�VL�F¶HVW�GH�O¶LQIRUPDWLRQ��F¶HVW�WUqV�XWLOH��PDLV�F¶HVW�GH�O¶LQIRUPD-
tion et pas de la participation.
Carla: Ce qu’on peut voir un peu dans les projets urbains, c’est que tout 
le monde se trouve contraint. Les personnes qui participent parce qu’au 
¿QDO�HOOHV�Q¶RQW�SDV�WDQW�GH�SRXYRLU�G¶DFWLRQ�TXH�oD��/HV�SRUWHXUV�GH�
SURMHW�VH�UHWURXYHQW�FRQIURQWpV�j�GHV�JHQV�PpFRQWHQWV��LOV�GRLYHQW�MXVWL¿HU�
OHXUV�FKRL[��HW�¿QLVVHQW�HQ�EXUQRXW��,O�\�D�XQ�SHX�XQH�XVXUH��,O�IDXGUDLW�
SOXW{W�UHPHWWUH�HQ�TXHVWLRQ�XQ�IRQFWLRQQHPHQW�V\VWpPLTXH��,O�IDXW�rWUH�
WUDQVSDUHQW��KRQQrWH�GH�FH�TX¶RQ�SHXW�RX�QH�SHXW�SDV�IDLUH�
Carla: 'DQV�QRV�SDUFRXUV�GLVFLSOLQDLUHV��RQ�QH�WURXYH�SDV�FHV�HVSDFHV��QL�
GDQV�QRV�WUDYDX[�LQVWLWXWLRQQHOV�
Karen: 0DLV�RQ�D�GpFLGp�GH�QH�SDV�V¶RSSRVHU�DX[�LQVWLWXWLRQV��PDLV�SOXW{W�
de travailler avec elles.



29.11.23 15h - Melissa Pahlisch Pestalozzi

Melissa est architecte-paysagiste, elle fait partie de l’association Ville en 
tête. Elle a aussi travaillé au sein de la Ville de Lausanne. 

“Actuellement, je suis en congé maternité. Et ma cheffe m’a dit que 
même si on apprend énormément de compétences quand on devient pa-
rent, ce ne sont pas des compétences reconnues, sans compter l’absence 
qui fait un trou dans la carrière. Je trouve ça hyper dommage ! Parce 
qu’on apprend à avoir le sens des priorités, à gérer le temps, à gérer le 
stress, etc. Mais bref, c’était une petite aparté 
(...)
3RXU�PH�Gp¿QLU�GDQV�PD�SUDWLTXH��M¶DL�HQYLH�GH�FLWHU�XQH�SKUDVH�TXL�GLW�
qu’un bon espace public c’est un espace très inclusif dans lequel chacun 
SHXW�V¶H[SULPHU�HW�HQ�EpQp¿FLHU��&¶HVW�FODLUHPHQW�SDV�IDFLOH��SDUFH�TX¶RQ�
se rend très vite compte qu’en voulant être le plus inclusif, c’est impos-
sible de répondre à tous les besoins. Mais cette phrase me parle énor-
mément parce que l’humain est fondamental dans le destin de l’espace 
public et c’est ce que j’essaie de faire.”
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³/D�SDUWLFLSDWLRQ�SXEOLTXH��F¶HVW�O¶H[HUFLFH�GX�GURLW�GpPRFUDWLTXH�VXU�GHV�
SURMHWV�XUEDLQV��(W�SOXV�FRQFUqWHPHQW��F¶HVW�OD�UHQFRQWUH�HQWUH�OHV�H[SHUWV�
G¶XQ�VLWH�TXL�VRQW�OHV�JHQV�TXL�YLYHQW�OHV�OLHX[��HW�OHV�VSpFLDOLVWHV�GH�O¶DPp-
QDJHPHQW��F¶HVW�j�GLUH�O¶DUFKLWHFWH��O¶DUFKLWHFWH�SD\VDJLVWH�RX�O¶XUEDQLVWH��
&HV�GHX[�PRQGHV�VH�FRPSOqWHQW�HW�VH�UHWURXYHQW�SRXU�FUpHU�XQ�SURMHW�TXL�
IDVVH�VHQV�GDQV�XQ�OLHX��(W�FH�TXL�HVW�HVVHQWLHO��F¶HVW�TXH�FKDFXQ�UHFRQ-
QDLVVH�VRQ�U{OH�HW�WURXYH�VD�SODFH�´

Melissa : /¶$UW����GH�OD�/$7�LQGLTXH�TXH�OD�FRPPXQH�D�OH�U{OH�GH�IDLUH�GH�
OD�SDUWLFLSDWLRQ��F¶HVW�VRQ�REOLJDWLRQ��(Q�WDQW�TXH�PDvWUH�G¶RXYUDJH��HOOH�
D�OD�UHVSRQVDELOLWp�TXH�OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�VH�SDVVH�ELHQ�HW�TX¶HOOH�
VRLW�PHQpH�GH�PDQLqUH�DGpTXDWH��'RQF�LO�GRLW�\�DYRLU�XQ�PDvWUH�G¶RX-
YUDJH�LQWHOOLJHQW��TXL�UpÀpFKLVVH�j�OD�VLWXDWLRQ�GDQV�ODTXHOOH�LO�HVW��HW�TX¶LO�
WURXYH�FH�TX¶LO�HVW�LPSRUWDQW�j�PHWWUH�HQ�SODFH�GDQV�FH�FDV�VSpFL¿TXH�
Meghan : On remarque que certains mandataires sont contraints de faire 
GHV�GpPDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV��SDUFH�TXH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�HVW�LQVWLWXWLRQQD-
OLVpH��(VW�FH�TXH�OD�YLOOH�VH�YRLW�DXVVL�FRQWUDLQWH�PDOJUp�HOOH�"
Melissa : -H�SHQVH�FODLUHPHQW��PDLV�SOXW{W�SRXU�GHV�UDLVRQV�GH�PDQTXH�GH�
FRQQDLVVDQFH�HW�GH�FRPSUpKHQVLRQ�GH�OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�TXH�GH�
mauvaise volonté.

Melissa : 3RXU�PRL��OD�FKRVH�IRQGDPHQWDOH�GDQV�OD�GpPDUFKH�SDUWLFLSD-
WLYH��F¶HVW�OD�FRPPXQLFDWLRQ��&¶HVW�OH�QHUI�GH�OD�JXHUUH��HW�F¶HVW�TXHOTXH�
FKRVH�TXL�HVW�VRXV�HVWLPp�HW�SHX�FRPSULV��2Q�SDUOH�VRXYHQW�GX�SURMHW��
GH�FRPPHQW�LQWpJUHU�OHV�JHQV��TXHOOHV�GLVFXVVLRQV�RQ�YD�DYRLU��TXHOV�
W\SHV�G¶H[HUFLFHV�RQ�YD�PHWWUH�HQ�SODFH��HWF��0DLV�SRXU�PRL��FH�TX¶LO�IDXW�
G¶DERUG�Gp¿QLU��F¶HVW�TXHO�HVW�OH�U{OH�GHV�SDUWLFLSDQWV�GDQV�OD�GpPDUFKH�"�
&RPPHQW�RQ�OHXU�FRPPXQLTXH�FH�TX¶RQ�DWWHQG�G¶HX[�"�(W�j�TXHO�EXW�"�(W�
FH�TXH�M¶DL�SX�UHPDUTXHU�DSUqV�SOXVLHXUV�H[SpULHQFHV��F¶HVW�TXH�OHV�JHQV�
Q¶DYDLHQW�SDV�FRPSULV�FH�TX¶LOV�IDLVDLHQW�Oj�SDUFH�TXH�OH�PHVVDJH�Q¶pWDLW�
pas passé.
Meghan : �0DLV�HVW�FH�TXH�OH�PRW�SDUWLFLSDWLRQ�Q¶HVW�SDV�DXVVL�IDXWLI�GH�
FHWWH�PDXYDLVH�FRPSUpKHQVLRQ�"
Melissa : C’est vrai qu’il y a le mot concertation publique aussi. Concer-
ter quelqu’un c’est différent que de le faire participer. Et dans la concer-
WDWLRQ��OD�FRQWULEXWLRQ�Q¶HVW�SDV�GDQV�OHV�DFWHV��$X�GpEXW��MH�WURXYDLV�oD�
VH[\��PDLV�¿QDOHPHQW��MH�FURLV�TXH�oD�DSSRUWH�SOXV�GH�FRQIXVLRQ��4XH�FH�
soit concertation ou participation, toutes les personnes viennent avec un 
a priori ou une revendication.



50

60

70

80

Avoir un autre 
regard sur la 
ville

Les intentions 
de l’adminis-
tration pu-
blique

Donner de la 
légitimité aux 
individus pour 
qu’ils puissent 
exercer leur 
droits et devoir

Zoé : /H�EXW�G¶XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�HVW�GH�WUDYDLOOHU�HQVHPEOH�HW�GH�
trouver un sens commun. Comment faire pour que la personne qui entre 
avec sa pensée très personnelle, sorte avec une envie commune ?
Melissa : Je dirais que le temps aide beaucoup. Si durant le processus, il 
y a plusieurs rencontres avec les personnes, qu’on essaie vraiment de les 
SUHQGUH�DYHF�QRXV��TX¶RQ�FRQVWUXLW�XQH�LGpH�HQVHPEOH��MH�SHQVH�TXH�oD�
GRQQH�GX�VHQV�j�OD�GpPDUFKH��(W�MH�SHQVH�TX¶XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH�
HVW�UpXVVLH�ORUVTXH�OHV�JHQV�UHSDUWHQW�DYHF�XQ�DXWUH�UHJDUG�VXU�OH�OLHX��HW�
que cette occasion leur ait permis de comprendre le projet, parce que ce 
VRQW�GHV�JHQV�LQWHOOLJHQWV�
(...)
(W�G¶DLOOHXUV��MH�YDLV�IDLUH�OH�SDUDOOqOH�DYHF�9LOOH�HQ�WrWH��¬�WUDYHUV�OD�
sensibilisation, on essaie toujours de faire en sorte que les enfants ou les 
MHXQHV�UHSDUWHQW�DYHF�XQ�EDJDJH�j�HX[��4XH�FHV�PRPHQWV�R��SDUIRLV�RQ�
SURMHWWH�HQVHPEOH�VRLW�DXVVL�XQ�PRPHQW�G¶pFKDQJH�TXL�SXLVVH�OHXU�VHUYLU�

Meghan : À travers ces démarches participatives, est-ce que la Ville 
cherche à donner plus de pouvoir décisionnel aux habitants de la Suisse ? 
Est-ce que la Ville accepterait de voir émerger un projet qui ne suit pas le 
programme politique ?
Melissa : -H�SHQVH�TXH�F¶HVW�GLI¿FLOH�G¶\�UpSRQGUH�SDUFH�TXH�OD�9LOOH�HVW�
FRPSRVpH�GH�QRPEUHX[�DFWHXUV�TXL�VRQW�HPSOR\pV�GH�O¶DGPLQLVWUDWLRQ��HW�
ces personnes ont leurs propres convictions. Après, bien sûr, il y a tou-
jours une validation de la municipalité.
(...)
-H�SHQVH�TXH�OD�9LOOH�GH�/DXVDQQH�VH�VHQW�DVVH]�FRQFHUQpH�SDU�OD�SHUWL-
QHQFH�G¶XQH�GpPDUFKH�SDUWLFLSDWLYH��PrPH�VL�SDUIRLV�oD�SHXW�rWUH�XWLOLVp�
FRPPH�XQ�RXWLO�SROLWLTXH�DYDQW�OHV�FDPSDJQHV�SDU�H[HPSOH��dD�GRQQH�
XQH�ERQQH�LPDJH�DX�PXQLFLSDO�HQ�FKDUJH�GH�WHO�RX�WHO�VHUYLFH��(W�DXVVL��OD�
9LOOH�D�TXDQG�PrPH�XQ�DJHQGD�SDV�QpFHVVDLUHPHQW�SROLWLTXH�PDLV�GH�Gp-
YHORSSHPHQW�XUEDLQ��'RQF��F¶HVW�QDWXUHO�TX¶HOOH�IDYRULVH�FHUWDLQV�SURMHWV��
PDLV�V¶LO�\�D�XQH�IRUWH�PRELOLVDWLRQ�FLWR\HQQH�SRXU�XQ�SURMHW��oD�VHUDLW�
VFDQGDOHX[�TX¶HOOH�PHWWH�oD�VRXV�OH�WDSLV�

“La connaissance du milieu dans lequel on vit au quotidien est essentielle 
pour bien vivre et pour construire le futur. À travers la sensibilisation et 
OD�WUDQVPLVVLRQ�GH�OD�FXOWXUH�GX�EkWL��O¶LGpH�F¶HVW�G¶DYRLU�XQ�UHJDUG�SOXV�
conscient sur notre environnement quotidien. Au même titre qu’on t’ap-
SUHQG�OHV�PDWKV�j�O¶pFROH�SRXU�QH�SDV�WH�IDLUH�DUQDTXHU�TXDQG�WX�DFKqWHV�
GX�SDLQ��RQ�GRLW�W¶DSSUHQGUH�j�FRPSUHQGUH�XQ�PLQLPXP�FH�TXL�W¶HQWRXUH�
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SRXU�H[HUFHU�WHV�GURLWV�GpPRFUDWLTXHV�HW�WD�YLH�FLWR\HQQH�SXLVTX¶RQ�YLW�
GDQV�FHV�HVSDFHV��&¶HVW�O¶XQH�GHV�UDLVRQV�TXL�QRXV�D�DPHQpV�j�GpYHORSSHU�
GHV�SURJUDPPHV�pGXFDWLIV�SRXU�GHV�FODVVHV�G¶pFROH��(W�GDQV�FHV�SUR-
JUDPPHV��TXDQG�RQ�YD�GDQV�OHV�FODVVHV��RQ�WRXFKH�WRXW�OH�PRQGH�HW�WRXV�
OHV�TXDUWLHUV��'RQF�oD�GRQQH�O¶RSSRUWXQLWp�j�SOHLQ�G¶HQIDQWV�TXL�Q¶RQW�SDV�
GH�SDUHQWV�DUFKLWHFWHV�RX�XUEDQLVWHV�G¶rWUH�VHQVLELOLVpV�j�FHWWH�FXOWXUH�GX�
EkWL��
'RQF�¿QDOHPHQW��RQ�HVVDLH�GH�GRQQHU�GHV�RXWLOV�DX[�HQIDQWV�HW�DX[�MHXQHV�
SRXU�TX¶LOV�SXLVVHQW�PLHX[�H[HUFHU�OHXUV�GURLWV�VXU�OHV�SURMHWV�G¶DPpQDJH-
ment. Surtout qu’en Suisse, on est dans une démocratie qui nous permet 
GH�QRXV�LQWpUHVVHU�j�WRXV�OHV�SURMHWV�HW�GH�QRXV�\�RSSRVHU��(W�SOXV�RQ�FRP-
SUHQG�QRWUH�HQYLURQQHPHQW�HW�VHV�HQMHX[��SOXV�F¶HVW�SHUWLQHQW�G¶DYRLU�FHV�
GURLWV�HW�GH�JDUDQWLU�XQH�FHUWDLQH�TXDOLWp�GH�O¶LQWHUYHQWLRQ�GH�FKDFXQ�´

“Je nous vois comme des ambassadrices des enfants, parce qu’ils sont 
petits, mineurs et ils sont souvent oubliés quand on prend des décisions, 
QRWDPPHQW�GDQV�OHV�SURMHWV�G¶DPpQDJHPHQW��'RQF�F¶HVW�XQH�PDQLqUH�GH�
leur donner la parole.”

Meghan : $XMRXUG¶KXL��RQ�WHQG�YHUV�XQH�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GH�OD�SDU-
ticipation, et donc vers une dissociation entre les personnes qui font le 
SURMHW�HW�FHOOHV�TXL�LQWqJUHQW�OHV�KDELWDQWV�GDQV�OH�SURFHVVXV� 
Melissa : -H�YRLV�G¶R��FHWWH�HQYLH�YLHQW��/¶DUFKLWHFWH�HVW�XQH�VRUWH�GH�Jp-
néraliste qui porte plusieurs casquettes. Et peut-être qu’il y a une crainte 
j�O¶LGpH�GH�OXL�UDMRXWHU�FHOOH�TXL�FRQFHUQH�OD�SDUWLFLSDWLRQ��-H�SHQVH�
TX¶LO�\�D�DXVVL�FHWWH�YLVLRQ��XQ�SHX�YLHLOORWWH��GH�O¶DUFKLWHFWH�LQWLPHPHQW�
OLp�j�VRQ�SURMHW��TXL�GpIHQG�FRUSV�HW�kPH�VD�FUpDWLRQ��'RQF��GDQV�FHV�Gp-
PDUFKHV�SDUWLFLSDWLYHV��LO�VHUDLW�FRQIURQWp�j�G¶DXWUHV�DYLV��GHYUDLW�MXVWL¿HU�
VRQ�WUDYDLO�HW�DXUDLW�GH�OD�SHLQH�j�VH�GpWDFKHU�SRXU�rWUH�j�O¶pFRXWH��0DLV�
SHXW�rWUH�TXH�PDLQWHQDQW�F¶HVW�HQ�WUDLQ�GH�FKDQJHU��(W�MH�FURLV�TXH�F¶HVW�
IRQGDPHQWDO�TX¶j�XQ�PRPHQW�GRQQp��HQ�WRXW�FDV��OHV�FRQFHSWHXUV�VRLHQW�
HQ�FRQWDFW�DYHF�OHV�JHQV�GX�VLWH��SDUFH�TX¶RQ�HVW�IDLW�GH�FKDLU�HW�G¶RV�HW�
TX¶LO�\�D�GHV�FKRVHV�TXH�WX�FRPSUHQGV�VHXOHPHQW�TXDQG�WX�UHQFRQWUHV�OHV�
JHQV��
�����
-¶DL�O¶LPSUHVVLRQ�TX¶LO�\�D�HQFRUH�XQ�GpVLQWpUrW�GH�OD�SDUW�GHV�DUFKLWHFWHV�
parce qu’ils ne comprennent pas leur plus-value. Ou peut-être qu’il y a 
XQH�SHXU�TXH�OH�PpWLHU�G¶DUFKLWHFWH�QH�VRLW�SOXV�XWLOH��SDUFH�TX¶LO�SHXW�rWUH�
UHPSODFp�SDU�GHV�FLWR\HQV��(W�F¶HVW�Oj��MXVWHPHQW��R��LO�IDXW�QH�SDV�PpODQ-
JHU�OHV�U{OHV��HW�VH�GLUH�TX¶HQ�WDQW�TX¶DUFKLWHFWH��DUFKLWHFWH�SD\VDJLVWH�RX�
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XUEDQLVWH��RQ�D�XQ�EDJDJH�HW�XQH�FRPSUpKHQVLRQ�GH�OD�VSDWLDOLWp��2Q�GRLW�
DYRLU�FRQ¿DQFH�HQ�VRL�SRXU�SRXYRLU�UpHOOHPHQW�V¶RXYULU�j�OD�GpPDUFKH�
participative.



07.12.23 11h - Patrick Bouchain

Patrick est un architecte, urbaniste, maître d’œuvre et scénographe fran-
çais. Il a fondé en 1986 l’agence Construire.

³-H�PH�Gp¿QLV�FRPPH�XQ�SDVVHXU��-H�Q¶DLPH�SDV�OH�PRW��PDLV�F¶HVW�SHXW�
être ce qui me correspond le plus. Peut-être un médiateur. Ou comme le 
PDLOORQ�PDQTXDQW��XQ�DUUDQJHXU��XQ�SDFL¿FDWHXU��&HUWDLQHV�SHUVRQQHV�
disent “un inspirateur”.”
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Lors de cette rencontre, nous avons demandé des conseils à Patrick Bou-
chain pour la suite de notre travail. Voici ce que nous retenons de cette 
échange:

³4XDQG�YRXV�WUDYDLOOHUH]�GDQV�OH�PLOLHX�SURIHVVLRQQHO��OHV�JHQV�VHURQW�HQ�
UpXQLRQ�WRXW�OH�WHPSV��HW�YRXV�YHUUH]�TXH�VRXYHQW�RQ�SDUOH�GH�FKRVHV�TXL�
se voient par la fenêtre, mais jamais personne ne dira : ‘On arrête la ré-
XQLRQ�GDQV�FHWWH�VDOOH�HW�RQ�YD�GHKRUV�YRLU�OHV�FKRVHV��(W�VL�RQ�DOODLW�Oj�R��
il y a le problème’.”

³$YHF�GHV�pWXGLDQWV��RQ�DYDLW�GpFLGp�GH�SDVVHU�OHXU�GLSO{PH�GDQV�OD�UXH��
0DLV�SRXU�FH�IDLUH��LO�IDXW�KDELWHU�OD�UXH���,OV�RQW�DORUV�WURXYp�XQ�WHUUDLQ�
TXL�DSSDUWHQDLW�j�WRXW�OH�PRQGH�HW�j�SHUVRQQH�HW�RQW�GpFLGp�GH�V¶\�LQVWDO-
OHU�SHQGDQW�XQ�PRLV�HW�DSUqV�GH�SDVVHU�OHXU�GLSO{PH�j�FHW�HQGURLW��3RXU�
PRL��KDELWHU�oD�YHXW�GLUH�H[SpULPHQWHU�OH�MRXU��OD�QXLW��OH�FKDXG��OH�IURLG��
6L�RQ�QH�GRUW�SDV�VXU�SODFH��RQ�SHUG�GpMj�XQ�WLHUV�GHV�PRPHQWV�GH�OD�YLH��
Quand on dort, on rêve, ce sont les moments inconscients. On peut rêver 
GH�O¶HQGURLW�R��RQ�HVW��'RQF�RQ�QH�WUDYDLOOH�MDPDLV�VDQV�O¶LQFRQVFLHQW�KD-
ELWp��(Q�KDELWDQW��LOV�RQW�VXUSULV�OHV�SOXV�SDXYUHV��/HV�ULFKHV�VRQW�SDVVpV�
devant en se disant simplement “c’est un truc d’intello”. Les pauvres 
TXL�QH�SDUOHQW�SDV��TXL�Q¶RVHQW�SDV�SDUOHU��GHV�FRQFLHUJHV��GHV�IHPPHV�GH�
PpQDJH��GHV�JHQV�RQW�FRPPHQFp�j�OHV�DLGHU��,OV�RQW�FRPPHQFp�j�SDUOHU�
G¶DUFKLWHFWXUH�DYHF�GHV�JHQV�WUqV�SDXYUHV�� 
&¶pWDLW�OH�SOXV�EHDX�GLSO{PH�TXH�M¶DL�SDVVp��SDUFH�TX¶RQ�D�WUDLWp�GH�WRXW��
³3RXUTXRL�FKRLVLU�FHW�HQGURLW�"�3RXUTXRL�KDELWHU�"�4X¶HVW�FH�TXH�YRXV�
DYH]�UHQFRQWUp�"´� 
-H�FURLV�TX¶LO�IDXGUDLW�TXH�YRXV�WURXYLH]�TXHOTXH�FKRVH�FRPPH�oD�´

³8Q�DXWUH�SURMHW�TXH�M¶DL�IDLW�pWDLW�VXLWH�j�OD�UHQFRQWUH�G¶XQ�DQLPDWHXU�
VRFLDO�TXL�V¶RFFXSDLW�GHV�VDQV�GRPLFLOH��¬�OD�IDFXOWp��RQ�DYDLW�XQ�EkWLPHQW�
LQRFFXSp��,O�HVW�YHQX�QRXV�YRLU�SRXU�VDYRLU�V¶LO�SRXYDLW�VH�MRLQGUH�j�QRXV��
mais il n’aurait jamais pensé pouvoir avoir un local dans la faculté.  
/D�YLOOH�SDUDvW�KRPRJqQH��PDLV�LO�\�D�GHV�EkWLPHQWV�GDQV�OHVTXHOV�GHV�
JHQV�Q¶HQWUHQW�SDV��GHV�OLHX[�GH�FXOWH��GHV�OLHX[�GH�FXOWXUH��GHV�OLHX[�GH�
VDQWp��'RQF��OH�IDLW�GH�IDLUH�HQWUHU�GHV�³VDQV�GRPLFLOH�¿[Hª��GRQW�FHUWDLQV�
DYDLHQW�IDLW�GHV�pWXGHV��GDQV�XQ�EkWLPHQW�GpVDIIHFWp�SDU�O¶XQLYHUVLWp�pWDLW�
LQDWWHQGX��2Q�O¶D�DIIHFWp�j�XQH�H[SpULHQFH�VRFLDOH��&¶HVW�GU{OH�SDUFH�
TXH�FH�VRQW�HX[�TXL�RQW�pWp�OHV�SOXV�G\QDPLTXHV��OHV�SOXV�UHVSHFWXHX[�GH�
O¶HQGURLW��DORUV�TXH�O¶HQGURLW�pWDLW�Oj�SRXU�SUHVTXH�rWUH�GpPROL��,OV�RQW�HX�
XQ�UHJDUG�SRVLWLI�VXU�OH�EkWLPHQW��/¶pGXFDWHXU�OHXU�D�GLW���³2Q�YD�GRQF�
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PRQWUHU�DX[�DUFKLWHFWHV�TXHOV�VRQW�OHV�OLHX[�TXH�YRXV�RFFXSH]�TXDQG�YRXV�
FKRLVLVVH]�XQ�HQGURLW�SRXU�GRUPLU´�� 
2Q�D�IDLW�XQ�LQYHQWDLUH�GH�WRXV�OHV�OLHX[�TXL�SRXYDLHQW�rWUH�XQ�OLHX�G¶KRV-
SLWDOLWp��QRQ�Gp¿QL��GRQF�XQ�HVSDFH�FRPPXQ��OD�UXH��XQH�SODFH��XQH�SRUWH�
FRFKqUH��XQ�DSSDUWHPHQW�GpVDIIHFWp��2Q�D�IDLW�XQH�FDUWRJUDSKLH�GH�FHV�
endroits. Ensuite, on leur a demandé de faire une analyse. “Pourquoi 
DYDLHQW�LOV�FKRLVL�FHV�OLHX[�"�6HORQ�XQ�MRXU�GH�SOXLH��GH�YHQW��GH�FKDOHXU��
de fête, le samedi, etc.” 
2Q�D�YX�WRXW�j�FRXS�GHV�JHQV�TXL�VRQW�SULV�SRXU�GHV�LPEpFLOHV��ERQV�j�
ULHQ��DOFRROLTXHV��VDOHV��FRPPH�GHV�JHQV�DYHF�XQH�WUqV�JUDQGH�¿QHVVH�
SRXU�DQDO\VHU�OHV�OLHX[�UpYHUVLEOHV��&HOD�QRXV�D�PRQWUp�TX¶LO�SHXW�\�DYRLU�
des espaces communs qui sont réversibles sans le savoir. On l’a montré 
DX�PDLUH�TXL�D�pWp�WUqV�VXUSULV�FDU�LO�V¶HVW�UHQGX�FRPSWH�TXH�FKDQJHU�XQ�
UHYrWHPHQW�GH�VRO�SHXW�FKDQJHU�O¶KRVSLWDOLWp�G¶XQ�OLHX��(Q�¿Q�GH�FRPSWH��
OHV�SOXV�SDXYUHV�RQW�GRQQp�XQH�OHoRQ�G¶DPpQDJHPHQW�SXEOLF�´

³,O�IDXGUDLW�TXH�YRXV�WURXYLH]�XQ�VXMHW�TXL�Q¶HVW�SDV�YLVLEOH��8Q�VXMHW�TXH�
YRXV�SRXUULH]�UHSpUHU��R��YRXV�YRXV�DSHUFHYUH]�TX¶LO�\�D�XQH�LQYLVLELOLWp�
TXL�FDFKH�TXHOTXH�FKRVH�GH�SURIRQG��4XHOTXH�FKRVH�TXL�Q¶HVW�SDV�GLW��SDV�
montré, et l’utiliser.
3RXU�PRL��OD�SDUWLFLSDWLRQ�VH�IDLW�FRPPH�oD��SDU�O¶LQYLVLEOH���(Q�WUD-
vaillant directement avec les personnes. Si une participation c’est : “je 
m’assoie, j’ai mon ordinateur, j’attends et je fais une réunion”. C’est un 
ZRUNVKRS�GH�PHUGH��oD�QH�VHUW�j�ULHQ��´

³'H�XQ��LO�IDXW�TXH�YRXV�DSSUHQLH]��WDQW�TXH�YRXV�rWHV�j�O¶pFROH��'H�GHX[��
LO�IDXW�TXH�YRXV�H[SpULPHQWLH]��FDU�YRXV�QH�OH�IHUH]�SHXW�rWUH�SDV�GDQV�
YRWUH�YLH�IXWXUH��3UR¿WH]�GH�FH�PRPHQW�R��YRXV�rWHV�MHXQHV�HW�pWXGLDQWHV�
SRXU�H[SpULPHQWHU��´

“La probabilité de remporter un concours est tellement faible qu’il vaut 
PLHX[�FUpHU�OD�FRPPDQGH��$YHF�OH�FRQFRXUV��RQ�QH�SHXW�IDLUH�FRQFRXULU�
TXH�TXHOTXH�FKRVH�TXL�D�GpMj�pWp�FRPSULV��,O�Q¶\�D�DXFXQH�LQYHQWLRQ��OH�
SURJUDPPH�HVW�UHVWULFWLI��$ORUV�TXH�YRXV��YRXV�DYH]�XQ�°LO�HQFRUH�RXYHUW��
Il faut ouvrir une demande qui peut devenir une commande, et cette com-
PDQGH�GHYLHQW�XQH�H[SpULPHQWDWLRQ�UpHOOH��HW�SHXW�rWUH�TXH�FHOD�FRUUHV-
SRQGUD�j�XQ�EHVRLQ�´
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Le projet est 
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³8Q�ZHHNHQG��oD�Q¶H[LVWH�SDV���&¶HVW�SRXU�IDLUH�LOOXVLRQ��F¶HVW�XQ�EHDX�
PRPHQW��PDLV�DSUqV�WRXW�GLVSDUDvW�HW�oD�QH�VHUW�j�ULHQ��,O�IDXW�WRXMRXUV�VH�
mettre dans des temps vrais et rétablir le vrai temps. Il faut réintroduire 
GHV�WHPSV�FRXUWV�HW�GHV�WHPSV�ORQJV��,O�IDXW�GRQF�FURLVHU�OHV�WHPSV��'RQF��
YRXV�GHYULH]�SUHQGUH�FRPPH�SUHPLqUH�UqJOH�YRWUH�WHPSV��-H�QH�IDLV�ULHQ�
VDQV�SODQQLQJ��LO�\�D�OH�WHPSV�SROLWLTXH��OH�WHPSV�IDPLOLDO��OH�WHPSV�LQGLYL-
GXHO��OH�WHPSV�GHV�VDLVRQV��,O�IDXW�LPSpUDWLYHPHQW�UHPHWWUH�OHV�³WHPSV´�j�
OHXU�SODFH��(W�MH�SHQVH�TX¶LO�\�D�GHV�SODJHV�IDYRUDEOHV�

/D�SUHPLqUH�FKRVH���2Q�VH�PHW�XQH�KHXUH��RQ�UHYLHQW��RQ�GLVSDUDvW��RQ�
UpDSSDUDvW�HW�DSUqV�RQ�UHYLHQW�TXLQ]H�MRXUV�FRQVpFXWLIV��&¶HVW�FH�TXH�M¶DS-
SHOOH�OD�SHUPDQHQFH��LO�IDXW�UHPHWWUH�GHV�WHPSV�KXPDLQV��(W�OD�GHX[LqPH�
UqJOH��LO�QH�IDXW�SDV�DYRLU�G¶D�SULRUL��OD�FKRVH�YD�DUULYHU�G¶HOOH�PrPH��
0RL��GHV�IRLV�GDQV�OD�MRXUQpH��MH�FKDQJH�SDUFH�TXH�M¶DL�UHQFRQWUp�XQH�
SHUVRQQH�HW�GX�FRXS��O¶DSUqV�PLGL��MH�VXLV�GLIIpUHQW�G��j�FHWWH�UHQFRQWUH��
'RQF�MH�FKDQJH��&KDQJHU�SDU�OH�FRQWH[WH��9RXV�QH�IHUH]�MDPDLV�YRWUH�
PpWLHU�ELHQ�VL�YRXV�Q¶rWHV�SDV�GDQV�OH�FRQWH[WH��,O�Q¶\�D�SDV�GH�FRQWH[WH�
SUppWDEOL��FRQVWUXLW��,O�\�D�XQ�FRQWH[WH�LQDWWHQGX�HW�SRXU�rWUH�GDQV�O¶´LQDW-
WHQGX´��LO�IDXW�rWUH�JpQpUHXVH��FXULHXVH�HW�pYHQWXHOOHPHQW�SDV�SUHVVpH�´

³$YHF�PHV�pWXGLDQWV��RQ�DYDLW�IDLW�GHV�VHQWLHUV�GH�JUDQGHV�UDQGRQQpHV�XU-
EDLQHV�SDUFH�TXH�F¶HVW�j�OD�PRGH��6DXI�TX¶RQ�OHV�D�IDLWHV�OD�QXLW��dD�D�WRXW�
FKDQJp���dD�FKDQJH�WRXW�SDUFH�TXH�YRXV�PrPH��YRXV�DYH]�XQH�YLVLRQ�GH�
OD�YLOOH�OD�QXLW�TXL�HVW�SOXW{W�XQH�QXLW�GH�ORLVLU��/HV�pOXV��SDU�H[HPSOH��QH�
connaissent pas la ville la nuit. La nuit, ils la connaissent par la police, 
SDU�OH�GUDPH��PDLV�MDPDLV�SDU�OD�PDJLH�´

³'DQV�QRWUH�PRQGH�j�YHQLU��LO�YD�IDOORLU�VH�SUpSDUHU�j�YLYUH�DYHF�XQ�DXWUH�
FRQIRUW��SDV�XQ�GpFRQIRUW��&H�TXH�YRXV�SRXUULH]�H[SpULPHQWHU��F¶HVW�oD��
Quel est cet autre confort qui est d’ailleurs plus vivant que le confort 
LQHUWH�GDQV�OHTXHO�RQ�HVW�"�/D�QDWXUH�HVW�IDXVVH��O¶DLU�HVW�IDX[�´

Meghan: (VW�FH�TX¶LO�\�D�WRXMRXUV�XQ�SURMHW�j�IDLUH�TXHOTXH�SDUW�"
Patrick: Oui, la preuve, ce matin vous vous êtes levées pour prendre ren-
GH]�YRXV�DYHF�PRL��&¶HVW�XQ�SURMHW��9RWUH�YLH�Q¶HVW�IDLWH�TXH�GH�SURMHWV�HW�
YRXV�RUJDQLVH]�WRXW�OH�WHPSV�YRWUH�YLH�SDU�UDSSRUW�DX[�SURMHWV��'RQF�XQ�
SURMHW�G¶DUFKLWHFWXUH�SHXW�rWUH�XQH�VLPSOH�YLVLWH��XQ�SURJUDPPH��XQ�FRO-
ORTXH��XQ�GHVVLQ��XQH�FRQVWUXFWLRQ��VDXYHU�TXHOTX¶XQ�GH�OD�PLVqUH��
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³-H�SRVDLV�WRXMRXUV�FHWWH�TXHVWLRQ�DX[�pWXGLDQWV���4XL�FRPPDQGH�"�3RXU-
TXRL�TXHOTXH�FKRVH�DUULYH�"
3DU�H[HPSOH��FHW�K{WHO��GDQV�OHTXHO�RQ�HVW���TXL�O¶D�FRPPDQGp�"�,O�\�DYDLW�
SHXW�rWUH�XQ�PDQTXH�HW�GX�SUR¿W�j�IDLUH��'X�FRXS��RQ�WUDYDLOOH�VXU�XQ�
PDQTXH�HW�SRXU�JDJQHU��/H�PDQTXH�HVW�WRXMRXUV�SRXU�XQ�SOXV�¿QDQFLHU�
Et si on travaillait pas sur un manque mais sur un désir ? On n’a plus 
MDPDLV�GH�GpVLU���&¶HVW�FH�GpVLU�TXL�SRXUUDLW�IDLUH�OH�SURMHW�
Qui commande ? Est-ce que c’est celui qui se plaint ? Ou est-ce que c’est 
celui qui désire ?
Très souvent en démocratie participative, c’est celui qui se plaint qui in-
WHUYLHQW��'RQF��LO�IDXW�FKDQJHU�OH�SODLJQDQW�HQ�GpVLUDQW��3DUFH�TXH�FHOXL�
TXL�D�XQ�GpVLU��LO�D�XQ�PRWHXU��FHOXL�TXL�HVW�SODLJQDQW��D�XQ�REVWDFOH�
9RXV�SRXYH]�YRXV�SURPHQHU�HW�DQDO\VHU�WRXW�FH�TXH�YRXV�YR\H]��9RXV�DQD-
O\VH]�R��HVW�OH�GpVLU��R��LO�\�D�HX�O¶DEVHQFH�GH�GpVLU��,O�IDXW�rWUH�FXULHX[��
DWWHQWLI��LO�IDXW�rWUH�XQH�pSRQJH��,O�QH�IDXW�SDV�DYRLU�GH�TXHVWLRQQDLUH��
�����
3HXW�rWUH�YRXV�QH�VHUH]�MDPDLV�DUFKLWHFWH��WDQW�PLHX[�HW�KHXUHXVHPHQW�
G¶DLOOHXUV��9RXV�VHUH]�SHXW�rWUH�FHOOH�TXL�DLGH�j�OD�FRPPDQGH��TXL�OD�JqUH��
qui la construit, qui l’invente.”

³'DQV�XQ�PRQGH�VSpFLDOLVp��WX�DV�XQ�GpIDXW��F¶HVW�TXH�FKDFXQ�GDQV�VD�
VSpFLDOLWp�HVW�SHUVXDGp�GH�UpSRQGUH�j�OD�TXHVWLRQ�GH�VD�VSpFLDOLWp�TXL�
HQWUH�GDQV�OD�JOREDOLWp��0DLV�FH�Q¶HVW�SDV�V�U�TXH�FKDTXH�VSpFLDOLWp�
FRQWULEXH�j�XQH�FDXVDOLWp�KHXUHXVH��GpVLUDEOH��'RQF�LO�IDXW�SHXW�rWUH��j�
un moment donné, prendre quelqu’un qui est non spécialiste, un non-sa-
FKDQW��&¶HVW�SRXU�oD�TXH�MH�SUpIqUH�WUDYDLOOHU�DYHF�GHV�MHXQHV�TXL�VH�
posent encore des questions. Ils ont une candeur au sens politique du 
WHUPH��XQH�LQFRPSpWHQFH�DX�VHQV�GH�QRQ�VSpFLDOLVWH��'RQF�FH�TXH�M¶DLPH��
F¶HVW�UpYpOHU�FH�TX¶LO�\�D�HQFRUH�GH�ULFKH�FKH]�TXHOTX¶XQ�TXL�HVW�GpVDUPp�
devant un sujet que seule la spécialité sait résoudre. Quelqu’un qui est 
GpVDUPp�GHYDQW�OD�SDXYUHWp�D�WHQGDQFH�j�UHJDUGHU�OD�SDXYUHWp�GLIIpUHP-
ment que celui qui est spécialisé dans l’association qui s’occupe des 
KRPPHV�GURJXpV��7X�REOLJHV�WRXWH�SHUVRQQH�j�OH�GpSDVVHU�GH�Oj�R��LO�HVW�
HW�TXDQG�WX�OH�GpSODFHV��WX�OH�UHQGV�KXPDLQ�´

Meghan et Zoé:�&RPPHQW�RQ�IDLW�TXDQG�RQ�D�GH�O¶pQHUJLH��GX�WHPSV�PDLV�
SDV�G¶DUJHQW" 
Patrick:�,O�Q¶\�D�ULHQ�GH�PLHX[���/¶DUJHQW�Q¶HVW�SDV�OH�SUREOqPH��LO�OH�VHUD��
mais il ne l’est pas au départ. Quand tu as un projet, un sujet, un désir, 
LO�\�D�XQH�WHOOH�IRUFH��XQH�WHOOH�pQHUJLH�TXH�O¶DUJHQW�YLHQW��,O�QH�YLHQW�SDV�
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DYDQW��6L�WX�LQYHQWHV�TXHOTXH�FKRVH�TXL�Q¶H[LVWH�SDV�HW�TXL�UpSRQG�j�XQ�
GpVLU��j�XQ�PDQTXH��TXDQG�WX�WURXYHV�XQH�QpFHVVLWp��SDV�XQH�QpFHVVLWp�
SUHVVDQWH��O¶DUJHQW�YLHQW� 
0RL��MH�IDLV�H[SUqV�GH�QH�SDV�SDUOHU�G¶DUJHQW�DX�GpEXW�SDUFH�TXH�oD�
trouble. 
,O�IDXW�VH�PHWWUH�GDQV�OH�WHPSV�ORQJ��7RXW�HVW�FLUFRQVFULW��,O�Q¶\�D�SDV�XQ�
GpEXW�HW�XQH�¿Q�

Meghan: Comment ne pas se faire dicter le projet par les autorités ?
Patrick: ³9RXV�Q¶DOOH]�SDV�YRXV�IDLUH�UpFXSpUHU�SDU�OHV�DXWRULWpV��PDLV�
YRXV�DOOH]�FUpHU�XQ�PRXYHPHQW�VXSpULHXU�j�FH�TX¶HOOHV�RQW��&¶HVW�HOOHV�TXL�
YRQW�VH�IDLUH�EUXVTXHU��YRXV�OHV�UHWRXUQH]��7RXW�HVW�FRPPH�oD�GDQV�OD�YLH��
Il ne faut pas demander la liberté de faire, mais en faisant, vous la racon-
WH]��/D�FKRVH�IDLWH�UpYqOH��HOOH�HVW�UpHOOH�´
(...)
7RXWH�FUpDWLRQ�F¶HVW�OD�FKRVH�IDLWH��RQ�QH�SHXW�SDV�GLUH�TX¶RQ�IDLW�XQ�FKHI�
G¶°XYUH��PDLV�oD�GHYLHQW�XQ�FKHI�G¶°XYUH�HQ�O¶D\DQW�IDLW��7X�QH�GLV�SDV�
TXH�WX�YDV�IDLUH�XQ�FKHI�G¶°XYUH�
(...)
7RXWH�WD�YLH�HVW�IDLWH�GH�SURMHWV�G¶DFWLRQ�HW�WX�HV�PDOKHXUHXVH�SDUFH�
TX¶RQ�QH�WH�SHUPHW�SDV�G¶DJLU��F¶HVW�SRXU�oD�TXH�WX�FRQVRPPHV��(Q�¿Q�GH�
FRPSWH��RQ�D�LQYHQWp�OH�PRW�ORLVLU��-H�Q¶DL�MDPDLV�YR\DJp�SRXU�YR\DJHU��
PD�YLH�HVW�XQ�YR\DJH��7RXW�HVW�VpSDUp��RQ�YLW�GDQV�XQ�PRQGH�VpSDUp��GLVOR-
TXp��GpFKLUp�
&RPPH�GLW�OH�SKLORVRSKH�'HODWRXU���³7RXW�HVW�Oj��LO�VXI¿W�GH�UHFRPSRVHU�´
7RXW�HVW�Oj��OH�VDYRLU�HVW�Oj��O¶DUJHQW�HVW�Oj��OD�VFLHQFH�HVW�Oj��PDLV�WRXW�HVW�
décomposé et en voie de décomposition. Pour recomposer, il faut qu’on 
FRQQDLVVH�FH�TXL�HVW�GpMj�Oj��,O�IDXW�rWUH�FDSDEOH�GH�WURXYHU�XQ�GpMj�Oj�TXL�
permettrait d’être recomposé.
(...)
Le projet peut être considéré comme terminé lorsque tu as permis de 
débloquer une situation, libérer une situation pour qu’une personne 
SXLVVH�DJLU��&RQVLGpUHU�TXH�O¶DUFKLWHFWXUH�HVW�XQ�SURMHW�TXL�Q¶HVW�TXH�
FRQVWUXLW��F¶HVW�IDX[��'DQV�O¶DUFKLWHFWXUH��LO�\�D�OD�GHPDQGH��OD�FRP-
PDQGH��OD�FRQVWUXFWLRQ�HW�LO�\�D�O¶XVDJH��7RXW�FHOD��RQ�QRXV�D�IDLW�FURLUH�
TXH�F¶pWDLW�VpSDUp��GRQF�TXH�OD�FRPPDQGH�HVW�JpQpUpH�SDU�OH�SULYp�RX�OH�
SXEOLF��OD�GpVLJQDWLRQ�GH�OD�FRQFHSWLRQ�SDU�FRQFRXUV�RX�SDU�GpVLJQDWLRQ�
HQ�D\DQW�IDLW�XQ�SURJUDPPH��DSUqV�OD�FRQFHSWLRQ�Q¶HVW�TXH�OH�GHVVLQ��OD�
FRQVWUXFWLRQ�TXH�O¶HQWUHSULVH��(W�O¶XVDJH��WX�DV�XQ�PHF�TXL�DUULYH�HW�TXL�VH�
GHPDQGH�FH�TX¶HVW�TXH�FH�WUXF�HW�VH�GLW���³MH�QH�SHX[�ULHQ�IDLUH�DYHF�oD��LO�
IDXW�TXH�MH�FKDQJH�´
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'DQV�FH�PRXYHPHQW�Oj��YRXV�SRXYH]�DSSDUDvWUH��GLVSDUDvWUH��UpDSSDUDvWUH�
HQFRUH�HW�SHXW�rWUH�GLVSDUDvWUH�Gp¿QLWLYHPHQW��,O�\�D�GHV�SURMHWV�SRXU�OHV-
TXHOV�M¶DL�SDUWLFLSp�XQLTXHPHQW�SRXU�DLGHU�j�IUDQFKLU�XQH�pWDSH�
Zoé :�&¶HVW�oD�IDLUH�O¶pWLQFHOOH�"
Patrick: 2XL��HW�LO�IDXW�WRXMRXUV�UDYLYHU�OH�GpVLU��HW�QH�SDV�O¶pWRXIIHU��6L�oD�
GHYLHQW�XQ�ODEHXU��XQH�WkFKH��XQH�REOLJDWLRQ��ULHQ�QH�VH�SDVVH�HW�YRXV�YRXV�
WURPSH]�

Meghan: Qu’est-ce que tu penses du terme consensus? Parce que pour 
faire un projet ensemble, on doit quand même trouver un moyen de se 
PHWWUH�G¶DFFRUG��&RPPHQW�IDLW�RQ�SRXU�FRKDELWHU"
Patrick: -¶DLPH�SDV�WURS�OH�PRW�FRQVHQVXV��M¶DLPH�ELHQ�OH�PRW�QpJRFLDWLRQ��
/H�FRQVHQVXV�SRXU�PRL�oD�REOLJH�XQH�PDMRULWp��HW�OD�PDMRULWp�Q¶D�SDV�WRX-
MRXUV�UDLVRQ��3DUIRLV�OD�PLQRULWp�D�UDLVRQ��/D�PLQRULWp�VL�WX�YHX[�HOOH�HVW�
Pp¿DQWH�G¶XQ�SRLQW�GH�YXH�PDMRULWDLUH�
/H�FRQVHQVXV�D�SOXW{W�WHQGDQFH�j�WURXYHU�XQ�QLYHDX�PR\HQ�JpQpUDO��,O�
FRQWHQWH�WRXW�OH�PRQGH�HW�pWRXIIH�O¶pWLQFHOOH�GH�OD�GHPDQGH��'RQF�LO�YDXW�
PLHX[�GHV�IRLV�DX�FRQWUDLUH�GLUH��3DUPL�QRXV�LO�\�D�TXHOTX¶XQ�TXL�D�SOXV�
GH�F°XU��SOXV�GH�WDOHQW��SOXV�G¶LQWHOOLJHQFH�HW�RQ�YD�OH�ODLVVHU�IDLUH�HW�RQ�
O¶REVHUYH��'RQF�FHWWH�SHUVRQQH�TXL�D�UpFODPp�DYHF�EHDXFRXS�SOXV�GH�
IRUFH�TXH�OHV�DXWUHV��WX�OD�SUHQGV�DX�PRW��VL�HOOH�VH�Gp¿OH��VRQ�LGpH�Q¶D�SDV�
GH�YDOHXU��0DLV�VL�HOOH�OH�IDLW�YUDLPHQW�F¶HVW�oD�TXL�HVW�LPSRUWDQW�
3DUIRLV�LO�IDXW�GRQQHU�O¶DFWH�j�TXHOTX¶XQ�TXL�D�XQH�LGpH�FRQWUDLUH�j�OD�
WLHQQH��\�FRPSULV�SKLORVRSKLTXHPHQW��WX�OXL�GRQQHV�OD�UHVSRQVDELOLWp��LO�
PHW�VRQ�LGpH�j�O¶pSUHXYH�HW�LO�V¶H[SRVH�j�OD�FULWLTXH��&H�TX¶LO�GpIHQGDLW�GH�
manière abstraite devient une réalité et ce n’est pas un consensus, mais 
c’est un niveau de collaboration des variables. Ce n’est jamais dans un 
sens ou dans un autre. Pour moi il n’y a pas de consensus.
%UXQR�/DWRXU�GLW�WRXW�OH�WHPSV��³,O�Q¶\�D�ULHQ�G¶XQLYHUVHO��WRXW�HVW�SOXUL-
versel.”
$XMRXUG¶KXL�RQ�YLW�GDQV�XQ�PRQGH�GLYHUV�HW�SHXW�rWUH�TXH�VRQ�GpIDXW�F¶HVW�
l’universalité.
�����
)DLUH�YRWUH�PpWLHU�F¶HVW�XQ�YUDL�SODLVLU��0DLV�LO�IDXW�DOOHU�YLWH��)DLUH�XQ�
YUDL�SURMHW��F¶HVW���DQV��4XDQG�YRXV�DXUH]�XQ�MRXU�LQYHQWp�OD�FRPPDQGH��
VXVFLWp�OH�GpVLU�SRXU�OH�SURMHW��F¶HVW���DQV��'RQF�HQ����DQV�YRXV�IDLWHV�TXH�
KXLW�SURMHWV��&HV�KXLW��FH�VRQW�OHV�VHXOV�TXL�DSSDUDvWURQW��0DLV�YRXV�HQ�
DXUH]�IDLW�����GHV�SURMHWV��GHV�DYDQW�SURMHWV�«

Meghan: Qu’est-ce que tu as comme conseil pour nous qui sommes toutes 
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jeunes?
Patrick: '¶DYRLU�DXFXQH�SUpWHQWLRQ��G¶DYRLU�DXFXQH�FHUWLWXGH�HW�GH�WHV-
WHU�HQ�YUDL�JUDQGHXU��GDQV�OH�UpHO��FH�TXL�YRXV�SDUDvW�rWUH�QpFHVVDLUH�
SRXU�ELHQ�YLYUH��,O�\�D�GHV�JHQV�TXL�FKRLVLVVHQW�XQ�PpWLHU�SRXU�JDJQHU�
GH�O¶DUJHQW��SDU�H[HPSOH��,O�IDXW�XQ�PpWLHU�SRXU�DYRLU�VXI¿VDPPHQW�SRXU�
YLYUH��RXL��0DLV�FRPPH�GLVDLW�XQ�FRSDLQ��RQ�QH�PDQJH�TX¶XQH�IRLV�SDU�
MRXU��GRQF�DYRLU�GH�TXRL�PDQJHU����IRLV�SDU�MRXU��oD�QH�VHUW�j�ULHQ��-H�
SHQVH�TX¶LO�IDXW�HQVHLJQHU��SDV�j�YLH��PDLV�oD�REOLJH�j�WKpRULVHU�RX�j�KLp-
UDUFKLVHU�FH�j�TXRL�WX�FURLV�
�����
9RXV�SRXUULH]�pFULUH�XQH�GR[D��SDU�H[HPSOH��FRPPH�/DUV�YRQ�7ULHU��UpDOL-
sateur.
-¶DL�GpFLGp�TXH�MH�Q¶DXUDLV�SDV�GH�EXUHDX[��SDV�GH�VWUXFWXUH�MXULGLTXH�HW�
SDV�G¶DVVRFLp�SHUPDQHQW��&KDTXH�VXMHW�QpFHVVLWH�XQH�DVVRFLDWLRQ�GLIIp-
rente. On a des contrats ensemble que par projet. On ne travaille que par 
VWUXFWXUHV�DVVRFLDWLYHV��SDV�HQ�VRFLpWp�FRPPHUFLDOH��(Q�JURV��RQ�VH�SDLH�
PDLV�RQ�QH�IDLW�SDV�GH�EpQp¿FH�
,O�IDXW�Gp¿QLU�OH�FDGUH�
(VVD\H]�G¶pFULUH�HQ���SRLQWV�FH�TXH�F¶HVW�SRXU�YRXV�YRV�GR[D�HW�HQYR\H]�OH�
PRL���([HPSOH�GH�GR[D���'R[D�FRQWUDGLFWRLUH�SRXU�OD�ELHQQDOH�GH�9HQLVH�
��³&H�TXH�OH�PRQGH�GHPDQGHUDLW��FH�TXH�MH�IDLV´�HW�GR[D�SRXU�OD�SUHXYH�
SDUIDLWH�
�����
-H�SHQVH�TXH�YRXV�GHYH]�LQYHQWHU�OD�FRPPDQGH��,O�\�D�pQRUPpPHQW�GH�
GHPDQGHV��pQRUPpPHQW�GH�SUREOqPHV��-H�SHQVH�TX¶LO�IDXW�rWUH�SUrW�j�DYRLU�
GHV�FKRVHV�LQDWWHQGXHV�
�����
Il faut être quelqu’un qui est capable de raconter un sujet très concret de 
manière poétique, comme un conte.
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Peter Blundell Jones, Doina Petrescu and Jeremy Till

Introduction

This book arose out of a lecture series that we jointly coordinated 

at the School of Architecture, University of Shefield, in 2002. The

three of us shared an interest in the subject of architecture and par-

ticipation, but had different perspectives on the subject. We hoped

that the lecture series would provide a forum for the discussion of

ideas, as well as a basis for informing our teaching and research.

Our initial aim for the lectures was quite modest; we wanted to

introduce our students to an issue that we thought might have a

lasting benefit on the way they thought about and went about

architecture in the future. We also felt that the time was right for 

a re-evaluation of participation, particularly given a European poli-

tical context in which ‘participation’ had become a buzzword, but

with little thought given to what the word actually meant. We de-

cided to keep the word but to question its meaning. To this end we

invited speakers from a wide range of backgrounds to explore the

general issue of architecture and participation. We were exception-

ally fortunate in attracting people who had been at the vanguard of

participation in the 1960s, together with some of the contemporary

leaders in the field. When we went over the transcripts from the lec-

tures we realised that, viewed together, the contributions presented

an important set of insights on the subject. We were also conscious

that the literature to date was scant and included little theorising of

the subject. We therefore invited our lecturers to develop their con-

tributions for this book, and also asked other people to make contri-

butions where we felt an area had not been covered.

What is immediately striking about the collection of essays is

that they offer alternatives to widely accepted approaches to partici-

pation. At the level of the lowest common denominator, architec-

tural participation can be defined as the involvement of the user at

some stage in the design process. Too often this involvement is

token, bringing a degree of worthiness to the architectural process

without really transforming it. Recently, government policy in

Europe and the USA has made participation a necessary part of 

public work; it has thus effectively been institutionalised, another

box among many to tick in order to get approval and funding.
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xiv  |  Introduction

Participation becomes an organised (and potentially manipulated)

part of any regeneration project, in which users are meant to be

given a voice, but the process stifles the sounds coming out. The

problem is that the term participation is accepted uncritically, and

idealised notions which centre on concepts of consensus are

implied. Many of the essays in this book present a challenge to that

uncritical acceptance of participation and of the role of the user.

Instead they open up discussion about the politics of participation,

accepting, and in some cases enjoying, the contested conditions of

the participatory process, its conflictual possibilities and unpre-

dictable nature. As such, participation is not always regarded as the

guarantee of sustainability within a project but as an approach that

assumes risks and uncertainty. 

Participation needs to differentiate between the demands of

the clients and the desires of the users. Architects, needing clients

with power and money, are usually on the side of those in power

and willing to embrace and express in built terms the ideology and

economics of these clients, to the exclusion of the desires of the

potential users. There is thus a removal of the general public from

the processes of architectural production, which in turn leads to a

sense of alienation of the users from their environment. Modern-

isation has meant the removal of people from decisions, as layers of

bureaucracy and specialist procedures compel experts to intervene

between the user and the building. These experts bring with them

their own value systems that are often at odds with those of the

users. A gap thus opens up between the world as built and the world

as needed and desired: to see the effects of this gap we need look no

further than the mass housing projects of the mid-twentieth cen-

tury, when a standardised version of living and abstract notions of

‘community’ were imposed statically by a supposedly benevolent

bureaucracy, rather than being allowed to grow more spontaneously

according to people’s wishes. Participation effectively addresses this

gap through involving the user in the early stages of architectural

production, leading to an environment that not only has a sense of

ownership but is also more responsive to change. 

Passing beyond the technical and economic frameworks of

architecture, participation inevitably engages with the political, a

term often denied by architects in the assessment of their work. In

contemporary global politics, where issues of democracy are so con-

tested, true participation in the processes of change is becoming

increasingly rare but at the same time is increasingly needed. If peo-

ple are to feel a sense of belonging to the world in which they live,

an involvement in the spaces they inhabit is a good starting point.

This is reflected in most of the chapters in the book, and leads to a
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Peter Blundell Jones, Doina Petrescu and Jeremy Till  |  xv

reading of architecture as the occupation of space by sensate, politi-

cised beings, not architecture as technically determined process or

rarefied aesthetic. The political dimension is too often avoided by

differentiating between the functional and the aesthetic, treating

the former as a purportedly objective terrain of ergonomics and

eficiency, and seeing the latter as a kind of private language sup-

posedly above the political debate. Many chapters in the book indi-

cate that the functional and the aesthetic are not isolated, neutral

terms but must be placed within a more complex politicised world.

The introduction of politics takes participation beyond the expedi-

ent and pragmatic, forcing it to engage with issues that in the long

term will make architecture more responsive and responsible. 

It may be argued that with the rise of media coverage of archi-

tecture,especially the multitude of populist television programmes,

there is a concomitant rise in public engagement with architecture.

But the media, with its emphasis on image and surface, can lead to

false participation, turning us into passive consumers and not

active doers and makers; the drama on the screen takes over from

the actual lived-in product. By providing snapshots of lifestyles the

media panders to the public’s wishes, but in a way that is com-

pletely circumscribed by the dominance of taste and consumer tech-

nologies – both of which exhibit built-in obsolescence. The public

thus become fixated on a superficial and transient version of archi-

tecture, losing sight of the transformative potential of the built

environment and the way in which they might become properly

engaged in the transformation. Architecture needs to be understood

within a broader framework than the surface of image, both in

terms of engaging with context and in terms of engaging with all

the senses, through time and experience of use.

Because true participation concerns real engagement rather

than a grazing of the image, it can provide a counterpoint to the

image-fuelled world of the media. But of course mainstream archi-

tectural culture is equally obsessed with the image – we can see how

participation is not merely a means to engage users more fully in

the production of space, but also a means to criticise and redirect

architectural culture. Many contributors to this book demonstrate

that participation, through introducing alternative means of pro-

duction, leads to alternative aesthetics and spatialities. It is too 

easy to dismiss some of these aesthetics as ‘crude’ or ‘dirty’, because

that simply reinforces the presumed superiority of the standard

architectural categories of refined and clean. Instead, we should

recognise that the products of participation have their own value

system that stands alongside that of conventional architecture – and

that this value system is perhaps more relevant and appropriate to
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xvi  |  Introduction

the democratic transformation of the built environment. The in-

clusion throughout the book of artists, planners and curators in

inventing creative processes for participation, both individually and

collaboratively, is suggestive of the way that participation leads to

an expanded field for architectural practice; it is a means of reinvig-

orating architecture, bringing benefit for users and architects alike. 

Indeed, a common theme throughout the book is that partici-

pation is not just a catalyst for transformation of the role (and even-

tual lives) of users, but also for the transformation of architectural

practice. It comes as no surprise that many contributors have been

consistent irritants to the architectural establishment, in so far as

they have consistently highlighted the limits of that establishment.

Unfortunately the normal reaction is to marginalise or dismiss the

actions of the irritants as perverse behaviour, and with this, partici-

pation, by association, is also labelled a marginal activity. Our con-

tention is that, as with all things sitting on the margins, participa-

tion is a good means of identifying the strengths and weaknesses 

of the centre. From this critical view flows a more positive reformu-

lation, in which participation can be seen as a means of making

architectural practice more relevant to, and more engaged with, the

everyday world.

To accomplish this transformation, we do not present a stan-

dard version of participation; we even contest that a standard,

unique, version of participation could ever be possible. The danger

with a normative technique is that it sees the user (once again) as

standard, there to be subjected to common methods. Instead, one

has to accept that with multiple users, multiple desires and multi-

ple contexts, multiple forms of participation are necessary. The

book covers a wide range of users, situations and methods, reflected

to some extent in the differing modes of presenting the work. These

range from the informal recording of a lecture, through illustrated

essays, to structured texts. We have also consciously mixed up his-

tory, theory and practice, in an attempt to see one aspect always

informing another. The construction of the book itself was also par-

ticipative, including different visions and different voices of men

and women, of professionals and users, of academics and practi-

tioners, with whom we had many discussions and exchanges. In

preparing the bibliography, we were astonished at how little of the

available literature on architecture and participation presented any

kind of theoretical context. It was our intent to fill this gap, but at

the same time to provide useful pointers for future practice. Clearly

the book is therefore not a primer, but nor is it a remote academic

text. At a time when participation is so played-up by politicians but

also greatly misunderstood, we hope that the contributions will
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inform and inspire future participatory practice in architecture and

other fields. Driving all the contributors is a belief that participa-

tion can make a difference to the way that we all, users and experts

alike, engage with our built environment. If this book makes a

small difference to the future quality, and relevance, of that envir-

onment, it will have served its purpose. If it succeeds in provoking

questions about the procedures and values of standard architectural

practice, so much the better.

Peter Blundell Jones, Doina Petrescu and Jeremy Till  |  xvii
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Giancarlo De Carlo

Architecture’s public

Editor’s note (PBJ)

This milestone in architectural history began life as a lecture given at a conference
in Liège in 1969, and was published in extended form with an English translation
the following year in the Italian periodical Parametro.1 It carries both the opti-
mistic and egalitarian spirit of 1968 and the anger of a younger modernist genera-
tion discovering that the social ideals of the Modern Movement had been lost or
betrayed. Its strongly political tone recalls a time when the impact of global capi-
talism was beginning to be felt, and the political implications of the aesthetic were
being exposed. Thirty-four years on, much remains relevant, and many of the prob-
lems identified are still with us: the tendency for academic architecture to isolate
itself in its own discourse, for example, has increased. This remains a key text for
anyone concerned with participation. 

The revolt and the frustration of the school of architecture

When the university protest exploded – the most important event

since the end of the Second World War – the architecture faculties

found themselves immediately in the vanguard. In many universi-

ties in Europe and in the wider world, students of architecture were

the first to demand a radical renewal of organisational structures

and teaching methods.

Why?

Because the faculties of architecture, more than any other fac-

ulty, had long been dominated by an academic body interested only

in preventing new ideas from penetrating into the school (in archi-

tecture new ideas are at least 50 years old). Since the School was the

last refuge into which new ideas had to penetrate, the conflict was

radical at the beginning. The limits of the conservative position

were solid and precise, so the prospects of renewal seemed equally

solid and precise. But after an initial period of obstinate resistance,

the academic body began to wonder if the new ideas were really 

so dangerous, especially since they were now accepted by everyone –

at all levels of power, even by the state bureaucracy and property

speculators. Precisely because of this universal acceptance, the sus-

picion grew that new ideas and young people had lost their aggres-

siveness. And so having reasonably accepted this idea, the academic

Giancarlo De Carlo | 3

1

As the original translation in Parametro was

somewhat literal and unclear in places, this

version has been re-edited, and includes

some improvements added by Benedict

Zucchi in the version published in his

Giancarlo De Carlo, Oxford: Butterworth,1992.
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body made an admirable pirouette, changing its previous routine

without moving the axis of rotation. By accepting the most innocu-

ous elements of a new language – and possibly by introducing a few

new personages chosen from among the most innocuous propo-

nents of these innocuities – it was possible to continue defending

something of the old position. The operation promised to be a suc-

cess, and property speculation – given more time and different cir-

cumstances – had already carried it through. But instead it was a

total failure.Why?

Because in the meantime the students, matured by their

struggle, had changed their outlook. They had realised that it was

not just a matter of organisational structures and teaching meth-

ods, but a more fundamental question about the purpose of their

training and social role. The objective of their struggle could no

longer be simply to substitute one symbol for another, or one person

for another. It was a question of rediscovering the reasons for being

an architect in a world which the academics and power brokers,

men of apparently opposing sides, had long accepted and which

they, the students, for good reasons had refused. They sought a dif-

ferent way of doing architecture for the edification of a different

world (perhaps best defined negatively: not classist, not racist, not

violent, not repressive, not alienating, not specialising, not totalis-

ing). For architecture to regain a progressive role, it was necessary

first to verify how much new material was included in that passed

off as new: then to build something truly new, wholly new in 

content as well as in expressive forms. This has not come about,

however, and perhaps it has not even begun. And so the excellent

premises which fed the revolt shaded off into a state of confusion

which has removed the faculty of architecture from its avant-garde

position to a frustrating and inconclusive place at the rear.Why?

Because there was nothing either in the faculty or in architec-

tural practice that could nourish a courageous exploration. There

was no line of thought or collection of facts coherent enough with

reality to provide a matrix of concrete alternatives for the modifi-

cation of reality. The field of architecture remained amorphous and

impalpable, lacking structure. Not only was it incapable of regener-

ating itself: it even remained insensitive to the stimuli of its own

contradictions.

The ambiguity of the architect’s role

Any discussion of the credibility (and of the historical legitimacy) 

of architecture in the contemporary world must begin with an

acknowledgement of this situation, acknowledging it as the origin

of any investigation of architecture’s future or past. We shall begin

4 | Architecture’s public
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defining the inconsistency between the field of architecture and the

facts of reality by examining the behaviour of its protagonist, the

architect. No other connotation of a human craft has had such wide

and ambiguous meanings. The term has been applied to figures

ranging from head-bricklayer to God (supreme ‘architect’ of the uni-

verse), and this unlimited latitude of meaning has weighed enor-

mously on the destiny of those claiming the title, because it has

trapped them between the frustrating suspicion of not achieving

the minimum and the exalted vanity of arriving at the maximum.

In different historical epochs, depending on the use to which

political power put him, the architect has been more a head-brick-

layer or more a god. If not exactly head-bricklayer, he was certainly

head builder at the end of the Middle Ages and the beginning of the

Renaissance. If not exactly God, then he was high priest and custo-

dian of state secrets in ancient Egypt from the First Dynasty to the

conquest of Alexander. In all epochs, whatever the importance of

his role, the architect has been subject to the world view of those in

power. Since money, materials, land and authority to act were nec-

essary, and since the ruling power was the only force capable of fur-

nishing him with these means, the architect by definition had to

identify himself with it, even transforming himself into its opera-

tive appendage. Bourgeois society, famous for taking care of every-

thing and leaving little room for manifestations of independence to

insinuate themselves, also tried to classify the role of the architect,

situating it within the more general concept of the profession. As a

professional, the architect became a representative of the class in

power. His duties were limited to the study and application of build-

ing technology (later also urban planning, later still environmental

planning). In carrying out his duties he found both his dignity and

his payment, as long as he did not worry about motivations or con-

sequences: that is, as long as he did not refer his activity to a more

general political condition. So with the rise of bourgeois profession-

alism, architecture was driven into the realm of specialisation,

where only the problems of ‘how’ are important, because the prob-

lems of ‘why’ are considered solved once and for all. But the subju-

gation which succeeded so well with most human activities could

not succeed with architecture. This was not because architecture

had a conceptual and operative structure able to resist instrumen-

talisation, but precisely the opposite: because it lacked structure.

We must not forget that when the sacred programme of special-

isation began to succeed in a world shaken by the tremors of the

industrial revolution, militant architecture remained obsessed with

styles, proposing a mere manipulation of signs when what was

really required was a profound subversion of concepts and methods.
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But in any case, how and in what could architecture have spe-

cialised? The very school for the preparation of architects was born

out of an ambiguous coupling of art and technology, destined in-

evitably to generate a sterile species. Its composition – still almost

intact today – was derived from the grafting of a few peripheral

branches of the Polytechnical School onto the old trunk of the

Academy of Fine Arts, a combination of irreconcilable opposites.

The academic artistic background was destined systematically to

annul the formation of any concrete proposition connected with

technology, while the technical was destined in turn to render com-

monplace any abstract expressive proposition connected with art.

Forced into an inorganic coexistence, both academic art and applied

technology retarded the scientific transformation of the architec-

tural discipline and interrupted its contacts with social transforma-

tions. Thus the lack of a disciplinary structure saved architecture

from specialisation but threw it into the state of vagueness and con-

fusion which persists as the core of its contemporary trouble.

The Modern Movement: 

Between commitment and uncommitment

Obviously at this point one could object that there was the Modern

Movement, a movement which produced many ideas and many

heroes. And it is a pertinent objection: the Modern Movement rep-

resented an important chance for cultural renewal in architecture.

But we need to question architecture’s ‘credibility’, i.e. its capacity

to have a ‘public’. And therefore we must start by addressing a fun-

damental question: what is architecture’s public? The architects

themselves? The clients who commission the buildings? The people

– all the people who use architecture? If the third hypothesis is true

– that all the people who use architecture are its public, and today

this seems hard to resist – then the presence and the work of the

Modern Movement and its heroes must emerge in a different per-

spective from that allowed by its own publicity machine. We cannot

escape the fact that the Modern Movement has preserved substan-

tial defects of the amorphous condition from which it emerged. For

example, it preserved the ambiguity of role assumed when it

became a bourgeois profession, and it sought to reconcile art and

technology by simple qualitative modification of the first of these

‘two factors’, merely substituting modern art for academic art.

Instead, it should have set aside the whole superfluous dilemma,

questioning architecture’s objectives and methods, both to allow it

to become scientific and to allow it a radical expressive renewal.

But this was only the consequence of a more serious failing

that the Modern Movement inherited from the amorphous matrix
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in which it was generated: the deliberate programmatic attitude of

an elite. I do not criticise the size of the group – the fact that only

small groups can set off processes of real renewal seems unquestion-

able – but rather the group’s choices in defining its field of opera-

tion. The field which the Modern Movement intended to conquer

(and did in fact conquer) was that already occupied by academic or

business architecture; a field restricted to relations between clients

and entrepreneurs, land owners, critics, connoisseurs, and archi-

tects; a field built on a network of economic and social class inter-

ests and held together by the mysterious tension of a cultural and

aesthetic class code. This was a field that excluded everything in

economic, social, cultural and aesthetic terms that was not shared

by the class in power. It is true that a few ‘heroes’ had intentions

and produced works beyond these limits, but always leaning out of

their elite positions, never stepping out to stand on the other side:

the side of the people – those who use and bear architecture. The

ideas and accomplishment of such ‘heroes’ – for example a Loos or a

Le Corbusier or a few others (mostly different, though oficial criti-

cism bunches them together) – have an inestimable value which

architecture cannot do without. Nevertheless they represent only a

tiny speck in the great mountain of unsolved problems in the con-

temporary human environment. By distancing itself from the real

context of society and its most concrete environmental needs, the

elite attitude of the Modern Movement just accentuated the

superfluity of architecture. The old gulf due to an ambiguous pro-

fessional condition was widened by a further estrangement from

reality, isolating architecture in a floating condition. This has

favoured the formation of a few great free spirits projecting a daring

search for newness, but it has also encouraged the formation of

their opposite; a multitude of walk-ons destined to nullify the nov-

elties of the former, reducing them to inert symbols completely

commensurate with the requirements of the ruling class.

There is no need to describe these walk-ons in detail: they form

the artichoke of cultural activity, layer after layer: philosopher,

economist, sociologist, politician, historian, educator, technolo-

gist, artist, decorator, designer, builder, city planner, etc. Under the

hundredth leaf you find the consultants to those in power – the

expert exploiters of floor-space, the manipulators of building codes,

the cultural legitimators of the sack of the city, and the territory

organised by financiers, politicians and bureaucrats to the detri-

ment of ordinary people. To describe this character further is

superfluous, because he is already familiar, if only at the literary

level, through novels, comedies, films, and television sketches,

which present him as a stereotype of intellectual alienation in our
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neo-capitalist age. Although this serves to explain why architecture

is no longer credible, it is more worthwhile to analyse the phenom-

enon in its trunk than in its branches, even if the latter are substan-

tial and diversified. The point is that credibility disappeared when

modern architecture chose the same public as academic or business

architecture; that is, when it took an elite position on the side of

the client rather than on the side of the user. Historical experience

has taught us that elites, even when claiming neutrality, get

caught in fields of force that benevolently concede neutrality

because they know that in conceding it they exploit it, simply

through the effect of their interest. Conditioning arrives on cue at

the very moment when it is expected: for when ‘neutrally’ dealing

with the problems of ‘how’, the problems of ‘why’ are forgotten.

Faith in ‘how’ and ignorance about ‘why’

Two examples selected from the history of the Modern Movement

will illustrate this failure of memory. The first is the CIAM Frank-

furt Congress of 1929 devoted to ‘Minimum Housing’; the second 

the CIAM Hoddesdon Congress of 1951 on the ‘Heart of the City’.

Certainly the former was more important than the latter in terms of

seriousness of commitment, but both were equally important for

the prospects they opened up (and closed down). At Frankfurt, the

architects addressed the problem of how to manage the great

demand for housing that exploded after the First World War in every

city of the world. They were right to take up the problem, but wrong

to believe that it was their invention. It had already been invented

and dramatised by the capitalist system, which having urbanised

masses of farmers to generate manpower for industry without 

providing for their settlement in the city, now found itself in a tight

spot, caught in the web of its own contradictions. The alarm

expressed itself in the slogan ‘more housing or less production’ 

(and in the architects’ more strident echo ‘architecture or revolu-

tion’). The remedy prescribed was the construction, possibly in

series, of the cheapest possible housing. It was reduced to the

absolute minimum tolerable in terms of floor area, a minimum

referred to as ‘existential’. The architects of the Congress offered 

a series of brilliant solutions, competing to see who could most

reduce not only the square metres and cubic metres per person, 

but everything superfluous to an abstract calculation of essential

physiological behaviour. Concentrating on the problems of ‘how’,

they played into the hands of the power structure. In neglecting the

problems of ‘why’, they lost track of the most important reasons for

their cultural commitment.

Today, forty years later, we find that those proposals have
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become houses and neighbourhoods and suburbs and then entire

cities, palpable manifestations of an abuse perpetrated first on the

poor, and then on the not-so-poor. The proposals became cultural

alibis for the most ferocious economic speculation and the most

obtuse political ineficiency. Nevertheless, those ‘whys’ so noncha-

lantly forgotten at Frankfurt still have trouble coming to the sur-

face. But we have a right to ask ‘why’ housing should be as cheap 

as possible and not, for example, rather expensive; ‘why’ instead 

of making every effort to reduce it to minimum levels of floor 

area, space, of thicknesses, of materials, etc, we should not try to

make dwellings spacious, protected, insulated, comfortable, well-

equipped, rich in opportunities for privacy, communication, ex-

change, personal creativity, etc. Nobody can be satisfied with an

answer that appeals to the scarcity of available resources when 

we know how much is spent on wars, missiles and anti-missile 

systems, on moon projects, on research to defoliate forests inhab-

ited by partisans or to paralyse demonstrators emerging from ghet-

toes, on hidden persuasion, on inventing artificial needs, etc. The

priority scale established by the power structures has no sense

except that of its own self-preservation, and therefore no one can or

should accept the low priority assigned to housing, the city and the

landscape. Nor can or should any one go on believing, according to

the dogmas established at Frankfurt, that it is a good idea to define

spatial limits in order to cook omelettes faster.

Working on ‘how’ without rigorous control of ‘why’ inevitably

excludes reality from the planning process. Proposals for the solu-

tion of problems necessarily stand between the definition of goals

and the evaluation of effects. The refusal to correlate one’s contri-

bution with the two poles of motivation and control is a typical

manifestation of the idiocy of forced specialisation, which also

influences the quality of the proposals and their capacity to resist

interference. In fact, all the compensation which the Frankfurt

architects introduced to counterbalance their minimum dimen-

sions – more air, more light, more sun, more green areas, more 

formal rigour – were eliminated in practice as useless accessories 

or frills just like the ‘abominable’ decoration. These things were 

not included among those ‘concrete goals’ which the architects 

had examined, nor did they appear within the ‘concrete controls’

which neither the architects nor the users could object to. Not only

had the problem been badly defined, but its solutions were destined

to cause the disaster with which we are now all familiar. It had 

been so badly defined that today, forty years later, although it is

universally accepted that housing for the poorer classes can be 

the cheapest and therefore the most squalid product on the market, 
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the demand for housing is still far from satisfied. On the contrary,

it represents the most serious scarcity of our time.

At Hoddesdon, as at Frankfurt, but less intelligently

At the Congress of Hoddesdon of 1951 the architects thought they

had invented the problem of the rehabilitation of urban centres.

Confronted with the squalor of peripheral neighbourhoods and the

demoralisation caused by the criteria of functional specialisation

which they themselves had proposed with the idea of ‘zoning’, they

conceived the notion that the centre should be given back those

opportunities for exchange,communication, choices,and emotions

that the city as a whole had lost by now; it should be transformed

into a ‘heart’ capable of pumping blood back into the exhausted and

disjointed limbs of the city. At Hoddesdon, as at Frankfurt, but to

tell the truth in a weary tone, numerous proposals were made: to

concentrate the most important administrative activities in the cen-

tre, to place the most attractive leisure activities near the centre, to

pedestrianise the centre, to construct huge car parks in the centre,

to preserve the historic character of the centre, to concentrate terti-

ary activities in the centre, to make parks in the centre, etc, etc. But

as at Frankfurt, the invention had already been made elsewhere;

and in any case, without stopping to investigate motives and conse-

quences, action was decided on superficially. Already at that period

landowning capital and state bureaucracy had combined interests,

preparing the brutal operation known as ‘urban renewal’. In Ameri-

can cities, where the wealthy classes had moved to the suburbs, the

excessive commuting distances over congested roads and isolation

in an environment that offered nothing but a monotonous repeti-

tion of itself began to weigh heavily. In European cities the wealthy

classes had remained in the valuable central zones, so it was the

obsolete state of the surrounding quarters that began to weigh heav-

ily, increasingly occupied by poorer classes who became ever more

numerous. But in both cases the most irresistible attraction was the

potential value of the building areas, well located in the centre of

the region, the outskirts and the city, and therefore highly profit-

able once cleared of everything poor and socially unbecoming:

negroes or southerners, immigrants or lumpen proletariat, foreign

workers, or indeed workers of any kind.

The architectural exercises of Hoddesdon thus once again gave

cultural justification to an operation of political and economic plun-

der. The theories and proposals about the ‘heart of the city’ gave 

rise to all that was said and done in the following years to trans-

form urban centres into management centres, commercial centres,

recreational centres, or simply historic centres, destined – with
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mournful rhetoric – to preserve the patrimony of values, together

with the privileges of environmental well-being, of the ruling

classes. The unconsciousness – or rather congenital irresponsibility

– of architecture about motivations and consequences, had con-

tributed decisively to the expansion of social iniquity in its most

ferocious and shameful aspect: the segregation of classes in physi-

cal space. The centre was reserved for the houses of the rich, for the

most profitable economic activities, for bureaucracy and politics.

Excluded to the edge in their minimum housing, the poor were cut

off from the real life of the city.

Good reasons for the non-credibility of architecture

The two examples of Frankfurt and Hoddesdon are taken from the

history of the best architectural movement, and we could easily

uncover more serious arguments if we took a look at the history of

secondary movements or professional associations. But the point of

this analysis is not to accumulate proof but rather to discover the

reasons for the crisis of credibility that has hit architecture today,

and to demonstrate that they have deep roots to be exposed and

eradicated. For the time being it is suficient to observe and

describe, and we can summarise as follows:

1 — The period of the heroes, of the born-again, of the univer-

sal solutions is over. Function no longer automatically generates

form, ‘less’ has ceased to be ‘more’ and there is little probability that

‘more’ will again become ‘less’: utility and beauty are no longer two

halves of the same apple. But the effort to unite research and action

in a coherent whole is also over. On the one hand there is Business,

obtuse, repetitive and uncritical; on the other the Academy is

regrouping its forces, presumptuous, pompous, and full of phoney

ambitions. There are opinions circulating in favour of architecture

as pure technology or pure fantasy; of the architect as an industri-

ous functionary of the land registry ofice or as an inspired creator

of monuments. Solutions are awaited from sociologists, economists

or geographers; and since they are not forthcoming, in the pathos

of an improbable social position, there is much verbal self-nega-

tion. But usually those who negate themselves in public, work for

property speculation in private, so earning the means to negate

themselves without losing their peace of mind. In architecture’s

ideological sphere, therefore, there is much confusion. 

2 — There is just as much confusion in its practical sphere,

where planning is as empirical, inspired, intuitive and makeshift

as ever, and construction remains as crude, imprecise and inefic-

ient as it was in Roman times. Since the problems of mass produc-

tion and prefabrication have yet to be solved, a leap has been made
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into ‘science fiction’, and since it has not been possible to deal with

the quality/quantity dilemma, the whole problem of planning for

the great number has been eluded, simply by slipping into monu-

mentalism or formal utopia, with a great production of ‘hypotheses’

for mausolea, megastructures, universal systems, futurables etc.

designed mostly for art galleries, current events magazines, and 

in certain cases as ornaments for the demagogical programmes 

of administrative boards and state bureaucracies. In the mean-

time, problems of territorial organisation – of urban reorganisation,

transport, housing, facilities, the workplace – remain unsolved,

and many decision-makers already consider industry the only force

capable of dealing with the most pressing demands. 

3 — Still more confusion is widespread in the schools, where

the students’ revolt uncovered once and for all the stupidity and

indolence of the academic bodies. The crisis has been profound and

serious, but seemingly without decisive consequences. The rapidity

with which the professors ran for the lifeboats, leaving the students

in the sinking ship, is only equalled by the shrewdness of their

return to power on the bridge to resume the voyage for destinations

so unknown as to be none of their business.

4 — There is still criticism, and as a vehicle for propaganda the

journalism of reviews and weekly magazines. Overfed by the crisis

of ideas and action, criticism travels a tangled network of roads

(which for the most part, as in a maze, end up at the starting point).

But two main lines of development emerge. The first analyses the

vicissitudes of architecture through the behaviour of its heroes,

and, if lacking heroes, tends to invent them, causing misunder-

standings that are troublesome to demythologise. The second 

creates models of simulation borrowed from the figurative arts, 

the humanities or literature, sometimes even from the jungle of

intellectual paradoxes. This creates even more serious misunder-

standings, which not only mystify the cultural content and social

responsibility of architecture, but also cause monstrous mutations

in the habits of the architect. A symptom is the transformation of

the language of architecture, now often incomprehensible and lack-

ing in syntax, and playing on the terroristic effect of its incommu-

nicability to hide the underlying confusion of ideas and purposes.

5 — The decisive function of journalism in estranging architec-

ture from its real context is well-known. There is hardly a magazine

or newspaper column that illustrates architecture taking the user

into account; that furnishes news about how architecture really

functions in its daily existence; that publishes images, photographs

or articles in which the people who use, transform, and recompose

the three-dimensional physical organism which they have been
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given are actually present. It is as if architecture were merely a

potential space and not an actual place, concrete, made of real

materials, and inhabited by people in a permanent and continually

changing relationship.

So why should architecture be credible today? It is not neces-

sary for the user nor even for the client. As in the period of the first

industrial transformation, in this new period of obscure forebod-

ings and intense hopes, architects dissertate on trifles and lose

themselves in the vacuum of a reassuring lack of commitment.

Architecture is too important to be left to architects

Nevertheless, the world cannot do without architecture. As long as

a group of humans in physical space exists, the physical organisa-

tion of space will continue not only as a fundamental necessity 

of existence, but also as the most direct and concrete means of 

communicating via materialised systems of self-representation. 

Besides, the main raison d’être of human beings in this stage of their

evolution is the destiny of making conscious transformations of

their environment. It is precisely in dealing with the contradictions

as these transformations develop that a role for architecture can

emerge. The process, in fact, degenerates in the coils of an intricate

paradox. While human activities multiply, becoming diversified

and omnipresent, decisions about where and how they should take

place are increasingly concentrated in the spheres of economic,

bureaucratic and technological power. The role of architecture could

be to contribute to the freezing or thawing out of this paradox,

according to the stand it chooses to take – on the side of the power

structure, or on the side of those overwhelmed and excluded by it.

While it is certain that only the second choice can allow a concrete

renewal, it is also certain that this choice can never be made by

what passes for ‘architects’ architecture’.

In reality, architecture has become too important to be left 

to architects. A real metamorphosis is necessary to develop new

characteristics in the practice of architecture and new behaviour

patterns in its authors: therefore all barriers between builders and

users must be abolished, so that building and using become two dif-

ferent parts of the same planning process. Therefore the intrinsic

aggressiveness of architecture and the forced passivity of the user

must dissolve in a condition of creative and decisional equivalence

where each – with a different specific impact – is the architect, and

every architectural event – regardless of who conceives it and carries

it out – is considered architecture. The metamorphosis, in other

words, must coincide with the subversion of the present condition,

where to be an architect is the result of power delegated in a 
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repressive fashion, and to be architecture is the result of a reference

to class codes which legitimate only the exception, with an empha-

sis proportional to the degree to which it is cut off from its context.

The expedient of ‘not reading the surroundings’ (used so well by

oficial criticism through the technique of uninhabited, edited, or

even trick photographs; or through linguistic analysis excluding all

judgement on the use and consumption of the event under analysis)

corresponds, in fact, to an ideological, political, social and cultural

falsification with no counterpart in other disciplines.

Architecture alters the context in which it is placed

It is improbable that a radical renewal of behaviour and characteris-

tics in architecture will occur quickly, nor can it take place outside a

more general renewal of the structures of society. Architecture, a

typical superstructural activity, ‘depends’ on transformations in the

structures of society. It is important, however, to clarify the dialec-

tical terms of this dependence, to defend against it being oversim-

plified and used as an alibi for conservatism or despair. Structural

transformations can create space for the renewal of superstructures.

But in order for such renewal to become a reality, it must be pro-

duced within the superstructures themselves, creating room for yet

further structural transformations. The new infrastructural reali-

ties feed back into the new structural realities, giving their motiva-

tions concrete tangibility. In this respect architecture has an incal-

culable advantage over other activities, for it produces concrete

images of what the physical environment could be like if the struc-

ture of society were different. In other words, it allows the wedging

of physically perceptible and experienceable facts into the narrow

margins of choice (or into the wounds opened up by contradictions)

of the structure as it exists today. Nothing new can happen in archi-

tecture which has not been first invented and elaborated within

architecture and in architecture’s own terms. But this new occur-

rence, if it is really new, really projected toward structural transfor-

mation, becomes the ‘material cause’ of the situation in which it is

placed, feeding back into the structure of society and contributing

to society’s transformation. Therefore we cannot just sit passively in

the cave of architecture as-it-exists, waiting for social rebirth to

generate architecture as-it-will-be automatically. We must change

the whole range of objects and subjects which participate in the

architectural process at present. There is no other way to recover

architecture’s historical legitimacy, or indeed, restore its credibility.

Participation and scientific method

Unlike all proposals for stylistic renewal formulated up to now, to

14 | Architecture’s public

section 1 (p1-p123)  12/21/04  7:26 PM  Page 14

Blundell, J. P., Petrescu, D., & Till, J. (Eds.). (2005). Architecture and participation. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Created from manchester on 2020-06-15 05:52:45.

C
op

yr
ig

ht
 ©

 2
00

5.
 T

ay
lo

r &
 F

ra
nc

is
 G

ro
up

. A
ll 

rig
ht

s 
re

se
rv

ed
.



change the whole range of objects and subjects would open a

process in architecture which has no prescribed itinerary and no

final solutions. Collective participation introduces a plurality of

objectives and actions whose outcomes cannot be foreseen. Initially

it is possible only to prefigure a line of behaviours and tendencies to

set the process on its way. The evolution of society toward abolition

of classes, the population explosion, and the continuing develop-

ment of technology, pose enormous problems in the organisation 

of the physical environment, and to preserve its role, architecture

must clarify its ideological position respecting these issues. The dis-

cipline and its ideology are connected by a reciprocal necessity, 

for just as the vagueness of exploration based on inspiration and

taste reflected dependence on the client’s whimsical power, so the

rigour of scientific method corresponds to an identification of users’

real needs. But identifying with the users’ needs does not mean

planning ‘for’ them, but planning ‘with’ them. In other words it

means enlarging the field of participation through the definition

and use of the plan, introducing into the system a whole set of 

complex variables which could never be composed into balanced 

situations except with procedural systems based on a continual

alternation of observations, propositions, and evaluations; i.e. the

use of scientific method. On this point we must be clear. Therefore

we must start by clarifying the basic differences between planning

‘for’ users and planning ‘with’ them.

Quality of consensus and quality of plan

The first fundamental difference lies in the quality of consensus on

which the architectural event must be based. When we plan ‘for’

people – even if we overcome the alienation due to deciding and

operating externally – we tend, once consensus is reached, to freeze

it into permanent fact. Consultation thus influences the conception

of the plan but not its subsequent use, in other words the concrete

life of the planned event. So unfortunately, the consensus is denied

at the very moment when it is received. But if we plan ‘with’ people,

consensus remains permanently open; it is renewed by confronta-

tion with the planned event along the whole arc of its existence

and, reciprocally, it renews the planned event by adapting it to the

demands of a supporting apparatus which keeps redefining itself.

In the case of planning ‘for’, the act of planning remains forever

authoritarian and repressive, however liberal the initial intentions.

In the case of planning ‘with’, the act becomes liberating and demo-

cratic, stimulating a multiple and continuous participation. This

not only gives the planned event political legitimation: it also

makes it resistant to the wear and tear of adverse circumstances and
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changing times. For example, we know from experience that large-

scale planning of cities and regions tends to fail even when drawn

up according to the most conscientious analyses and accurate 

forecasts, and even when collective interests have been carefully

considered. This failure is usually attributed to the intervention of

forces opposed to the organic development of the collectivity and

therefore hostile to the ‘wise plans’, a credible but not an exhaustive

explanation. The ‘wise plans’ fail, in fact, because the collectivity

has no reason to defend them. Since it did not participate in their

formulation, it is perfectly within its rights not to consider them

‘wise’ and therefore not to support them. We all know of neighbour-

hoods or buildings planned ‘for’ the users which have suffered a

refusal from within which corrupted and disintegrated them in a

short period. Usually this refusal is attributed to immaturity or mis-

understanding, and once again this is a credible but incomplete

explanation. The neighbourhoods and buildings planned ‘for’ the

users decay because the users, not having participated in their plan-

ning, are unable to appropriate them and therefore have no reason

to defend them. 

Following a conventional line of argument, it might be object-

ed that changing one’s point of view does not influence the object,

that inverting one’s view has no effect on what is perceived. But on

the contrary, it is precisely the point of view that counts, and the

fate of objects changes according to the point from which they are

considered. Many recent events show how easily conservative posi-

tions can be upset when their hidden mechanisms are exposed,

revealing both a condition of abuse and a prospect for progress.

When the community becomes conscious of its state, it moves to

direct action and takes up arms for change.

The second fundamental difference between planning ‘for’ and

planning ‘with’ the users, a corollary of the first, lies in the quality

of the planning. Here it is perhaps necessary to add that by ‘partici-

pation of the users’ we do not mean that the users should work at

the drawing board or that they should dictate while the archi-

tects transcribe, transforming aspirations into images. Some people

seem to believe in this more literal interpretation of ‘participation’,

or without believing it promote it anyway to turn their frustration

into populistic jubilation. But in reality, participation needs to

transform architectural planning from the authoritarian act which

it has been up to now, into a process. This process begins with the

discovery of the users’ needs, passing through the formulation of

formal and organisational hypotheses before entering the phase of

use. Here, instead of reaching its usual full stop, the process must

be reopened in a continuous alternation of controls and reformula-

16 | Architecture’s public

section 1 (p1-p123)  12/21/04  7:26 PM  Page 16

Blundell, J. P., Petrescu, D., & Till, J. (Eds.). (2005). Architecture and participation. Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Created from manchester on 2020-06-15 05:52:45.

C
op

yr
ig

ht
 ©

 2
00

5.
 T

ay
lo

r &
 F

ra
nc

is
 G

ro
up

. A
ll 

rig
ht

s 
re

se
rv

ed
.



tions, feeding back into the earlier phases. The three phases – dis-

covery of needs, formulation of hypotheses, and actual use – not

only follow sequentially but also have a cyclical relationship. Each

phase, though, has its specific character, and the possibility of rela-

tionships being consequent and well-correlated depends on the

ways in which each is carried out.

The discovery of the users’ needs

The discovery of the users’ needs is not only the prerequisite of the

process but also a matter of focusing basic choices. We can opt for an

abstract idea of the user: the universal human being, with different

symbolic connotations that the purposes and tastes of the dominant

cultures of every epoch may attribute to him. In this case the discov-

ery becomes a technical operation which intends to select and clas-

sify physiological and perhaps even ‘spiritual’ needs. An alternative

is to opt for a concrete condition of society identifying a particular

type of user, for example those belonging to a social underclass, and

in this case the discovery becomes a political operation. We know

where the first hypothesis, adopted to a large extent by the Modern

Movement, takes us: to the illusory formulation of a universal scale

intended to include all human needs but which instead, just

because of the a priori contraction of reality on which it is based,

ends up mirroring the interests, values and codes of the power

structure. The four functions of the Charter of Athens provide a

good instance of this result. A classification of needs calculated in

relation to an imaginary ‘average man’ opens up no prospects of

substantial renewal because it does not take into account the fact

that work, dwelling, trafic and leisure, which are completely dif-

ferent activities and in many ways opposed, can be of primary or

secondary importance depending on whether they are considered

from the point of view of those with power or those without. 

The latter viewpoint requires more complex research, for if we

want to refer to a concrete social condition – for example, that of the

underclass – an identification of needs requires the concrete pres-

ence of those who have them. This on the one hand requires a gath-

ering of information and criticism to expose the imposed value sys-

tem, dissipating the century-old alienation which it has produced,

and stimulating a consciousness keen enough to bounce back with

fresh information and criticism. On the other hand, it means an

acceptance of confrontation: in other words risking the very cul-

tural structures (experiences, values and codes) of those who set off

the process. What will emerge in terms of new information and crit-

icism is unforeseeable: it cannot be fed into old models without

risking ridiculing the whole process by falling back into mirroring
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the values of the power structure.

In fact, those excluded from the use of power – and therefore

from what is oficially recognised as culture, art, architecture – are

not larvae waiting for a metamorphosis which will permit them to

benefit from the legitimate values of the power structure. They are

bearers of new values which already exist potentially, manifested

sporadically in the margins not already controlled by institutional

power. These are the manifestations of ‘disorder’ which always leak

out into the region, in the city, in neighbourhoods, in buildings,

mixing with the pathological dregs of ‘order’ with which they are

usually confused. But while the pathological dregs of ‘order’ are 

the result of the exasperation of an authoritarian and repressive

condition which outruns its own rules, spreading in a state of 

amorphous violence, the ‘disorder’ opposed to it has a complex

branching structure of its own which, not being institutionalised,

renews itself continually, constantly reinventing images of a reality

in transformation.

To discover the real needs of the users therefore means expo-

sing and acknowledging their rights to have things and their rights

to express themselves; it means provoking a direct participation and

measuring oneself with all the subversive consequences that this

implies; it means questioning all the traditional value systems

which, since they were built on non-participation, must be revised

or replaced when participation becomes part of the process, un-

leashing energies that have not yet been explored.

The formulation of the hypotheses

The phase of formulating the hypotheses corresponds technically 

to what is called in authoritarian planning ‘the project’. But in

authoritarian planning this means translating into organisational

and morphological structures, functional and expressive objectives

that have been defined once and for all – or which are easily frozen

because they follow an institutional, and therefore predictable,

logic of behaviour and representation. In process planning, by con-

trast, the objectives find their definition in the course of the process

itself: they are defined through continual interaction between 

the pressure of real needs and images of spatial configurations. In

this process, needs are refined and configurations perfected until

they reach a condition of equilibrium, even if some instability

remains due to the innate mobility of the process. Thus the func-

tion of planning is not to block further interpretation of reality with

a permanent and immobile form but, on the contrary, to open up a

dialectical process in which reality expands continuously, solicited

by images, which in turn become increasingly diversified through
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new expansions of reality. In other words, unlike authoritarian

planning, which imposes final solutions from the start, process

planning formulates a sequence of hypotheses aiming at (and

launched by) participation. Each hypothesis enlarges the field of

forces already created by the preceding hypothesis, and therefore

brings about its own replacement by a successive and yet more

appropriate hypothesis. The sequence is suspended when a point of

equilibrium is reached which permits the putting into effect – the

materialisation in physical space – of the last hypothesis considered

satisfactory. Afterwards it starts up again, along a further line of

experience, in the phase of use.

The difference between the two ways of planning is so great,

both in concept and in practice, that more explanation is necessary.

Authoritarian planning cannot question the basic choices of the

event it produces because it takes them as read, as already pre-

decided by higher authority. In the case of a residential unit, for

example, the resources assigned are considered invariable, so the

standards corresponding to those resources are considered insur-

mountable. If designed for a rich social group, it will be planned to

high standards, while for a poor social group it will follow low 

standards – as if the human needs of the two groups were not

absolutely identical. The residential unit for the rich will follow

high quality urban and building typologies, the unit for the poor

low quality and depressing ones.

Observing the phenomenon from an explicitly superstructural

point of view, (which deliberately proposes to unhinge the connec-

tions between structure and superstructure, finding reasons and

leaving room for transformation of the structures) we can dis-

regard the whole series of objections concerning the ineluctable

mechanisms of the free market. After all, it is well known that the

phenomenon manifests itself in the same fashion even when the

market is regulated, where the logic of the capitalistic system is

replaced by that of a state bureaucracy. And, in any case, what

interests us here is the definition of new procedures for the transfor-

mation of the human environment that are based on direct action

and therefore independent, by definition, of all the alienating auto-

matisms of the productive system and the power structure. Retur-

ning, therefore, to the example of a residential unit for a poor social

group, authoritarian planning accepts unhesitatingly the senseless

axiom that resources should be scarce and standards poor. At best,

technical shrewdness will be applied to the manipulation of the

addenda which do not change the balance of the calculation: more

green space, but greater construction density, more useful surface,

but less subsidiary surface; more service space but less internal
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refinishing; or vice versa, etc. These manoeuvres are carried out

within a supinely accepted cage, and the negotiation of choices

between various obligatory paths goes on between client and plan-

ner with total disregard for the users. 

Process planning instead introduces the user as the fundamen-

tal progatonist of the operation and thus questions at the outset the

legitimacy of the constraints which are imposed, including those

on resources and standards. The job of the planner is to expand the

sequence of hypotheses, enlarging the image beyond the margins of

the framework imposed by the client: to show what we could

(should) achieve if, instead of obeying a condition of preordained

subjection, we allowed an objective confrontation with real rights.

In the case of an architectural or urbanistic programme involving

poor social groups – the most frequent and anyway the most urgent

case – the job of the planner must start by re-establishing the clean

terms of the class struggle. The sequential hypotheses which he or

she has to propose must first reveal to the consciousness of the 

users the brutality of the authoritarian models which have brought

about their present subjugation. This will involve comparison with

models we would have a right to, if the economic, scientific and

technological means available today were used to satisfy users’ real

needs. Successive hypotheses should begin to involve the user

directly as protagonist in a progressive action of selection and

definition of needs which the operation must satisfy, until a precise

definition is reached of the architectural or urbanistic image that is

to be achieved.

Administration and use

In process planning, the plan does not end with the construction of

the architectural object. Instead, from that moment a new line of

development begins which is consistent with the preceding one but

characterised by different qualities. The client and architect leave

the stage and the conflicts are shifted to the relationship between

the architectural object and those who use it. For this relationship

to be dialectical, it is necessary for each side to possess aptitudes 

for change through a continuous alternation of reciprocal identi-

fication and disassociation. The architectural object changes with

the transformations which the user imposes on it as he or she

adapts it to varying practical and creative needs; but the user also

changes with the stimulation which the intrinsic quality of the

architectural object transmits to him or her. In authoritarian plan-

ning, only this second line of influence functions, and it does so

repressively, because the plan is usually conceived assuming that it

is easier, quicker and more profitable to condition people than to
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condition the environment. Therefore in the phase of use the 

user must normally adapt him or herself to the architectural object

as to an inflexible cage and all tensions are resolved in super-

ficial alterations that contradict the pre-established morphological

order, without being able, however, to modify it substantially. At

this point, we find manifestations of ‘disorder’ which originate 

in the creative pressure of the users and are blocked, deplored and

even punished by those who create, support and even guarantee

‘order’. The architectural object becomes a material representation

of the institutional motivation that has created it, and turns into 

an institution. 

In process planning the carrying out in three-dimensional

physical terms of the plan is a tentative hypothesis. Its verification

comes about through use and is therefore entrusted to the user who

confronts the built environment in experiencing it. This phase

which adjusts, subtracts, adds to, or modifies the design is still part

of the project: it continues until the point of physical and technical

obsolescence, which occurs when the motivation which set it in

motion is exhausted or when the building’s tissues are exhausted

and have lost their regenerative capacity. Through process planning

the teleological assumptions which have diverted architecture from

its most concrete material causes are exposed. 

An architectural work has no sense if dissociated from use, 

and the way in which it is used, or can be used, is one of the funda-

mental factors contributing to the definition of its quality. As an

empty vessel, it cannot represent itself or establish purposeful 

relations with nature and history; because its purpose lies in its

‘fullness’ – in the whole set of relationships established with those

for whom it was designed. Following the movement of these rela-

tionships, it continues both to modify and to be modified by the

user; integrating itself in this way with nature and producing his-

tory, becoming itself, through the use that is made of it, part of

nature and history. 

Following this point of view, some of the subconscious ten-

sions which have agitated recent architectural culture, such as

problems of growth and flexibility, take on clearer meaning. Faced

with the problem of rapid consumption to which architectural

organisms are subjected today because of the change in the circum-

stances which dictated their initial programmes, an effort has been

made to find a solution by contriving their morphological and

organisational systems to permit additions and adaptations. But 

in the framework of authoritarian planning, these devices are

immediately blocked at the point at which they contradict a struc-

tural and formal order which is by definition pre-established and
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unalterable. The quality of the object is locked into a tangle of exclu-

sive and private codes which permit exceptions only at the price 

of enlarging a network of communications which it is precisely

their job to restrict. If an authoritarian plan were really flexible 

and open to growth, it would become possible for everyone to

manipulate and understand it: thus it would lose those character-

istics of ineffableness and immaculateness which sustain and hide

its classist purpose.

Growth and flexibility in an architectural organism are not

really possible except under a new conception of architectural qual-

ity. This new conception cannot be formulated except through a

more attentive exploration of those phenomena of creative partici-

pation currently dismissed as ‘disorder’. It is in their intricate 

context, in fact, that we shall find the matrix of an open and self-

generating formal organisation which rejects a private and exclu-

sive way of using land, and through this rejection, delineates a new

way of using it on a pluralistic and inclusive basis. In giving the

user a creative role, we implicitly accept this basis. At the same

time, the morphological and structural conceptions and the opera-

tive tools which until now governed architectural production are

thrown into question. A vast set of variables which institutional

culture and practice had suppressed come back into play, and the

field of reality in which architecture intervenes becomes macro-

scopic and complex. Therefore only the assumption of clear ideolog-

ical positions and the application of rigorously scientific procedure

can guarantee a legitimate political and technical framework. Then

new objectives can be set and new practical instruments be devel-

oped to produce a balanced and stimulating physical environment.
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la contraindre.

11

2.



-:^(

{

..t1
(

n

h

--{"'

I

a
lt-

fl.
t lii 'r)

)<- . I
{ t.b -Y

fl

14

Notre approche est surtout
paysagère, donc globale,
relationnelle et de longue dur'ée.
Nous disons ( paysage > dans
le sens de milieu complexe
construit par des décisions
entrecroisées, multiples, tissées,
jamais par des règles rigides,
droites et simplificatrices. EIle
est de longue durée puisqu'elle
considère le passé, I'existant,
le non-dit, comlne la trame sur
laqr.relle se propose le nouveau
projet qui n'est qu'un moment
dans l'histoire et qui continue
à évoluer sans nous.

15
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FACHISTES

STATION DE MÉTRO A[MA,
WOTUWE-SAINT.IAMBERT, BRUXEI.LET (BEIGIOUE)

t6

Pourquoi questionner et suivre
les habitants ?

Pour atteindre une complexité
vivante.

Et pourquoi cette complexité ?
Réponse négative : par horreur
d'encaserner.

Réponse positive : par passion
de laisser naître l'image aimable
d'un réseau de relations, d'une
fertilité urbaine.

Réponse plus personnelle : en
prenant les habitants pour des
amis, ils le deviennent, non pas
personnellement - encore que ?
En les prenant pour des civilisés,
ils le deviennent aussi et je ne
les supporte que sous cette
forme-là...

1t
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L habitant possède toujours un
trésor perdu par les architectes:
une culture de l'échelle
domestique et de la complexité,
une bonhomie qui fait les paysages
aimables.
Les architectes mettent de I'ordre
et de la grandeur et stérilisent
le tout...

19
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Tant que I'architecture recherchera
I'homogénéité,
la répétition d'éléments identiques,
la discipline des matériaux,
la symétrie,
les caractères immuable et
intransformable, elle restera
( militaire ) et ne saura exprimer
une société complexe, créative,
mobile et démocratique: elle
ne pourra être, par définition,
que totalitaire.

21
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Voici les seules règles urbaines
que ie connaisse : lorsqu'on
marche, ça devient une rue;
lorsqu'on s'arrête, ça devient
une place; on flâne, c'est un jardin,
on s'assied, c'est une cour.
Ces formes sont des actions
profondément inscrites dans
I'inconscient de I'habitant.
Il nous faut avouer que nous
haissons cet urbanisme
de rangement sans forme
accueillante et que nous
revendiquons le désordre
uiuant comme le seul moyen
rationnel de laisser se produire
un p&ysclge.

2t

,

1976-19A2 tES VIGNES BIAN(HE5, JOUY-LE.MOUlIER, (ERGY.PONTOISE (FRANd
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La table rase est par définition soit
une plaisanterie, soit un crime
contre la civilisation.

IJ histoire, I'usure, I'entretien
donne une valeur,
une profondeur, un vécu que
la nouveauté nie anxieusement.

Les habitants sont toujours
les grands absents de tous
les projets d'architectes !

Modernité : la mayonnaise
a tourné. Plus aucun élément
ne touche son voisin.

43
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La procédure crée I'agglomération.
Celle-ci rassemble des objets qui
n'ont en cornmun que la distance
qui les sépare. Elle obéit à
une planifi cation rationnelle,
aver.rgle et donc inhurnaine.
La procédure est fermée
et intransformable.
Le processus aboutit à une
autre lbrme d'ouvrage :

le conglomérat...
Celui-ci rassemble des sujets
qui se lient par empathie. Leur vie
évolue avec naturel: le processus
transforrne donc sans cesse
les lieux et les hommes !

45
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I'appelle < vicinitude,,
approxirnativement I'inverse
de < solitude urbaine , :
la relation minimale
de proximité, de distance,
de voisinage, le coefficient
de proximité, impossible
à provoquer mais possible
à " induire D au moyen de formes
d'architectures et de dispositifs
juridiques qui suggèrent ces
relations.
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1991-1995 MAISONS DE PERSONNES ÂGÉES, OTONNE.SUR-MER (FRAN(E)



\

t8

o
-8

ffi

,

I

I

\

On a rétabli la peine'dc, mort
;rour les bâtirnents : debotrt,
les yeux bandés orr les lbudroie
en musique et en spe ctacle après
les avoir exécutés pour l,exeirple.
Les bâtiments s'effondrent
dans eux-mêmes (conrme
des autistes...) err trn petit tas.
Quelques habitants pleurent.
Il n'y avait pas plus d,architecte
à la construction qu'à
la démolition...

18.
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L'humanitude, est la qualité active
d'un rnilieu conçu pour encourager
les habitants porteurs de projets
à prendre spontanément des
initiatives d'humanisation à
loutes les occasions qu,ils vivenl :
écorromie, vie colnmune,
clépenses, urbanisme, architecture
ou paysage.

53
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C'est obstinément le même but
que mon atelier poursuit, à travers
les diverses missions qu'il a pu
réaliser : déstabiliser les ceriitudes
qui font les architectes héroiques,
démontrer qu'un milieu
aimable ne peut se constituer
qu'en dehors des schémas
d'autorités et que les outils
modernes (organisation
méthodique, industrie du
bâtiment, informatique, etc.)
peuvent aussi bien être utilisés
à produire des milieux diversifiés.

59
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A LADDER OF CITIZEN PARTICIPATION 

The beated controversy over "citizen participation," 
"citizen conuol," and "maximum feasible involvement 
of the poor," has been waged largely in ( enDS of ex-
acerbated rhetoric and misleading euphemislDS. To 
encourage a more enlightened dialogue, a typology of 
citizen participation is offered using examples from 
three federal social programs: urban renewal. anti-
poverty, and Model Cities. The typology, which is 
designed to be provocative, is arranged in a ladder 
pattern with each rung corresponding to the extent of 
citizens' power in determining the plan and/ or program. 

The idea of citizen participation is a little 
like eating spinach: no one is against it in principle 
because it is good for you. Participation of the gov-
erned in their government is, in theory, the corner-
stone of democracy-a revered idea that is vigorousJy 
applauded by virtually everyone. The applause is re-
duced to polite handclaps, however, when this princi-
ple is advocated by the have-not blacks, Mexican-
Americans, Puerto Ricans, Indians, Eskimos, and whites. 
And when the have-nots define participation as re-
distr ibution of power, the American consensus on the 
fundamental principle explodes into many shades of 
outright racial, ethnic, ideologicaJ, and political 
opposition. 

There have been many recent speeches, articles, and 
books ' which explore in detail who are the have-nots 
of our time. There has been much recent documenta-
tion of why the have-nots have become so offended and 
embittered by their powerlessness to deal with the pro-
found inequities and injustices pervading their daily 
lives. But there has been very little analysis of the 
content of the current controversial slogan: "citizen 
participation" or "maximum feasible participation." In 
short: Whdt is citizen participation and what is its 
relationship to the social imperatives of our time? 

Citiun Pdrtkipation is Citizen Power 
Because the question has been a bone of politicaJ conten-
tion, most of the answers have been purposely buried 
in innocuous euphemisms like "self-help" or "citizen 
involvement." Still others have been embellished with 
misleading rhetoric like "absolute control" which is 
something no one-including the President of the 

Sherry R. A.nltein is Directo. of Communtty Development 
Studiel for Th .. Common. , • non_profit . Hu. ch 'inltitut .. in 
W .. hin.ton, D.C. and OIieago. Sbe;s a forme . Chief Advisor 
on Citi", .. n Pa. ticipation in HUD'. Model Cili.,. Administ .... _ 
lion ... d 1>-., ... rved 81 StIIO Conl uh.nt 10 the P. uideal" 
Committee on J uvenile Delinquency, Speci.l Aui'18ot to the 
AniS!.nt Sec. etllry of HEW, and WashingtoD Edito. of 
Ca"e.' ••. 
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United States-has or can have. Between understated 
euphemisms and exacerbated rhetoric, even scholars 
have found it difficult to follow the controversy. To 
the headline reading public, it is simply bewildering. 

My answer to the critical whaJ question is simply that 
citizen participation is a. categorical term for citizen 
power. It is the redistribution of power that enables the 
have-not citizens, presently excluded from the political 
and economic processes, to be deliberately included in 
the future. It is the strategy by which the have·nots join 
in determining how information is shared, goals and 
policies are set, tax resources are allocated, programs are 
operated, and benefits l ike contracts and patronage are 
pareeled out. In short, it is the means by which they can 
induce significant social reform which enables them to 
share in the benefits of the affluent society. 

EMPTY RITUAL VEIlSUS BENEFIT 
There is a critical difference between going through the 
empty ritual of participation and having the real power 
needed to affect the outcome of the process. This 
d iffe rence is brilliantly capsulized in a poster painted 
last spring by the French students to explain the 
student-worker rebelJion.2 (5« Figure L) The poster 
highlights the fundamenta l point that participation 
without redistribution of power is (lfl empty and frus-
trating process for the powerless. It allows the power-
holders to claim that all sides were considered, but 
makes it possible fo r only some of those sides to benefit, 
It maintains the status quo, Essentially, it is what has 

fIGURE 1 F.ench Student Po,tu. In English. I participate; 
you pa.ti,ipate; he part"ipalll; w, pa.lidpau; 
you pa.t"ipatr Tb, p.ofit. 
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been happening in most of the 1,000 Conununity Action 
Programs, and what promises to repeated in the vast 
majority of the 150 Mode1 Cities programs. 

T,pes of Parti,ipaJion and "NonPartiripation" 
A typology of eight levels of participation may help in 
analysis of this confused issue. For illustrative pur-
poses the eight types are arranged in a ladder pattern 
with each rung corresponding to the extent of citizens' 
power in determining the end product.s (See Figure 2.) 

The bottom rungs of the ladder are (1) Manipula-
tion and (2) Therapy. These two rungs levels 
of "non-participation" that have b«n contrived by some 
to substitute for genuine participation. Their real ob-
jective is not to enable people to participate in planning 
or conducting programs, but to enable powerholders to 
"educate" or "cure" the participants. Rungs 3 and 4 
progress to levels of "tokenism" that allow the have-
nats to hear and to have a voice: (3) Informing and 
(4) Conm/tatton. When they are proffered by power-
holders as the total extent of participation, citizens may 
indeed hear and be heard. But under these conditions 
they lack the power to insure that their views will be 
heeded by the powerful. When participation is re· 
stricted to these levels, there is no foUowthrough, no 
"muscle," hence no assurance of changing the status 
quo. Rung (5) Plaration, is simply a higher level 
tokenism because the ground rules allow have·nots to 
advise, but retain for the powerholders the continued 
right to decide. 

Further up the ladder are levels of citizen power with 
increaSing degrees of decision-making dout. Citizens 

AllNSTEIN 

can enter into a (6) Partnership that enables them to 
negotiate and engage in trade-offs with traditional 
powerholders. At the topmost rungs, (7) Delegated 
Power and (8) Citizen Control, have-not citizens obtain 
the majority of decision-making seats, or full managerial 
power. 

Obviously, the eight-rung ladder is a simplification, 
but it helps to illustrate the point that so many have 
missed--that there are significant gradations of citizen 
participation. Knowing these gradations makes it possi-
ble to cut through the hyperbole to understand the 
increasingly strident demands for participation from the 
have-nats as well as the gamut of confusing responses 
from the powerholders. 

Though the typology UMS examples from federal 
programs such as urban renewal, anti-poverty, and 
Model Cities; it could just as easily illustrated in the 
church, rurrently facing demands for power from pricsts 
and laymen who seek to change its mission; colleges and 
universities which in some cases have become literal 
battlegrounds over the issue of student power; or public 
schools, city halls, and police departments (or big busi-
ness which is likely to be next on the expanding list of 
targets). The underlying issues are essentially the same 
-"nobodies" in several arenas are trying to become 
"somebodies" with enough power to make the target 
institutions responsive to their views, aspirations, and 
needs. 

LlMIT,-\TIONS Of THE TYPOLOGY 

The ladder juxtaposes powerless citizens with the 
powerful in order to highlight the fundamental di-
visions between them. In actuality, tle"ither the have-nats 
nor the powerholders are homogeneous blocs. Each 
g roup encompasses a host of divergent points of view, 
significant cleavages, competing vested interests, and 
splintered subgroups. The justification for using such 
simplistic abstractions is that in most cases the have·nots 
really do perceive the powerful as a monolithic "sys-
tem," and powerholders actually do view the have-nats 
as a sea of "those people," with little comprehension of 
the class and caste differences among them. 

It should be noted that the typology does not include 
an analysis of the most significant roadblocks to achiev-
ing genuine levels of participation. These roadblocks 
lie on both sides of the simplistic fence. On the power-
holders' side, they include racism, paternalism, and 
resistance to power redistribution. On the have-nots' 
side, they include inadequacies of the poor community's 
political socioeconomic infrastructure and knowledge-
base, plus difficulties of organizing a representative and 
accountable citizens' group in the face of futility, 
alienation, and distrust. 

Another caution about the eight separate rungs on the 
ladder: In the real world of people and programs, there 
might 150 rungs with less shup and "pure" distinc-
tions among them. Furthermore, some of the character-
istics used to illustrate each of the eight types might be 
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applicable to other rungs. For example, employment of 
the have-nots in a program or on a planning staff could 
occur at any of the eight rungs and could represent 
either a legitimate or illegitimate characteristic of citI-
zen participation. Depending on their motives, power-
holders can hire poor people to coopt them, to placate 
them, or io utilize the have-nots' special skills and 
insights.' Some mayors, in private, actually boast of 
their strategy in hiring militant black leaders to muzzle 
them while destroying their credibility in the black 
community. 

Charaderistics aml Illustrations 
It is in this context of power and powerlessness that the 
characteristics of the eight rungs are illustrated by 
examples from current federa l social programs. 

t. MANIPULATION 

In the name of citizen participation, people are placed 
on rubberstamp advisory committees or advisory boards 
for the express purpose of "educating" them or engi-
neering their support. Instead of genuine citizen par-
ticipation, the boUom rung of the ladder signifies the 
distortion of participation into a public relations vehicle 
by powerholders. 

This illusory form of "participation" initially came 
into vogue with urban renewal when the socially dite 
were invited by city housing officials to serve on Citizen 
Advisory Committees (CAu). Another target of ma-
nipulation were the CAC subcommittees on minority 
groups, which in theory were to protect the rights of 
Negroes in the renewal program. In practice, these 
subcommittees, like their parent CACs, functioned 
mostly as letterheads, trotted forward at appropriate 
times to promote urban renewal plans (in recent years 
known as Negro removal plans). 

At meetings of the Citizen AdviJory Committees, it 
was the officials who educated, persuaded, and advised 
the citizens, not the reverse. Federal guidelines for the 
renewal programs legitimized the manipulative agenda 
by emphasizing the terms "information-gathering," 
"public relations," and "support" as the explicit func-
tions of the committees. 

This style of nonparticipation has since been applied 
to other programs encompassing the poor. Examples of 
this are seen in Community Action Agencies (CAAs) 
which have created structures caUed "neighborhood 
councils" or "neighborhood advisory groups." These 
bodies fre<-]uently have no legitimate function Of power.s 
The CAAs use them to "prove" that "graSs(()ots 
people" are involved in the program. But the program 
may not have been discussed with "the people." Or it 
may have been described at a meeting in the most 
general terms; " We need your signatures on this pro-
posal for a muitiservice center which will house, under 
one roof, <lodoes from the health department, workers 
from the welfare departl1lCllt, and specialists from the 
employment service." 
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The: signators are not informed that the $2 million-
per-year center will only refer residents to the same old 
waiting lines at the same old agencies across town. No 
one is asked if such a referral center is really needed in 
his neighborhood. No one realizes that the contractor 
for the building is the mayor's brother-in-law, or that 
the new director of the center will be the same old com-
munity organization specialist from the urban renewal 
agency. 

After signing their names, tlle proud grassrooters 
dutifully spread the word that they have "participated" 
in bringing a new and wonderful center to the neighbor-
hood to provide people with drastically needed jobs and 
health and welfare services. Only after the ribbon-
rutting ceremony do the members of the neighborhood 
council realize that they didn't ask the important ques-
tions, and that they had no technical advisors of their 
own to help them grasp the fine legal print. The new 
renter, which is open 9 to 5 on weekdays only, actually 
adds to their problems. Now the old agencies across 
town won't talk with them unless they have a pink paper 
slip to prove that they have been referred by "their" 
shiny new neighborhood renter. 

Unfortunately, this chicanery is not a unique example. 
Instead it is almost typical of what has been perpetrated 
in the name of high-sounding rhetoric like "grassroots 
participation." This sham lies at the heart of the deep-
seated exasperation and hostility of the have·nots 
toward the powerholders. 

One hopeful note is that, ha-ving been so g rossly 
affronted, some citizens have learned the Mickey Mouse 
game, and now they too know how to play. & a result 
of this knowledge, they are demanding genuine levels 
of participation to assure them that public programs are 
relevant to their needs and responsive to their priorities. 

2. THERAPY 

In some respects group therapy, masked as citizen par-
ticipation, should be on the lowest rung of the ladder 
because it is both dishonest and arrogant. Its adminis· 
trators--mental health experts from social workers to 
psychiatrists-assume that powerlessness is synonymous 
with mental illness. On this assumption, under a mas-
querade of involving citizens in planning, the experts 
subject the citizens to clinical group therapy. What 
makes this form of "participation" so invidious is that 
citizens are engage<l in extensive activity, but the focus 
of it is on curing them of their "pathology" rather than 
changing the racism and victimization that create their 
"pathologies." 

Consider an incident that occurred in Pennsylvania 
less than one year ago. When a father took his seriously 
ill baby to the emergency clinic of a local hospital, a 
young resident physician on duty instructed him to take 
the baby home and feed it sugar water. The baby died 
that afternoon of pneumonia and dehydration. The 
overwrought father complained to the board of the local 
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Community Action Agency. Instead of launching an 
investigation of the hospital to determine what changes 
would prevent similar deaths or other forms of mal-
practice, the board invited the father to attend the 
CAA's (therapy) child·care sessions for parents, and 
promised him that someone would "telephone the hos-
pital director to see that it never happens again." 

less dramatic, but more common examples of 
therapy. masquerading as citizen participation, may be 
seen in public housing programs where tenant groups 
are used as vehicles for promoting control-your-child or 
cleanup campaigns. The tenants are brought together 
to help them "adjust their values and attitudes to those 
of the larger society." Under these groundrules, they 
are diverted from dealing with such important matters 
as; arbitrary evictions; segregation of the housing proj-
ect; or why is there a three-month time lapse to get a 
broken window replaced in winter. 

The complexity of the concept of mental illness in 
our time can be seen in the experiences of student/ civil 
rights workers facing guns, whips, and other forms of 
terror in the South. They needed the help of socially 
attuned psychiatrists to deal with their fears and to avoid 
paranoia .' 

3. INFORMING 

Informing citizens of their rights, responsibilities, and 
options can be the most important first step toward 
legitimate citizen participation. However, too fre<Juently 
the emphasis is placed on a one-way flow of information 
- from officials to citizens-with no channel provided 
fo r feedback and no power for negotiation. Under these 
conditions, particularly when information is provided at 
a late stage in planning. people have little opportunity 
to influence the program designed "for their benefit." 
The most frequent tools used for such one-way com-
munication ate the news media, poster$, and 
responses to in9uiries. 

Meetings can also be turned into vehicles for one-way 
communication by the simple device of providing super-
fic ial information, discouraging 9uestions, or g iving 
irrelevant answers. At a recent Model Cities citizen 
planning meeting in Providence, Rhode Island, the topic 
was "tot-lots." A group of elected citizen representa-
tives, almost all of whom were attending three to five 
meetings a week, devoted an hour to a discussion of the 
placement of six tot-lots. The neighborhood is half 
black, half white. Several of the black representatives 
noted that fOUl tot-lots were proposed for the white 
district and only two for the black. The city official 
responded with a lengthy, highly technical explanation 
about costs per square foot and available property. It 
was clear that most of the residents did not understand 
his explanation. And it was deat to observers from the 
Office of Economic Opportunity that other options did 
exist which, considering available funds, would have 
brought about a more equitable distribution of facilities. 
Intimidated by futi lity, legalistic jargon. and prestige of 
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the official, the cit izens accepted the " information" and 
endorsed the agency's proposal to place fou r lots in the 
white neighborhood. ' 

4. CONSULTATION 

Inviting citizens' opinions, like informing them, can be 
a legitimate step toward their full participation. But if 
consulting them is not combined with other modes of 
participation, this rung of the ladder is still a sham since 
it offers no assurance that citizen concerns and ideas will 
be taken into account. The most frequent methods used 
for consulting people are attitude surveys, neighborhood 
meetings, and public hearings. 

When powerholders rest rict the input of citizens' 
ideas solely to this level, participation remains just a 
window-dressing ritual. People are primarily perceived 
as statistical abstractions, and participation is measured 
by how many come to meetings, take brochures home. 
or answer a questionnaire. What citizens achieve in all 
this activity is that they have "participated in participa-
tion:'· And what power holders achieve is the evidence 
that they have gone through the required motions of 
involving "those f>CQple ." 

Attitude surveys have become a particular bone of 
contention in ghetto neighborhoods. Residents are in-
creasingly unhappy about the number of times per week 
they are surveyed about their problems and hopes. As 
one woman put it; "Nothing ever happens with those 
damned 9uestions, except the surveyer gets $3 an hour, 
and my washing doesn't get done that day." In some 
communities, residents are so annoyed that they are 
demanding a fee for research interviews. 

Attitude surveys are not very valid indicators of com-
munity opinion when used without other input from 
citizens. Survey after survey (paid for out of anti-
poverty funds) has "documented" that poor housewives 
most want tot-lots in their ncighborhood where ywng 
children can play safely. But most of the women an-
swered these questionnaires without knowing what their 
options were. They assumed that if they asked for 
something small, they might just get something useful 
in the neighborhood. Had the mothers known that a 
free prepaid health insurance plan was a possible option, 
they might not have put tot-lots so high on their wish 
lists. 

A classic misuse of the consultation rung occurred at 
a New Haven. Connecticut, community meeting held to 
consult citizens on a proposed Model Cities grant. 
James V. Cunningharn, in an unpublished report to 
the Ford Foundation, described crowd as large and 
"mostly hostile;'" 

Members of The Hill Parents Association de· 
manded to know why residents had not partici-
pated in drawing up the proposal. CAA director 
Spitz explained that it was merely a proposal fo r 
seeking Federal planning funds-that once funds 
were obtained, residents would be deeply involved 
in the planning. An outside observer who sat in 
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the audience described the meeting this way: 
"Spitz and Mei Adams ran the meeting on their 

own. No of a Hill group mod-
erated or even sat on the so.ge. Spitz told the 
;00 that this huge meeting was an 
example of 'partidpation in .To 'prove 
this, since there was a lot of dissatisfaction ID the 
audience he a lled for a 'vote' on each component 
of the The vote took this fonn: 'Can I 
see the hands of all those in favor of a health 
clinic? All those opposed?' It was a little like 
asking who favors motherhood ." 

It was a combination of the deep suspicion at 
this meeting and a long history of similar forms of 
"window-dressing participation" that led New Haven 

to demand control of the program. 
By way of contrast, it is useful to look at Denver 

where technicians learned that even the best intentioned 
among them are often unfamiliar with, and even in-
sen5itive to, the problems and aspirations of the poor. 
The tcehnial director of the Model Cities program has 
described the way professional planners assumed that 
the victimized by high-priced 10C21 storekeep-
ers, "badly consumer education." ,. The 
dents, on the other hand, pointed out that the local 
storekeepers performed a valuable function. Although 
they overcharged, they also gave credit, offered advice, 
and frequently were the only neighborhood place to 
cash welfare or salary checks. As a result of this con-
sultat ion, technicians and residents agreed to substitute 
the creation of needed credit institutions in the 
neighborhood for a consumer education progtam. 

S. PLACATK>N 

It is at this level that citizens begin to have some degree 
of influence though tokenism is still apparent. An 
example of placation strategy is to place a few hand-
picked "worthy" poor on boards of Community Action 
Agencies or on public bodies like the board of educa-
tion, police cOlJUllission, or housing authority. If they 
are not accountable to a constituency in the community 
and if the traditional power elite hold the majority of 
seats, the have-nots can be easily outvoted and outfoxed. 
Another example is the Model Cities advisory and 
planning committees. They allow citizens to advis: or 
plan ad infinitum but retain for powerholders the right 
to the legitimacy or feasibi lity of the advice. The 
degree to which citizens are actually placated, of course, 
depends on two factors: the quality of technical 
assistance they have in articulating their priorities; and 
the extent to which the community has been organized 
to press for those 

It is not surprising that the level of citizen participa-
tion in the vast majori ty of Model programs is at 
the placation rung of the ladder or below. Policy-
makers at the Department of Housing and Urban De-
velopment (HUD) were determined to return the genie 
of citizen power to the bottle from which it had escaped 
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(in ·a few cities) as a result of the provision stipulating 
"maximum feasible participation" in poverty programs. 
Therefore, HUD channeled its physiC2l-social-economic 
rejuvenation approach for blighted neighborhoods 
through city hall. It drafted legislation requiring that 
a.ll Model Cities' money flow to a local City Demonstra-
tion Agency (CDA) through the elected city council. 
.As enacted by Congress, this gave local city coundls final 
veto power over p lanning and programming and 
out any direct funding relationship between commuOlty 
groups and H UD. 

H UD required the CDAs to create coalition, policy-
making boards that would include necessary local power-
holders to create a comprehensive physical-social plan 
during the first year. The plan was to be carried out in 
a subsequent five-yea r action phase. HUD, unlike OEO, 
did not require that have-not citizens be included on the 
CDA decision-making boards. HUD's Performance 
Standards for Citizen Participation only demanded that 
"citizens have dear and direct access to the decision-
making process." 

Accordingly, the CD.As structured their policy-
making boards to include some combination of elected 
officials; school representatives; housing, health, and 
welfare officials; employment and police department 
representatives; and various dvic. labor, and busi?e5S 
leaders. Some CDAs included citizens from the neIgh· 
borhood. Many mayors correctly interpreted the HUD 
provisioo for "access to the decision-making process" as 
the escape hatch they sought to relegate citizens to the 
traditional advisory role. 

Most CDAs created residents' advisory committees. 
An alarmingly signifiant number created citizens' policy 
boards and citizens' policy committees which are totally 
misnamed as they have either no policy-making function 
or only a very limited authority. Almost every CDA 
created about a dozen planning committees or task forces 
on functional lines: health, welfare, educat ion, housing, 
and unemployment. In most cases, have-not citizens 
were invited to serve on these committees along with 
technicians from relevant public agencies. Some CDAs, 
on the other hand, structured planning committees of 
technicians and parallel corrunittees of citizens. 

In most Model Cities programs, endless time has been 
spent fash ioning complicated board, cOlJUllittee, and task 
force structures for the planning year. But the rights 
and responsibilities of the various elements or those 
structures are not defmed and are ambiguous. Such 
ambiguity is likely to ause considerable conflict at the 
end of the one-year planning process. For at this point, 
citizens may realize that they have once again exten-
sively "participated" but have not profited beyood the 
extent the powerhotders decide to plaate them. 

of a staff study (conducted in the summer or 
1968 before the second round of seventy-five planning 
grants were awarded) were released in a December 
1968 HVD buUetin.lI T hough this public document 
uses much more delicate and diplomatic language, it 
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attests to the already cited criticisms of non-policy-
making policy boards and ambiguous complicated struc-
tures, in addition to the following findings: 

1. Most CDAs did not: negotiate citizen par-
t icipation requirements with residents. 

2. Citizens, drawing on past negative experi-
ences with local powerholders, were extremely sus-
picious of this new panacea p rogram. They were legiti-
mately d istrustful of city hall's motives. 

3. Most CDAs were not working with citizcos' 
groups that were genuinely representative of model 
neighbothoods and accountable to neighborhood con-
stituencies. As in so many of the poverty programs, 
those who were involved were more representative of 
the upwardly mobile working<lass. T hus their ac-
quiescence to plans prepared by city agencies was not 
likely to reRect the views of the unemployed, the young, 
the more militant residents, and the hard-core poor. 

4. Residents who were part icipating in as many 
as three to five meetings per week were unaware of their 
minimum rights, responsibilities, and the options avail-
able to then"! under the program. For example, they did 
not real ize that they were not required to accept techni-
cal help from city technicians they distrusted. 

, . Most of the technical assistance p rovided by 
CDAs and city agencies was of third·rate quality, 
paternalistic, and condescending. Agency technicians 
did not suggest innovative options. They reacted bu-
reaucratically when the residents pressed fo r innovative 
approaches. The vested interests of the old-line city 
agencies were a major-albeit hidden-agenda. 

6. Most COAs were not engaged in planning 
that was comprehensive enough to expose and deal with 
the roots of urban decay. They engaged in "meetingitis" 
and were supporting strategies that resulted in "proj-
ectitis," the outcome of which was a "laundry list" of 
traditional programs to be conducted by traditional 
agencies in the traditional manner under which slums 
emerged in the fi rst place. 

7. Residents were not getting enough informa-
tion from COAs to enable them to review CDA de-
veloped plans or to initiate plans of their own as re-
quired by HUD. At best, they were getting superficial 
information. At worst, they were not even 
copies of official HUO materials. 

8 . Most residents were unaware of their rights 
to be reimbursed for expenses inrurred because of par-
ticipation-babysitting, transportation costs, and so on. 

9. The training of residents, which would en-
able them to understand the labyrinth of the federal-
state<ity systems and networks of subsystems, was an 
item tbat most CDAs did not even consider. 

These findings led to a new public interpretation of 
HUD's approach to citizen participation. Though the 
requirements for the seventy-five "second-round" Model 
City grantees were not changed, HUO's twenty·seven 
page technical bulletin on citizen participation repeat-
edly advocated that cities share power with residents. 

AR NSTEI N 

It also urged COAs to experiment with subcontracts 
under which the residents' groups could hire their own 
trusted technicians. 

A more recent evaluat ion was circulated in February 
1969 by QSTI, a private firm that entered into a con-
tract with QEQ to provide technical assistance and train· 
ing to citizens involved in Model Cities programs in the 
northeast region of the country. QSTI's report to QED 
corroborates the earl ier study. In addition it states: " 

In practicaUy no Model Cities structure does citi-
zen participation mean truly shared decision-
making, such that citizens might view themselves 
as "the partners in this program .. . . " 

In general, citizens are finding it impossible to 
have a significant impact on the comprehensive 
planning which is going on. In most cases the staff 
planners of the CD1\. and the planners of existing 
agencies are carrying out the actual planning with 
citizens having a peripheral role of watchdog and, 
ultimately, the "rubber stamp" of the plan gen-
erated. In cases where citizens have the direct 
responsibility for generating program plans, the 
time period allowed and the independent technical 
resources being made available to them are not 
adequate to allow them to do anything more than 
generate very traditional approaches to the prob-
lems they are attempting to solve. 

1n general, little or no thought has been given 
to the means of insuring continued citizco partici-
pation during the stage of implementation. In 
most cases, traditional agencies are envisaged as the 
implementors of Model Cities programs and few 
mechanisms have been developed for encouraging 
organizational change or change in the method of 
program delivery within these agencies or for in-
suring that citizens will have some influence over 
these agencies as they implement Model Cities 
p rograms .... 

By and large, people are once again being 
planned !o,. In most situations the major plan-
ning decisions are being made by CDA staff and 
approved in a formalistic way by policy boards. 

6. P ARTNE RSH I P 

At this rung of the ladder, power is in fact redistributed 
through negotiation between citizens and powerholders. 
They agree to share planning and decision·making 
responsibilities through sllch structures as joint policy 
boards, planning committees and mechanisms for re-
solving impasses. After the groundrules have been 
established through some form of give-and-take, they 
are not subject to unilateral change. 

Partnership can work most effectively when there is 
an organized power-base in the community to which the 
citizen leaders are accountable; when the citizens group 
has the financial resources to pay its leaders reasonable 
honoraria for their time-consuming efforts; and when 
the group has the resources to hire (and fi re) its own 
technicians, lawyers, and community organizers. With 
these ingredimts, citizens have some genuine bargain-
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ing influt:nce over the outcomt: of the plan (as long as 
both parties find it useful to maintain the partnuship). 
One community leader described it "like coming to city 
hall with hat on head instead of in hand." 

In the Model Gties program only about fifteen of the 
so-called first generation of seventy-five cities have 
reached some sign ificant degree of power-sharing with 
residents. In al l but one of those cities, it was angry 
citizen demands, rather than city initiative, that led to 
the negotiated sharing of power. U The negotiations 
were triggered by citizens who had been enraged by 
previous forms of alleged participation. T hey were both 
angry and sophisticated enough to refuse to be "conned" 
again. T hey threatened to oppose the awarding of a 
planning grant to the city. They sent delegations to 
H UD in Washington. T hey used abrasive language. 
Negotiation took place under a cloud of suspicion and 
fancor. 

In most cases where power has come to be shared it 
was Iden by the cilium, not given by the city. There 
is nothing new about that process. Since those who have 
power normally want to hang onto it, historica1ly it has 
had to be wrested by the powerless rather than proffered 
by the powerful. 

Such a working partnership was negotiated by the 
residents in the Philadelphia model neighborhood. Like 
most applicants for a Model Gties grant, Philadelphia 
wrote its more than 400 page application and waved it 
at a hastily caUed meeting of community leaders. When 
those present were asked for an endorsement, they 
angrily protested the city's failu re to coosult them on 
preparatioo of the extensive application. A community 
spokc:sman threatened to mobilize a neighborhood pro· 
test agaiml the application unless the city agreed to give 
the citizens a couple of weeks to review the application 
and recommend changes. The officials agreed. 

At their next meeting, citizens handed the city offi-
cials a substitute citizen participation section that 
changed the groundrules from a weak citizens' ad-
visory role to a strong shared power agreement. Phila-
delphia's application to HUD included the citizens' 
substitution word for word. ( It also included a new 
citizen p repared introductory chapter that changed the 
city's description of the model neighborhood from a 
paternal istic description of problems to a realistic analy. 
sis of its strengths, weaknesses, and potentials.) 

Consequently, the proposed policy-making committee 
of the Philadelphia CDA was revamped to give five out 
of eleven seats to the residents' organization, which is 
called the Area Wide Council (AWC). The AWe 
obtained a subcontract from the eDA for more than 
$20,000 per month. which it used to maintain the neigh. 
borhood organization, 10 pay citizen leaders $7 per 
meeting for their planning services, and to pay the 
salaries of a staff of community organizers, planners, 
and othcr technicians. AWe has the power to initiate 
plans of its own, to engage in joint planning with CDA 
committees, and to review plans initiated by city agen-

222 

cies. It has a. veto power in that no plans may be sub-
mitted by the CDA to the city council until they have 
been reviewed, and any differences of opinion have been 
successfully negotiated with the Awe Representatives 
of the A we (which is a federation of neighborhood 
org.mizatiOlls grouped into sixteen neighborhood 
" hubs") may attend all meetings of CDA task forces, 
planning committees, or subcommittees. 

Though the city council has final veto power over the 
plan (by federa l law), the AWe believes it has a 
neighborhood constituency that is strong enough to 
negotiate any eleventh-hour objections the city council 
might raise when it considers such A WC proposed in-
novations as an A WC .Land Bank, an A WC Economic 
Development Corporation, and an experimental income 
maintenance program for 900 poor families. 

7. DELEGATED POWER 

Negotiations between citizens and public officials can 
also result in citizens achieving dominant decision-
making authority over a particular plan or program. 
Model City policy boards or CAA delegate agencies on 
which citizens have a dear majority of seats and genuine 
specified powers are typical examples. At this level, the 
ladder has been scaled to the point where citizens hold 
the significant cards to assure accountability of the pro-
gram to them. To resolve differences, powerholders 
need to start the bargaining process rather than respond 
to pressure f rom the other end. 

Such a dominant decision-making role has been at· 
tained by residents in It. handful of Model Gties includ· 
ing Cambridge, Massachusetts; Dayton, and Columbus, 
Ohio; Minneapolis, Minnesota; St. Louis, Missouri; 
Hartford and New Haven, Connecticut; and Oakland, 
California. 

In New Haven, residcnts of the Hill .neighborhood 
have created a corporation that has been delegated the 
power to prepare lhe entire Model Cities plan. The city, 
which received a $117,000 planning grant from H UD, 
has subcontracted $llO,OOO of it to the neighborhood 
corporation to hire its own planning staff and consul-
tants. The Hill Neighbothoocl Corporation has eleven 
representatives on the twenty-one-member COA board 
which assures it a majority voice when its proposed plan 
is reviewed by the CDA. 

Another model of delegated power is separate and 
parallel g roups or citizcns and powcrholders, with pro-
vision for cit izen veto if differences of opinion cannot 
be resolved through negotiation. This is a particularly 
interesting coexistence model for hostile citizen groups 
too embittered toward city haU-as a result of past 
"collaborative efforts"-to engage in joint planning. 

Since al l Modd Cities programs require approval by 
the city council before H UD will fund them, city coun-
cils have final veto powers even when citizens have the 
majority of seats on the CDA Board. In Richmond, 
California, the city council agreed to a citizens' counter-
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veto, but the details of that agreement are ambiguous 
and have not been tested. 

Various delegated power arrangements are also 
emerging in the Community Action Program as a result 
of demands from the neighborhoods and OEO's most 
recent instruction guidelines which urged CAAs "to 
exe«d ( the) basic requirements" for resident pa rticipa-
tion." fn some cities, CAAs have issued subcontracts to 
resident dominated groups to plan and/or operate one or 
more decenlralittd neighborhood prog ram components 
like a multipurpose service center or a Headrtart pro-
g ram. These contracts usually include an agreed upon 
line·by-line budget and program specifications_ They 
also usually include a specific statement of the significant 
powers that have been delegated, for example : policy-
making; hiring and firing ; issuing subcontracts for 
building, buying, or leasing_ (Some of the subcontracts 
are 50 broad that they verge on models for citizen 
control. ) 

8 . CITlZl!N CONTItOL 

Demands for community controlled schools, black con-
trol, and neighborhood control are on the increase. 
Though no one in the nation has absolute control, it is 
very important that the rhetoric not be confused with 
intent. People are simply demanding that degree of 
power (or control) which guarantees that participants 
or residents can govern a program or an institution, be 
in full charge of policy and manageria.l aspects, and be 
able to negot iate the conditions under which "outsiders" 
may change them. 

A neighborhood corporation with no intennediaries 
between it and the source of funds is the model most 
frequently advocated. A small number of such experi-
mental corporations are already producing goods and/or 
social services. Several others are reportedly in the 
development stage, and new models for control will 
undoubtedly emerge as the have-nots continue to press 
for greater degrees of power over their lives. 

T hough the bitter struggle for community control of 
the Ocean Hill-Srownsville schools in New York City 
has aroused great fea rs in the headline reading public, 
less publicized experiments are demonstrating that the 
have-nots can improve their lot by handling the 
entire job of planning, policy-making, and managing a 
program_ Some are even demonstrating that they can do 
all this with just one ann because they are forced to use 
their other one to deal with a continuing barrage of local 
opposition triggered by the that a federa.! 
grant has been given to a community group or an al l 
black group. 

Most of these experimental programs have been capi-
talittd with research and demonstration funds from the 
Office of Economic Opportunity in cooperation with 
other federa l agencies. Examples include : 

1. A $1.8 million grant was awarded to the 
.Hough .Area Development Corporation in Cleveland to 
plan economic development programs in the ghetto and 
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to develop a series of economic enterprises ranging from 
a novel combination shopping-center-public-housing 
project to a loan guarantee program for Icx::a..l building 
contractors. T he membership and board of the non-
profit corporation is composed of leaders of major com-
munity organizations in the blade neighborhood_ 

2. Approximately $1 million ($595,751 for the 
second year ) was awarded to the Southwest .Alabama 
Farmers Cooperative Association (SWAFCA ) in Selma, 
Alabama, fo r a ten-county marketing cooperative for 
food and livestock. Despite local attempts to intimidate 
the coop (which included the use of force to stop 
trucks on the way to market) , first year membership 
grew to 1,150 farmers who earned $}2,000 on the sale 
of their new crops. The elected coop board is composed 
of two poor black farmers f rom each of the ten economi-
cally depressed counties_ 

3_ Approximately $600,000 ($300,000 in a 
supplemental grant) was granted to the Albina Cor-
poration and the Albina Investment T rust to create a 
black--operated, black-owned manufacturing concern us-
ing inexperienced management and unskiUed minority 
group personnel from the Albina district. T he profit-
making wool and metal fabrication plant will be owned 
by its employees through a deferred compensation trust 
plan_ 

4. Approximately $800,000 ($400,000 for the 
second year) was awarded to the Harlem Common-
wealth Council to demonstrate that a community-based. 
development corporation can catalyze and implement an 
economic development program with broad community 
support and puticipatioo. After only months 
of program development and negotiation, the council 
will soon launch several large-scale ventures including 
operation of two supermarkets, an auto service and 
repair (enter (with built-in manpower training pro-
gram), a finance company for families earning less 
than $4,000 per year, and a data processing company. 
The all black Harlem-based board is a.Iready managing 
a metal castings foundry. 

T hough several citizen groups (and their mayors) 
use the rhetoric of citizen control, no Model G ty can 
meet the criteria of citizen control since final approva.l 
power and accountabil ity rest with the city council. 

Daniel P. Moynihan argues that city councils are 
representative of the community. but Adam Walinsky 
illustrates the nonrepresentativeness of this kind of 
representation: .. 

Who . . . exercises "control" through the repre-
sentative process? In the Bedford-Stuyvesant ghetto 
of New York there are 450,000 people-as many 
as in the entire city of Cincinnati, more than in 
the entire state of Vermont_ Yet the area has only 
one high school, and 80 per cent of its teen-agers 
are dropouts; the infant mortality rate is twice the 
national average; there are over 8000 buildings 
abandoned by everyone but the rats, yet the area 
received not one dollar of urban renewal funds 
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during the entire first 1) years of that program's 
operation; the unemployment rate is known only 
to God. 

Clearly, Bedford·Stuyvesant has some special 
needs; yet it has always been lost in the midst of 
the city's eight million. In fact, it took a lawsuit 
to win for this vast area, in the year 1968, its 
first Congressman. In what sense can the repre-
sentative system be said to have "spoken for" this 
community, during the long years of neglect and 
decay? 

Walinsky's point 00 Bedford-Stuyvesant has general 
applicability to the ghettos from coast to coast. It is 
therefore likely that in those ghettos where residents 
have achieved a significant degree of power in the 
Model Cities planning process, the first-year action plans 
will call for the creation of some new community 
institutions enti rely governed by residents with a speci-
fied sum of money contracted to them. If the ground-
rules for these programs ate clear and if citizens under-
stand that achieving a genuine place in the pluralistic 
scene subjects them to its legitimate forms of give-and-
take, then these kinds of programs might begin to 
demonstrate how to counteract the various corrosive 
political and socioeconomic forces that plague the poor. 

In cities likely to become predominantly black 
through population g rowth, it is unlikely that strident 
citizens' groups like A WC of Philadelphia will even-
tually demand legal power for neighborhood self-
government. Their grand design is more likely to call 
for a black city hall, achieved by the elective process. 
In cities destined to remain predominantly white for the 
foreseeable future, it is quite likely that counterpart 
groups to A WC will press for separatist forms of 
neighborhood government that can create and control 
decentralized public services such as police protection, 
education systems, and health facilities. Much may 
depend on the willingness of city governments to 
tain demands for resource allocation weighted in favor 
of the poor, reversing gross imbalances of the past. 

Among the arguments against community control are: 
it supports separatism; it creates balkanization of public 
services; it is more costly and less efficient; it enables 
minority group "hustlers" to be just as opportunistic 
and disdainful of the have-nats as their white prede-
cessors; it is incompatible with merit systems and pro-
fessional ism; and ironically enough, it can turn out to be 
a new Mickey Mouse game for the have-nots by allow-
ing them to gain control but not allowing them suffi · 
cient dollar resources to succeed, '" These arguments are 
not to be taken lightly. But neither can we take lightly 
the arguments of embittered advocates of community 
control-that every other means of trying to end their 
victimization has failed! 

NOTI!5 

1 The on poverty .nd di sc. imilUtion and their effa:lS 
on is nlHIJ;Ve, M In int.oduction, the following will be 
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helpful: B. H . Bagdilcian, In ,h, Midll of PI""y: Th, Poor 
in Am".ir. (New York: Beacon, 1964); Paul )aco1>:;, ·"The 
Brutalizing of Dillnll, XI (Autumn 1964), p. <lB-8: 
Stokely Carmichael and Charln V. Hamilton, Buci Pown': Th, 
PoJi/in of ub".iIlion in Am"h. ( New YOlk: Random Hou$<", 
1961); Eldridge Cleav"r, Soul on lu (New York: McGnw·HiU, 
1968); L. J. DuM, Th, Ur"n Cfmailion; P,opl, Md Policy in Ih, 
Mtlropolis (N""" Vo.k: &sic Books, 196n; William H. Grier 
and P. M. Cobbs, Bud R.." (New Vork: Basic Books, 1968); 
Michael HarringtOl'1, Th, Olh" Amtric.: POV".', i" Ih, U"i",J 
SltUn (New Yo.k: Macmillan, 1962 ); Peter Marri •• od Martin 
Rein, Dil,,,,,,,/tS 01 Sori.1 R' /fIT"': Pov".".,.d Co",,,,unily Auion 
in Ih, Unilu SltUtl (New York: Atberton Pr=, 1967); MoIlie 
Onhan.ky, ··Who·, Who Amons ,the Poot: A Do:mognophi( View 
of Poverty," Sori.., S"",il, B"II,.in, XXVII (July 196), 
. nd Richard T . Tilmuss, fss.,. on In S,tU, (New Haven: 
V, le University 1968) . 

• The poster i. 01'1" of .bout produced in Mly or 1968 
at Populair" a graphics launched by .tudem. from 
the Sorbonne's bcole des Beaux Art Ind tcole des Am Decoratifs. 

"Thi. typology is an outgrowth of a more nU<!" typology I 
circu lated in March 1967 in I HUD staff discu .. ion paper titled 
··Rhetoric I.nd Rality." The elrlia typology consisted of 
levels that le» discrete types and did not suggest 
a chronological progression: Inform, Consult, Joint Planning, 

Delegate, Advocate Ind Neighbor. 
hood Contr(>1. 

4 For an articie of some possible employment strategies, 
Edmund M. Burke. ··eitiun Participation Stntegies;· !ou",'" of 
Ih, Amni",,, I,,"il"" of PI.n"".s, xxxrv, No. ( September 
1968) ,290-1. 

"V.S., of Housing and Urban Ikvelopment, 
Pro, r.", for Communit, Ans"'".l 0" Cili· 

zt" P .... Program Guide 7, Febru.ry, 1966, pp. 1 .nd 6. 
6 llivid AlUtin, ··Study of Resident Participants in Twenty 

Community Action Agencies," CAP Gram 9499. 
7 Robert Coles, ··Social Struule .nd Wearine»;· Pryrhi_" 
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III Législations et Politiques Publiques



En Suisse

Loi fédérale sur l’aménagement du territoire (LAT)
Art. 4   Information et participation

Dans le canton de Genève

Constitution de la République et canton de Genève
Art. 11  Information
Art. 134  Participation
Art. 135  Concertation

participer.ge.ch

À Lausanne 

Démarches participatives

Le participatif, un guide pour accompagner vos démarches participatives

Lausanne participe

Budget participatif

Politiques des quartiers



Loi fédérale sur l’aménagement du territoire (LAT)

Art. 4  Information et participation
1 Les autorités chargées de l’aménagement du territoire renseignent la population 
sur les plans dont la présente loi prévoit l’établissement, sur les objectifs qu’ils 
visent et sur le déroulement de la procédure.

2 Elles veillent à ce que la population puisse participer de manière adéquate à 
l’établissement des plans.

3 Les plans prévus par la présente loi peuvent être consultés.

Constitution de la République et canton de Genève

Art. 11      Information
1 L’Etat informe largement, consulte régulièrement et met en place des cadres de 
concertation.
2 Les règles de droit sont publiées. Les directives s’y rapportant sont publiées, à 
moins qu’un intérêt public prépondérant ne s’y oppose.

Art. 134    Participation
Les communes encouragent la population à participer à l’élaboration de la pla-
nification et des décisions communales. Les autorités en rendent compte dans la 
motivation de leurs décisions.
 
Art. 135    Concertation
1 Le canton tient compte des conséquences de son activité pour les communes.
2 Il met en place un processus de concertation avec les communes, dès le début 
de la procédure de planification et de décision.
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D®¥¥®�ç½ã�Ý Ù�Ä�ÊÄãÙ��Ý
Plusieurs expériences de démocratie 
de quartier démontrent que ce sont 
les classes les plus aisées, disposant 
d’un capital culturel important, qui 
prennent part à ce type de dispositif.
Dans les quartiers populaires, les 
groupes démunis et les étrangers 
sont trğs largement absents de ces 
mécanismes participatifs (ou pré-
sents mais muets), tandis que les 
jeunes désertent tout simplement 
ces structures1 (page 6).

Yç�½½�Ý ÝÊÄã ½�Ý ÖÙ®Ä�®Ö�½�Ý ÝÊ½çã®ÊÄÝ ͍
Durant la démarche, le savoir-faire d’un accompagnateur professionnel (fa-
cilitateur) peut garantir un équilibre au niveau des échanges et éviter des 
captations particularistes du processus.

Une démarche participative peut 
être utilisée durant toutes les étapes 
d’un processus décisionnel (ou d’un 
cycle de projet), ou uniquement 
pour certaines d’entre elles.

Le degré de participation choisi par 
les autorités publiques est impor-
tant. 
S’agit-il simplement d’informer?, 
demander l’avis de la population?, 
ou associer la population à la déĮ-
nition des objectifs ?, ou associer la 
population aux prises de décision?, 
ou encore déléguer le processus de 
décision aux habitants?2  (page 11).

NÊÄ Ö�Ùã®�®Ö�ã®ÊÄ ͬ M�Ä®Öç½�ã®ÊÄ

A Ͳ IÄ¥ÊÙÃ�ã®ÊÄ     

B Ͳ CÊÄÝç½ã�ã®ÊÄ

C Ͳ CÊÄ��Ùã�ã®ÊÄ

D Ͳ CÊÖÙÊ�ç�ã®ÊÄ

E Ͳ CÊ¦�Ýã®ÊÄ

PÊçòÊ®Ù

D��®Ý®ÊÄC Ͳ Concerƚation
Se mettre d’accord à plusieurs avant 
d’entamer une action et aboutir à un 
accord ou à un arrangement entre 
acteurs ayant des intérêts communs 
et opposés.
D Ͳ Coproduction
Concevoir de maniğre conjointe une 
maniğre d’agir, le résultat étant une 
idée du collectif et pas d’un acteur 
prédominant.
E Ͳ Cogestion
Associer les diīérents acteurs ou 
partenaires à toutes les étapes d’un 
processus (conception, décision, 
mise en ƈuvre, évaluation).
Pour plus de détails voir 4 (page 13).

Il est à noter que S. Arnstein va plus 
loin que la cogestion et évoque « le 
contrƀle citoyen » comme dernier 
échelon de la participation.

Selon Sherry Arnstein3, on distingue dif-
férents degrés de participation (schéma 
ci-dessus)

L’��«�½½� �� Ö�Ùã®�®Ö�ã®ÊÄ
Non participation ͬ Manipulation
Donner des informations et récolter 
des opinions sur des projets ou déci-
sions déjà entérinés.
A Ͳ InĨormation
Donner accğs et expliquer une ma-
niğre de faire, un projet, un résultat.
B Ͳ Consulƚation
Récolter des opinions, avis, attentes 
(souvent avant de prendre une déci-
sion).

Communauté
Intervenant

communautaire

Décideurs
 politiques

HabitantsExperts

Facilitateur

Selon la thématique abor-
dée, et les publics concer-
nés, une intervention com-
munautaire en amont de 
la démarche peut s’avérer 
nécessaire pour mobiliser et 
améliorer le pouvoir d’agir 
(empowerment) des pu-
blics les plus démunis et/ou 
les plus éloignés culturelle-
ment.

4. DÉMARCHES PARTICIPATIVES
Les démarches participatives associent les publics cibles aux décisions et/ou projets qui les concernent, indépen-
damment du domaine de ces derniers (sécurité, qualité de vie).
Elles permettent aux autorités de prendre en compte, de maniğre plus ou moins contraignante, l’expertise d’usage 
des personnes concernées par une décision et/ou un projet.
L’action publique en est améliorée puisque les décisions prises résultent à la fois du savoir expert et de celui des 
usagers.

PARTICIPATION DES 'ROUPES VULNÉRABLES

T -2 T -1 T +1T zéro

Diagnostic Plani!cation EvaluationMise en 
oeuvre

LES NIVEAUy DE PARTICIPATION

 Voir aussi dossier 5.
 /nƚervenƟon ĐommƵnaƵƚaire

YUAND UTILISER UNE DÉMARCHE PARTICIPATIVE ͍
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La consultation formelle des milieux intéressés est une chose courante sur le plan fédéral (phase pré-parlementaire). 
• Le Canton de Vaud procğde également à la consultation formelle des milieux intéressés et, comme les com-

munes, dispose de bases légales pour les diverses instances consultatives qu’il a mises en place (Parlement des 
jeunes, Chambres consultatives des étrangers). 

• Certaines lois sectorielles invitent également à l’élargissement de la prise de la décision aux publics concernés. 
Comme par exemple, la Loi sur le soutien aux activités de la jeunesse (LSAJ).

La participation des publics concernés fait l’objet de nombreuses recommandations tant sur le plan national qu’in-
ternational.

VÊ½ÊÄã� ÖÊ½®ã®Øç�
Une démarche participative sans 
véritable volonté de prendre en 
compte les résultats de celle-ci est 
vouée à l’échec.

PÙ�Ö�Ù�ã®ÊÄ �ã ÝÊçã®�Ä
Pour fonctionner, les démarches 
participatives doivent être accom-
pagnées d’un véritable soutien à la 
mobilisation des habitants (appui 
d’un professionnel ou personnel dé-
dié).

Les ressources sont trop diverses, elles dépendent du projet à budgétiser. 

OÖÖÊÙãçÄ®ã�Ý
Les démarches participatives améliorent l’action publique puisque les déci-
sions prises résultent à la fois du savoir faire expert et de celui de l’usager. 
En prenant en compte les groupes qui pourraient faire échouer un projet 
(vote négatif du législatif, lancement d’un référendum),  elles renforcent sa 
faisabilité politique2 (page 6).
Par ailleurs, elles sont de nature à 7 (page 7) : 
- renforcer les capacités de la société civile͖
- élaborer et proposer des programmes de maniğre efficace et efficiente͖
- construire la conĮance du public dans les décisions prises͖
- générer une meilleure compréhension des questions, préoccupations, 

priorités et solutions des politiques publiques͖
- s’assurer que les décisions et les représentants politiques intğgrent des 

connaissances et des compétences qui risqueraient d’être négligées͖ 
- reŇéter un éventail plus large de préoccupations et de valeurs dans la 

prise de décision͖
- identiĮer rapidement les éventuels aspects controversés d’une ques-

tion et contribuer à réunir diīérents points de vue pour parvenir à un 
consensus dans le cadre d’une collaboration.

Appui proĨessionnel
L’intervention d’un médiateur/facili-
tateur professionnel peut empêcher 
les captations particularistes et l’en-
lisement des processus participatifs. 
Soutien au tissu associatiĨ
Un appui des autorités au mouve-
ment associatif est de nature à fa-
ciliter indirectement les approches 
participatives. Elle permet aux au-
torités qui désirent mettre en place 
une démarche participative de se 

retrouver en face d’un interlocuteur 
déjà constitué.
Travail social
Comme indiqué ci-dessus, lors-
qu’une démarche participative cible 
des groupes « vulnérables », il peut 
être utile de préparer la démarche 
projetée en prévoyant, en amont de 
celle-ci, une intervention commu-
nautaire (qui vise l’empowerment 
des publics les plus démunis).

RESSOURCES NÉCESSAIRES 

BÊÄÄ�Ý ÖÙ�ã®Øç�Ý

L®Ã®ã�Ý
- La participation est en général 

plus faible que souhaitée et les 
participants ne sont pas tou-
jours ceux qui étaient visés1 (pages 

7-8). 
- Certains projets peuvent ren-

forcer des phénomğnes d’ex-
clusion (les publics vulnérables 
ne s’impliquant pas à l’inverse 
des groupes culturellement et 
économiquement favorisés)8.

- Si la mobilisation des habitants 
se heurte à l’autoritarisme du 
pouvoir local et ne débouche 
pas rapidement sur des réali-
sations visibles, elle frustre les 
habitants et les porte vers l’apo-
litisme ou l’antipolitisme9 (page 38).

MISE EN OEUVRE

CADRE LÉ'AL

OPPORTUNITÉS eƚ LIMITES 

4. DÉMARCHES PARTICIPATIVES

 soir aƵssi dossier ϱ. /nƚervenƟon ĐommƵnaƵƚaire
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D�ò�½ÊÖÖ�Ã�Äã �çÙ��½�
La déclaration de Rio (1992) précise que « la meilleure faĕon de traiter les questions d’environnement est d’as-
surer la participation de tous les citoyens concernés, au niveau qu’il convient »2 (page 6). 
Depuis cette date, de trğs nombreuses villes suisses ont mis en place des Agendas 21 et des projets urbanis-
tiques impliquant une participation des habitants: par ex. le projet Yuartiers 21 à Lausanne. www.lausanne.ch/
quartiers21.

S��çÙ®ã�
Plusieurs villes vaudoises (Gland, Yverdon, Villeneuve, etc.) ont mis en place un diagnostic local de sécurité qui, 
en plus de recenser les crimes et délits, prend en compte – via des sondages – la perception des habitants en 
termes de sentiment de sécurité.

D�ò�½ÊÖÖ�Ã�Äã ÝÊ�®�½ ½Ê��½
De plus en plus de projets visent le développement de liens de solidarité à l’échelle locale (généralement le 
quartier). Plus qu’une consultation des habitants, ces projets impliquent une véritable cogestion. 
A titre d’exemple:
- La méthodologie Yuartiers solidaires développée par la Fondation Leenaards et Pro Senectute Vaud est mise 

en ƈuvre dans les communes d’Ecublens, Prilly, Pully, et autres. www.quartiers-solidaires.ch
- Le Programme « Projets urbains - Intégration sociale dans des ǌones d’habitation » initié par la Confédération.
  

IÄÝã�Ä��Ý �ÊÄÝç½ã�ã®ò�Ý
Pour les jeunes 
Plusieurs communes et le Canton de Vaud ont instauré des parlements, conseils ou commissions de jeunes 
pour renforcer les démarches participatives sur leur territoire. 
- Commission de Jeunes du canton de Vaud  www.cdjvaud.ch 
- Conseil des jeunes de Lausanne www.cdjl.ch 
- Conseil des Jeunes Yverdon www.facebook.com/conseildesjeunes 
Pour les immigrés 
- Commissions Intégration Suisses-Etrangers (CISE) dans certaines communes
- VD- Chambre cantonale consultative des immigrés (CCCI)  

Droits fondamentaux

Démocratie 
représentative Procédures 

consultatives

Démo
cratie 

directe

Démocratie participative Approches participatives

Revendications de la société civile

Mouvement
descendant

Mouvement���
BTDFOEBOU

En Suisse, la démocratie participative 
inclut sur le plan local:  la démocratie 
représentative (élection), la démocra-
tie semi-directe (référendum / initia-
tive) et l’exercice des droits fondamen-
taux (par ex. liberté d’expression)5.

La participation ne peut s’épanouir 
réellement que s’il y a rencontre équi-
librée entre un mouvement descen-
dant (le mouvement initié par les pou-
voirs locaux et qui va vers les habitants: 
c’est l’oīre de participation ou «la dé-
mocratie octroyée»-) et un 
mouvement ascendant (le mouvement initié par les habitants et qui va vers les pouvoirs publics: 
c’est la demande de participation ou» la démocratie conquise»)9 (page 38).i

4. DÉMARCHES PARTICIPATIVES

EyEMPLES...

soir aƵssi dossier 7. Urbanisme vivre ensemble
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Et si la participation devenait un 
complément indispensable à la 
démocratie représentative!? 
En tant qu’élue, mon rôle est de renforcer la démocratie 
locale et la participation. En mettant l’individu – son 
expertise d’usage, ses besoins et ses préoccupations – 
au cœur des projets et politiques publiques, les 
démarches participatives favorisent le dialogue, le 
débat et l’intelligence collective. Elles permettent 
également de renforcer l’intérêt et la confiance de 
la population envers le monde politique. Ancrer la 
participation au sein de l’administration permet sans 
aucun doute d’accompagner la transition vers une ville 
plus durable, résiliente, inclusive et collaborative. C’est 
en ce sens que Lausanne développe une stratégie en 
matière de participation. 

Natacha Litzistorf 
Conseillère municipale en charge du Logement, 
de l’environnement et de l’architecture

À Lausanne, la participation 
n’est pas uniquement l’apanage 
des adultes.  
Depuis leurs créations, les délégations à la jeunesse et à 
l’enfance développent des actions pour, mais également par et 
avec leurs publics. Au cœur de ces démarches!: une volonté de 
donner une voix aux enfants et aux jeunes et la possibilité de 
réaliser des projets auxquels elles et ils croient. La participation 
des enfants et des jeunes pose donc des enjeux qui dépassent 
largement ces publics. D’une part, elle nous rappelle que les 
dispositifs participatifs doivent toujours s’adapter à la manière 
de réfléchir, de débattre, de décider et de s’engager des 
destinataires – en somme à leur manière de vivre en société. 
D’autre part, la participation ne se limite pas à donner son 
opinion dans le cadre de décisions des pouvoirs publics, elle 
concerne aussi toutes leurs contributions au tissu social. 

David Payot 
Conseiller municipal en charge de l’Enfance, 
de la jeunesse et des quartiers  
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Une volonté 
de donner une 
voix aux plus 

jeunes 

Mettre 
l’humain 
au centre 

Lausanne, une ville participative 
La participation et la confiance des habi-
tantes et des habitants sont au cœur de 
l’action municipale. Ainsi, la Ville de Lausanne 
organise plus d’une trentaine de démarches 
participatives chaque année dans divers 
domaines et à des échelles variées allant de la 
place de jeux, à la ville entière, en passant par 
les parcs, les places, les rues et les quartiers. 

Chaque Direction s’engage en la matière. 
Citons par exemple la vaste démarche parti-
cipative pour la révision du Plan d’a!ectation 
communal portée par Grégoire Junod, syndic 
et directeur de la Culture et du développe-
ment urbain. Avec sa stratégie de valorisation 
des espaces publics et de modération du 
trafic, Florence Germond, conseillère munici-
pale en charge des Finances et de la mobilité, 
favorise la convivialité des espaces publics, 
sécurise les itinéraires vélos et les chemins 

piétons, notamment aux abords des écoles 
et lutte contre le bruit, véritable enjeu de 
santé publique dans nos villes. Pour soutenir 
des projets visant à favoriser la biodiversité 
et débétonner Lausanne, Natacha Litzistorf, 
conseillère municipale en charge du Loge-
ment, de l’environnement et de l’architecture, 
invite la population à participer au Concours 
Nature en Ville. Pour David Payot, conseiller 
municipal en charge de l’Enfance, jeunesse et 
quartiers, avec le Budget participatif, chaque 
année, une enveloppe est allouée à des pro-
jets portés par les Lausannoises et Lausannois 
qui veulent s’investir dans leur quartier et réali-
ser une action collective.

Avec ses démarches participatives, la Ville 
de Lausanne souhaite donner la parole à tous 
les publics. 



«!Ce guide o"re un 
soutien pratique à celles 
et ceux qui souhaitent 
intégrer de manière 
claire et transparente la 
population à leurs projets 
ainsi qu’aux politiques 
publiques.!»
Muriel Sanchez Solorzano 
Coordinatrice participation de la Ville de Lausanne

«!Cette publication permet 
de rappeler l’existence 
des enfants et des jeunes 
comme des habitantes 
et habitants à part 
entière. Elle nous invite 
ainsi à considérer plus 
systématiquement leurs 
réalités, leurs expériences, 
leurs points de vue.!» 
Florence Godoy 
Déléguée à l’enfance de la Ville de Lausanne
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Ce guide propose des conseils, des bonnes 
pratiques et des exemples concrets pour 
vous aider à élaborer votre démarche 
participative. 

Légende des exemples!:

Ce guide est complété par un schéma 
des étapes clés à suivre pour organiser 
une démarche participative.

Bien que ce guide vise à promouvoir la par-
ticipation de toutes et de tous, certains 
contenus concernent tout particulièrement 
la participation des enfants et des jeunes afin 
de vous inciter à les prendre davantage en 
considération à travers des démarches adap-
tées. Ces focus sont signalés au moyen d’une 
petite icône!: 

À noter que penser leur participation n’a pas 
d’abord pour objectif d’optimiser les adultes 
de demain. Mais bel et bien de donner place 
et de valoriser ce qu’elles et ils sont au-
jourd’hui. En e"et, les enfants et des jeunes 
possèdent de nombreuses compétences et 
connaissances qui ne se limitent pas unique-
ment aux domaines auxquels on les associe 
généralement (cour d’école, place de jeux, 
terrains de sports, etc.).

Né d’une collaboration entre le Pôle d’exper-
tise participation et le Groupe de référence 
de l’enfance de la Ville de Lausanne, ce guide 
souhaite encourager les administrations 
publiques à davantage intégrer la société 
civile à leurs projets. La participation nous 
embarque dans un processus riche en sur-
prises, en résultats inattendus et parfois en 
résistances. Elle est toutefois essentielle car 
elle permet à la population, dans son en-
semble, de donner son avis et d’agir sur son 
cadre de vie. 

Doté de nombreux conseils pratiques et 
exemples, ce guide vous aidera à vous poser 
les bonnes questions de départ et à mettre 
sur pied des démarches participatives qui 
soient les plus inclusives possibles. Il a éga-
lement pour but de créer un référentiel com-
mun du terme «!participatif!», qui fait l’objet 
de représentations et de compréhensions 
parfois très diverses.
Nous espérons que ce guide vous donnera 
envie de tenter cette magnifique expérience, 
car nous en avons la conviction!: les contri-
butions émergeant de la participation sont 
autant de manières de mieux saisir et de 
penser la ville – notre ville – telle qu’elle est 
vécue et rêvée par sa population.

À vous d’ajouter votre pierre à l’édifice!!

Temps de mise en place 
et de réalisation

Budget dépensé

Nombre de personnes impliquées

Dispositif participatif 
(voir chapitre 5)

1. Pourquoi ce guide!?
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2.1 Brève définition 

La participation, c’est mobiliser et intégrer 
toutes les personnes concernées par un sujet 
donné. Encadrée par un processus précis, 
elle permet d’aboutir à des décisions parta-
gées et/ou des actions communes. 

Toute personne est dotée de connaissances 
sur un lieu ou de compétences sur une 
thématique donnée, acquises au fil de ses 
expériences. Cette expertise, appelée aussi 
«!expertise d’usage!» ou «!expertise du vécu!», 
est centrale dans un projet participatif. Elle 
est complémentaire et considérée comme 
tout aussi importante que l’expertise profes-
sionnelle des administrations publiques. 

Lors de la réalisation du projet participatif, 
articuler les besoins des expertes et ex-
perts d’usage aux contraintes techniques, 
financières ou légales peut représenter un 
véritable défi. Toutefois, le jeu en vaut la 
chandelle!: les projets d’intérêt public qui par-
viennent à le relever sont davantage en adé-
quation avec les besoins de la population et 
sont plus mobilisateurs. 

La participation peut être aussi initiée par 
la société civile, qui se mobilise et s’engage 
dans le but d’influencer son cadre de vie, sa 
communauté ou sa ville. 

2.2 Chaque voix compte

La participation est non seulement un pilier 
de la durabilité, mais aussi le fondement 
d’une société démocratique et inclusive. Nul 
besoin d’être de nationalité suisse ou d’avoir 
18 ans!! 

Le droit de participation de l’enfant est notam-
ment garanti par la Convention des Nations 
Unies relative aux droits de l’enfant, concrétisé 
par le droit d’exprimer librement son opinion 
(art. 12) et celui d’être entendu sur toute 
question la ou le concernant (art. 13). 

Lausanne y est particulièrement sensible. Elle 
est d’ailleurs labélisée «!Commune amie des 
enfants!» par l’UNICEF depuis 2012 et s’en-
gage pour la participation des enfants et des 
jeunes. 

Par ailleurs, la participation est une exigence 
légale en matière d’aménagement du ter-
ritoire, tant au niveau fédéral (LAT art. 4) 
que dans certains cantons comme celui de 
Vaud (LATC art. 2, 5 et 6). De plus, selon la 
Loi vaudoise sur le soutien aux activités de la 
jeunesse (art. 11), les communes se doivent 
de favoriser des expériences participatives 
«!en mettant sur pied et développant des 
expériences participatives pour les enfants 
et les jeunes domiciliés ou résidant sur leur 
territoire!».

2. La participation c’est quoi!?

Par exemple, la participation 
permet d’inviter la population à!: 

 › formuler des propositions
 › prendre part à des décisions
 › exposer sa vision de l’avenir
 › donner son opinion lors de débats
 › établir des priorités d’actions
 › exprimer son avis sur les politiques 

publiques 
 › participer activement à un changement
 › s’impliquer dans la gouvernance 

d’un quartier 
 › gérer collectivement des biens 

communs
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2.3 À quoi sert la participation!?

La participation encourage le dialogue entre 
la population, l’administration publique et le 
monde politique. Elle permet de créer ou de 
solidifier des liens de confiance et surtout 
d’assurer une plus grande transparence ainsi 
qu’une meilleure communication des proces-
sus, et ce, à chaque étape d’un projet. 

La participation est l’un des fondements de 
la démocratie. Elle donne accès aux voix et 
aux points de vue de personnes qui sont 
éloignées de la pratique démocratique pour 
diverses raisons!: elles ne disposent pas de 
certains droits citoyens (vote, éligibilité), ne 
se sentent pas légitimes de les exercer ou 
ont une toute autre expérience du politique. 

Si, à l’origine, les institutions – et donc les 
administrations publiques – existent pour 
représenter les habitantes et habitants, l’évo-
lution démographique a pour e"et de ren-
forcer l’écart entre certaines catégories de 
la population et ces institutions. La partici-
pation s’inscrit dans cet espace pour raviver 
le sentiment d’appartenance à la société et 
renforcer la cohésion sociale.

Pour les administrations, les outils de la parti-
cipation permettent de cadrer et d’organiser 
les échanges en s’appuyant sur l’intelligence 
collective. Car les projets enrichis de l’avis 
et des idées des personnes directement 
concernées créent un élan positif et ren-
forcent l’appropriation des résultats.

Par ailleurs, grâce à un e"ort accru de vul-
garisation et une communication claire et 
maîtrisée, cette approche favorise la compré-
hension des projets, des politiques publiques 
ainsi que de leurs enjeux et contraintes. 

Pour la population, participer, c’est se sen-
tir partie prenante et décider de s’investir 
dans une réflexion ou un dialogue. C’est 
une manière de gagner en compétences, de 
devenir actrice ou acteur de sa ville. C’est 
aussi accepter que les regards se croisent et 
s’enrichissent mutuellement, sans perdre de 
vue l’intérêt général. Mais cela suppose avoir 
confiance dans le fait que son avis sera en-
tendu et considéré au même titre que celui 
des autres. 

Une démarche participative 
permet aux autorités!: 

 › d’impliquer les personnes concernées
 › d’être à l’écoute de la population 

et des di!érents points de vue
 › de vulgariser les enjeux
 › de recueillir des propositions
 › d’associer divers publics aux prises 

de décisions
 › de renforcer le sens des projets menés 

en les rapprochant des personnes 
concernées 

 › de réorganiser les priorités
 › d’optimiser les moyens par un ciblage 

plus pertinent et plus adapté aux 
attentes et besoins de la population

#   2. La participation, c’est quoi!?
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Les dix règles d’or
de la participation

1
Avant de vous lancer, réfléchissez soigneusement 

au cadrage de la démarche
2

Définissez clairement votre intention de départ et vos objectifs, 
sans anticiper les résultats 

3
Explicitez aux personnes concernées 

les contraintes et les marges de manœuvre 
(préciser l’étape dans laquelle on se situe 

et le degré de participation visé) 
4

Adaptez la méthode aux publics concernés
5

Simplifiez au maximum votre communication 
6

Mobilisez largement et donnez envie de participer
7

Soignez l’accueil et établissez un lien de confiance
8

Prenez en compte les résultats obtenus 
9

Organisez une restitution transparente 
10

Gardez le lien et communiquez régulièrement, 
y compris lorsque la démarche est terminée

!   2. La participation, c’est quoi"?
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Vie de quartier:
Faire ensemble pour mieux vivre ensemble
ParticiPêz, imaginez, créez votre quartier. Différents outils sont à votre disposition
pour vous aider à concrétiser vos idées plus facilement. La ville est à vous, prenez-y par.t.

_c

.9

o

re.ch/quartiers

)t
'-on ?

er est bien plus
rtion de territoire
r. C'est avant
)ersonnes qui vont
iter, s'y croiser,
er, se parler et
'écient non seulement
rvices de proximité
rais aussi parce que
:ier représente un
échange, de partage
:ontre qui donne
u fait de vivre

; engagements
en dix points

enir les avancées démocra-
veau local, Lausanne Parti'
rc internationale des Villes
>ratie.

La Municipalité a fait du quartier son premier
niveau d'intervention pour le renforcement du
lien social tout en reconnaissant que ce sont
les habitant.e.s, les associations et les acteurs
privés qui sont en son centre. Une collectivité
publique ne peut dès lors que venir soutenir
et encourager les acteurs qui s'engagent quo-
tidiennement dans le but d'être, de vivre et de
faire ensemble.

En stimulant de différentes manières le pou-
voir d'agir dans les quartiers, la Ville favorise la
compréhension mutuelle, I'information et sou-
tient les initiatives citoyennes que portent les
Lausannois.es afin d'améliorer la qualité des
liens qui les unissent et leur cadre de vie.

I Un" proximité avec les
habitant.e.s et les centralités
de quartier sur les enjeux
qui les concernent

2 Un"démocratie locale
favorisant des valeurs
citoyennes fondées sur
le respect, le débat et
la co-décision

Une créativité dans
la recherche collaborative
de solutions qui valorisent
les savoirs et les savoir-faire
de char--rrn.a

Démocratie locale n.r. 1. principe
ancré dans le Conseil de l'Europe et la Charte
européenne de l'autonomie locale, ratifiée par
la Suisse en 2004. 2. Permet aux habitant.e.s
d'une ville de participer à I'organisation de leur
cadre de vie au-delà des moments d'élections
ou de votations en prenant part à des projets ou
des débats. 3. Ensemble d'actions donnant la

parole aux gens et incluant de manière transpa-
rente tous les acteurs concernés jusqu'à l'émer-
gence de solutions construites en commun et
portées par le plus grand nombre.

4 Une facilitation des
démarches afin d'atteindre
les objectifs visés

5 Une ambition de développer
des réalisations
concrètes et impactantes
sur le vivre-ensemble

6 Un" transparence totale
dans les processus, gage
de confiance et de qualité

7 Un.flexibilité dans I'ajuste-
ment des actions en fonction
des besoins des quartiers

Politique des quartiers n.r. 1. rrre
réunit des outils permettant à ses habitant.e.s
de développer et de co-décider des projets
urbains de manière concertée. 2. Vise à

créer des liens et faciliter la participation
des habitant.e.s dans le but d'améliorer la
qualité de vie et le bien-être de toutes et tous.
3. Propo." une autre forme de dialogue entre
la Municipalité et les habitant.e.s.

Citoyenneté n.f. 1. Représente t'engage-
ment des personnes qui prennent part à l'orga-
nisation du fonctionnement et des structures
de la société .2. tlte concerne la population
dans son ensemble qui est invitée à s'impliquer
durablement dans des processus politiques.

I Un" complémentarité entre
tous les acteurs afin que
chacun puisse jouer son rôle,
qu'il soit public ou privé

9 Un" volonté constante
d'inclure tous les publics
concernés, de valoriser la
parole de chacun.e et d'être
universellement accessible

10 Un" volonté de dialogue,
d'échange et de partage
autour des enjeux publics
quitouchent la ville

Autres démarches
à votre disposition

Fête des voisin.e.s
L'occasion de passer un moment convivial, cha-
leureux et célébrer les liens de bon voisinage.
Chaque année, la Fête des voisin.e.s a lieu le
dernier vendredi du mois de mai.

Bureau lausannois pour les immigrés
Le centre de compétences de la Ville dans les
domaines de l'intégration et de la prévention
du racisme. Son objectif est de favoriser la

cohésion sociale et l'égalité des chances.

Education à la citoyenneté
La Ville de Lausanne propose des séances
d'information sur le droit de vote ainsi que
des visites permettant au public ainsi qu'aux
élèves des classes lausannoises de découvrir
les institutions de la ville.

Les Conseils des enfants
lls favorisent et relaient la parole des jeunes
Lausannois'e's de 6 à 12 ans quiviennent libre-
ment partager des idées, s'interroger et mener
des actions en faisant l'expérience de réfléchir
en groupe et d'être soi au milieu des autres.

Le Conseil des jeunes
ll réunit 60 jeunes âgé.e.s de 13 à 25 ans qui
débattent de la vie de la cité et mènent à bien
des projets pour leur ville, sous l'égide de la
Délégation à la jeunesse.

Lausanne participe
Une plateforme qui complète l'éventail des
possibilités de s'engager dans les démarches
participatives de la Ville avec, par exemple, des
débats, enquêtes ou consultations virtuelles.

Contact
Secrétariat général
de la Direction de
l'enfance, de la jeunesse
et des quartiers

Place Chauderon 9
cP 5032
1002 Lausanne

+4I21 315 67 07

Lundi - vendredi
08h30 - 16h30

ffi
www, lausanne.ch/quartiers

fiËB ville de Lausanne

Vie de quartier
3
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Boîte à idées
virtuelle

Quoi?
La Boîte à idées est un moyen simple, pour
chaque Lausannois.e, de suggérer des idées
à sa ville afin de la rendre plus agréable à vivre.
Ces idées peuvent concerner un quartier spé-
cifique ou toute la ville et doivent poursuivre un

but d'amélioration de la qualité de vie.

Pourquoi ?

Ce portail offre la possibilité à la population
lausannoise de proposer des idées à l'adminis-
tration communale pour rendre sa ville ou son
quartier plus agréable à vivre.
La Boîte à idées permet à chacun'e de faire des
propositions et aussi de suivre leur évolution de
manière transparente et interactive, en collabo-
ration avec I'ensemble des services communaux.
Une fois déposée, chaque idée pourra être
commentée et discutée par la population
lausannoise. Les idées doivent être sans but
lucratif, relever des compétences communales
et ne pas concerner l'obtention de subvention.
La Ville communiquera ensuite de manière

régulière sur le traitement des propositions qui

lui sont faites, que ce soit pour expliquer les

obstacles à leur mise en æuvre, les actions déjà

existantes et similaires ou les futures actions qui

pou rront être entreprises.

Suand ?

En tout temPs.

Comment ?

I. Allez sur le site participer.lausanne.ch

2. Créez un comPte

3. Sélectionnez <Boîte à idées>
et déposez vos idées

4. Suivez les propositions, discutez-en et dé-

couvtez les réponses apportées par la Ville.

Budget
participatif
Quoi?
Le Budget participatif est une démarche lan-
cée en 2019 qui encourage le développement
de projets de quartier et donne l'opportunité
aux habitant.e.s de décider de l'allocation de
ressources financières de la Ville à I'aide d'une
enveloppe mise à disposition par la Municipalité.

Pourquoi ?
Les projets sont proposés par des groupes de
minimum trois personnes habitant à Lausanne.
Des permanences d'accompagnement au dépôt
de projet sont mises en place afin de faciliter
la concrétisation d'idée en projet. Ensuite, les
projets sont étudiés par les services de la Ville
pour s'assurer de leur conformité technique et
légale. Lattribution des montants aux projets
(max. CHF 20 000.- par projet) ne se fait pas
par décision politique ou choix stratégique
mais par les Lausannois.es. Ce sont les habi-
tant.e.s qui sont appelé.e.s à voter pour leurs
projets préférés. Les projets récoltant le plus
de voix sont ensuite réalisés par les lauréat.e.s
e ux.elles-m ê m es.

Quand ?
Le dépôt de projet est ouvert chaque année.

Comment?
Chaque Lausannois.e, sans condition d,âge ni
de nationalité, peut participer dans la mesure
où chaque projet est représenté par minimum
trois habitant.e.s, une association ou un collectif.
Votre projet doit également être parrainé par
10 personnes habitant ou ayant un lien avec le
périmètre géographique concerné.

lausa nne.ch/budget-participatif

Caravane
des quartiers

Quoi?
La Caravane des quartiers c'est votre évé-
nement créatif, interculturel et citoyen, pour
rassembler et animer votre quartier. Un appel
est lancé chaque année aux habitant.e.s, com-
merçant.e.s et associations lausannoises qui
souhaiteraient organiser une Caravane dans
leur quartier. N'hésitez pas, contactez-nous !

Pourquoi ?

La Caravane des quartiers a été créée en
2010 pour soutenir l'animation des quartiers
et mettre en place un nouvel événement inter-
culturel à Lausanne. À son origine, se trouvent
des associations (unions des sociétés locales et
de développement, associations d'immigré.e.s,
Fondation pour l'animation socioculturelle
lausannoise), ainsi que des représentant.e.s
du Conseil communal et de la Municipalité.
Depuis 2010, la Caravane visite les quartiers
au gré d'événements mémorables pour les
habitant.e.s, avec des animations pour tous
les âges, performances, ateliers créatifs, visites
de quartier, forums, émissions radio, et bien sûr
des repas en commun.

Quand ?

Chaque année dans deux quartiers différents,
au printemps et à l'automne.

Comment ?

Et si la prochaine Caravane passait par votre
quartier ? Contactez-nous pour en parler. Selon
les projets, les partenaires de la Caravane pour-
ront apporter un soutien.

Contrat
de quartier

Quoi?
C'est un contrat de confiance de trois ans entre
l'administration de la Ville, les habitant.e.s
et usager'ère's, qui a pour but de réfléchir
ensemble à I'amélioration de la vie de quartier
et de participer à sa mise en place. ll s'agit de
réaliser des projets communs de proximité
liés à la vie quotidienne. L'approche vise ainsi
à valoriser l'expertise d'usage des habitant.e.s,
de même qu'à renforcer les contacts entre
administration et habitant.e.s.

Pourquoi ?
Après les quartiers de Montelly, des Boveresses
et de Prélaz-Valency, c'est à présent dans le
quartier d'Entre-Bois qu'un Contrat de quartier
a été initié en 2020. Une véritable opportunité
à saisir pour donner une voix à votre quartier
et accompagner sa mutation en lien étroit avec
son tissu associatif et ses habitant.e.s. Selon
vos envies et disponibilités, vous avez le choix
entre plusieurs possibilités de participation :

- Représenter votre quartier dans la commis-
sion de quartier une fois par mois.

- Prendre part à un groupe de travail sur un
thème particulier.

- Assister aux conférences (une fois par an
pour vous informer de l'état des discussions
et donner votre avis).

Quand ?

Le Contrat de quartier s'installe pour trois ans
dans un quartier et vit au rythme des délibéra-
tions et rencontres qui I'anime.

Comment ?

ll est possible de rejoindre la commission et
les groupes de travail tout au long du projet.

Animation
socioculturelle

Quoi?
Les activités socioculturelles rassemblent,
mobilisent et accompagnent les habitant.e.s
afin de leur permettre de développer leur
tissu relationnel et d'æuvrer à l'amélioration
de leur environnement de vie. Les Lausan-
nois.es ont ainsi une occasion privilégiée de
faire vivre leurs quartiers grâce aux associa-
tions qui portent les lieux d'animation de la
Ville et qui bénéficient de l'appui de nom-
breux'ses bénévoles et de professionnel.le.s
encadré.e.s par une fondation.

Pourquoi ?

Lorsqu'en 1953 un premier lieu d'animation
se crée afin de combler un manque d'espaces
publics permettant de développer une socia-
lisation positive de la jeunesse, Lausanne
fait figure de pionnière. Cette politique n'a l

ensuite jamais cessé de se développer et, en
plus du centre socioculturel de la Permanence
Jeunes Borde et de lieux comme le Cazard
ou le Centre pluriculturel et social d'Ouchy, il
existe près de 17 centres d'animation au ser-
vice desquels la Fondation pour l'animation
socioculturelle lausannoise, subventionnée
par la Ville, dédie ses compétences.

Quand ?

Les lieux d'animation sont ouverts toute
I'année.

Comment?
Chaque lieu développe un programme qui
lui est propre, en fonction du rythme et des
besoins du quartier, et il suffit de se rendre
dans la maison de quartier la plus proche
pour participer.

I

lausanne.ch/caravane-des-quartiers


